
Categorie Betreft Vraag Antwoord

1 Eisen en criteria Vervolgvraag NvI vraag 31:

MBO Rijnland geeft in antwoord op vraag 31 in NvI 1 aan dat u met een trainingsportaal doelt op 'Trainingen 

voor de docent zelf als medewerker'. Bedoelt u hier een functionaliteit waarmee de medewerkers zich kunnen 

aanmelden voor opleidingen, een opleidingscatalogus beschikbaar is, docenten van deze trainingen de lessen 

kunnen voorbereiden en opleidingssessies gepland kunnen worden? Dit is juist.

2 Eisen en criteria Vervolgvraag op NvI vraag 19

MBO Rijnland heeft in antwoord op vraag 19 in NvI 1 aangegeven dat wanneer applicaties van derden ingezet 

worden, deze qua functionaliteit/look&feel aangepast dienen te zijn op het te leveren HR-systeem. Dit is een eis 

waarmee u op dit moment meerdere inschrijvers, die applicaties van derden aanbieden, uitsluit van inschrijven. 

Gaat u ermee akkoord dat wij dit realiseren voor livegang van MBO Rijnland?

Hiermee bedoelt mboRijnland dat een PI-systeem wat gebruik maakt van een 

modulaire opbouw voor alle modules een gelijke functionaliteit/look&feel hebben. 

Realisatie dient plaats te vinden voor de inrichting, dus ruim voor livegang.

3 Eisen en criteria NVI 54

Voor een medewerker is het in ons systeem mogelijk om veel proefberekeningen te maken via de ESS service. 

Alleen voor de werktijdfactor kan een medewerker dit niet zelf zonder dat de mutatie is verwerkt. Dit kan de 

medewerker pas doen als de mutatie is gestart en goedgekeurd, zodat er gegevens aanwezig zijn waarover de 

proefberekening gemaakt kan worden.  

 

Dus als een medewerker minder uren wil gaan werken en de gevolgen voor zijn salaris wil inzien, kan hij de 

proefberekening na de goedgekeurde mutatie of via de professional aanvragen. De proefberekening in het 

voorstadium is daarom niet mogelijk.  

 

Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst nogmaals om akkoord te gaan met deze werkwijze. Gaat de 

aanbestedende dienst hier mee akkoord? Zo nee, waarom niet?  

 

Inschrijver wijst er daarbij op dat indien de aanbestedende vast houdt aan deze eis, het voor inschrijver niet 

mogelijk is om in te schrijven.

mboRijnland vraagt een functionaliteit uit waarmee de medewerker een 

(proef)berekening kan maken van zijn salaris waarmee de medewerker zelf voor de 

berekening fte en schaal/salaris kan invoeren/wijzigen op reeds aanwezig zijnde 

gegevens van de medewerker. Dit hoeft dus niet in ESS service te zijn.

4 Eisen en criteria Vervolgvraag op NvI vraag 16

Vervolgvraag: Inschrijver heeft in NvI 1 aangegeven dat zij op dit moment niet met het identity 

managementsysteem kan koppelen door middel van api, dit zit op dit moment in testfase. Inschrijver zal dit  

voor livegang van MBO Rijnland wel zal realiseren. Gaat MBO Rijnland hiermee akkoord? Uiterlijk 1 oktober 2019 in verband met testfase.

5 Contractvoorwaarden Vervolgvraag op NvI vraag 82

Het antwoord van Aanbestedende Dienst dat een aansprakelijkheid voor beide overeenkomst verschillend zijn, 

terwijl het dezelfde dienstverlening is, (het verwerken van persoonsgegevens is immers de core-business van 

Inschrijver) is Inschrijver niet duidelijk. Het is een misvatting dat men een verwerkersovereenkomst ziet als een 

apart document naast de ‘gewone’ overeenkomst. Sterker nog, het is niet eens nodig om een apart document 

op te stellen als partijen 1 overeenkomst kunnen sluiten waarin alle onderwerpen beschreven staan. Het is 

daarom onbegrijpelijk waarom partijen aparte aansprakelijkheidsbepalingen zouden moeten hebben als het om 

dezelfde dienstverlening gaat. Op deze manier wordt het hele doel van de verwerkersovereenkomst voorbij 

gestreefd.  

Inschrijver stelt nogmaals voor om deze artikelen te schrappen uit deze overeenkomst. Indien Aanbestedende 

Dienst de artikelen niet wil verwijderen uit de verwerkersovereenkomst, zou Aanbestedende dienst kunnen 

toelichten/onderbouwen waarom niet?

Het aansprakelijkheidsbeding van de verwerkersovereenkomst sluit aan bij de 

wettelijke regeling van de Avg over aansprakelijkheid. Wij houden vast aan de tekst in 

de verwerkersovereenkomst.

6 Contractvoorwaarden Vervolgvraag op NvI vraag 84

Inschrijver geeft in haar vraag aan dat dit voor Aanbestedende Dienst niet mogelijk is, en dat dit wel mogelijk 

wordt door de aanpassing van het artikel. Dit is niet omdat Inschrijver dit niet wil, maar omdat het niet kan. Kan 

Aanbestedende Dienst alsnog de toevoeging toevoegen aan de verwerkersovereenkomst? Zo nee, kan 

Aanbestedende Dienst gemotiveerd aangeven waarom zij de overeenkomst hier niet op wil wijzigen?

De toevoeging “De Onderwijsinstelling wordt in de gelegenheid gesteld om deze 

logbestanden voor wat betreft de gebruikersactiviteiten periodiek te controleren. De 

uitzonderingen en informatiebeveiligingsgebeurtenissen zijn alleen toegankelijk voor 

Verwerker.” wordt toegevoegd aan de verwerkersovereenkomst.

7 Contractvoorwaarden Vervolgvraag op NvI vraag 87:

Aanbestedende Dienst heeft deels op de vraag van Inschrijver antwoord gegeven en zou graag nogmaals willen 

voorstellen om de tarieven wel jaarlijks te kunnen indexeren en niet pas vanaf 2021. Is dit akkoord? Zo nee, kan 

Aanbestedende Dienst aangeven wat haar bezwaar is?

Livegang is pas op 01-01-2020. Hierdoor is het indexeren vanaf 01-01-2021 een logisch 

eerste moment. 

8 Bestek/beschrijvend document Verzekeringsbedragen (vraag 41 1e NvI)

In artikel 14.2 van de Inkoopvoorwaarden worden de bedragen genoemd van de te verhalen schade. Dit bedrag 

is afhankelijk van de contractwaarde van de overeenkomst. Nu is de overeenkomst een flexibele overeenkomst 

met een maximum van 11 jaren. Het is derhalve niet met zekerheid te zeggen wat de contractwaarde zal zijn. 

Gaat de Opdrachtgever akkoord met een maximale aansprakelijkheid van € 1.000.000,- per casus met een 

maximum van € 2.000.000,- per jaar. Deze bedragen sluiten aan bij wat in de onderwijsmarkt gemeengoed is en 

meer dan voldoende is gezien de gevraagde opdracht. Gaat opdrachtgever hiermee akkoord? Zo neen; waarom 

niet (onderbouwing)? Akkoord.
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