0.1 Procedure Klachtenafhandeling bij (EU) Aanbestedingen door IFV en/of Veiligheidsregio’s
Datum: 15-03-2016. Revisie: 1.3 (definitief)

Document eigenaar: Hoofd Afdeling Ontwikkeling & Realisatie

(laatste revisie is cursief weergegeven)

INPUT ACTIVITEIT OUTPUT VERANTWOORDELIJKE

1. IFVITeam Verwerving

-Richt een Meldpunt klachten* in voor de codrdinatie, afhandeling,
registratie en archivering van klachten over aanbestedingen.

MELDEN -Benoemt Klachtencommissie** voor het onderzoeken van de klachten.
*MELDPUNT KLACHTEN

-Ontvangt schriftelijk een klacht van een Ondernemer over een specifieke
aanbesteding met klachtenformulier en aanvullende informatie/motivatie.
-Controleert of deze klacht bekent is bij aanbestedende dienst.
-Controleert het klachtenformulier en informatie op volledigheid.

KLACHT

- -Richt klachtendossier in en stelt klachtenregister op.
P KLACHTEN
YT 2. —DOSSIER 2. MELDPUNT KLACHTEN
FORMULIER |y KLACHTEN -Verzamelt klacht informatie en registreert in klachtenregister (jaar + nr.)
_— VERZAMELEN (_REGISIER | -Bericht de Klager per omgaande schriftelijk met format over ontvangst
FORMAT REGIS?RATIE FORMAT klacht en dat de afhandeling volgens deze procedure verloopt.
ONTVANGST > ONTVANGST -Informeert indien nodig de Aanbestedende dienst over ontvangen klacht
en vraagt of opschorten aanbesteding/sluitingsdatum van toepassing is.
KLACHT . . . .
L »f FormULIER -Organiseert klachtencommissie i.0.m. leden en o0.b.v. beschikbaarheid en
LT _— informeert Klachtencommissie met relevante klacht informatie.
FORMULIER [
—— T 3. KLACHTENCOMMISSIE
AANBEST. 3. VERSLAG -Onderzoekt klacht en schakelt zo nodig materiedeskundige of
WET2012 ] aanbestedingsjurist in.
ONDERZOEK ADVIES -Hoort zo nodig Klager en Aanbestedende dienst en maakt verslag.
GIDS .~ ~ -Toetst klacht 0.b.v. Aw. 2012, Gids proportionaliteit en relevante
PROPORT. [ .
__ NTREEEL aanbestedingsstukken.
AANBEST _— -Doet uitspraak of en zo ja in welke mate de klacht terechtis.
poc. | -Stelt (niet bindend) ondertekend advies op en informeert Klager en
—— Aanbestedende dienst met advies en bericht Meldpunt (in cc.)
4. AANBESTEDENDE DIENST/PROJECT GROEP
BESLUIT . . .
MOTIVATIE -Besilist of het advies van Klachtencommissie overgenomen wordt:
—— *Indien ja: Vervolg is afhankelijk van de inhoud van het advies (zie 5.)

*Indien niet: Besluit met motivatie naar Klager en Klachtencommissie.

AAMSEANES] 5. AANBESTEDENDE DIENST/PROJECTGROEP

\Bﬁ'; -Informeert Klager met afwijzingsbericht, indien de klacht niet terecht is.
-Neemt maatregelen over om de klacht op te lossen, indien de klacht
MAATREG EL terecht of gedeeltelijk terecht is. Schort indien nodig aanbesteding op.
MAAT- __— -Verstuurt ondertekend en gekenmerkt besluit met maatregelen en advies
RECELEY aan Klager en zo mogelijk aan (potentiéle) Inschrijvers.
NEMEN BESLUIT/ . ” o
ADVIES -Voert voorgestelde maatregelen uit en informeert Klachtencommissie.
—~ -Controleert klachtendossier op volledigheid en informeert Meldpunt
KACTEN klachten over status klacht en sluit klacht af.
———
TAoTEN M 6. MELDPUNT KLACHTEN
poC. 6. = | -Archiveert alle afgesloten klachten documentatie in het klachtendossier
~— DossiER— en controleert klachtendossier op volledigheid
EVALUEREN . . -
ARCHIEF RESULTAAT -Zorgt voor vertrouwelijke afhandeling en veilige opslag
- [ EVAWATE | -Initieert evaluatie van de klachtenregeling na 2 jaar of na > 3 klachten
-Gebruikt resultaat bij 0.a. aanpassing van het inkoopbeleid
*Meldpunt klachten: Beheerder Inkoopmedewerker IFV/Team verwerving. klachtenmeldpunt.aan ingen@ifv.n|
**Klachtencommissie: Bestaat uit een door de leden gekozen voorzitter (en plaatsvervanger) en min. 2 onafhankelijke

Inkopers die niet betrokken zijn of mee liften, bij de betreffende aanbesteding
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