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1 Eisen en Wensen
1.1 Inleiding
De VRU wenst een dienstverlener te selecteren voor het leveren, onderhouden en beheren van twee permanente, hoogwaardige internetverbindingen ten behoeve van de huidige en toekomstige locaties van de VRU.  Het gaat hier om het gezamenlijke gebruik van twee internetverbindingen voor alle locaties. De ontsluiting dient vanuit de datacenters  (Groenekan en Alblasserdam) te worden gerealiseerd.
Dit hoofdstuk beschrijft de dienstverlenende, functionele- en technische eisen en vragen die aan de verbindingen en de inschrijver gesteld worden. 

Inschrijver beantwoordt de onderstaande vragen met “Akkoord” of “Niet akkoord”. Waar om een toelichting wordt gevraagd en/of een vraag wordt gesteld, dient de toelichting en/of de beantwoording gegeven te worden in het veld Toelichting. De vragen zullen niet worden beoordeeld als kwalitatieve criteria, maar enkel dienen ter informatie van VRU.

1.2 Bandbreedte
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Prioriteit
	Score/ akkoord
	Toelichting

	1. 
	De VRU gaat uit van ontsluiting van internet in twee datacentra in een active/passive configuratie met een effectieve bandbreedte van 1Gb synchroon non-overbooked.
	Eis
	
	


	2. 
	De bandbreedte dient te kunnen worden uitgebreid in de toekomst. V 
	
	Eis
	
	


1.3 Beschikbaarheid
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Prioriteit
	Score/ akkoord
	Toelichting

	3. 
	De VRU eist een beschikbaarheid van de dataverbindingen minimaal 99,95% op jaarbasis.
	Eis
	
	


1.4 Aansluitpunt/koppelvlak
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Prioriteit
	Score/ akkoord
	Toelichting

	4. 
	Inschrijver dient zijn verbindingen te leveren op de in Bijlage 9 genoemde Datacentra. 
	Eis
	
	

	5. 
	Voor de nu uitgevraagd verbinding moet deze gekoppeld kunnen worden aan het koppelvlak J4858C 1000SX SX-LC mini gbic
	Eis
	
	


1.5 Levertijd en looptijd
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Prioriteit
	Score/ akkoord
	Toelichting

	6. 
	De VRU eist de oplevering van de verbinding voor 1 november 2018.
	Eis
	
	


1.6 Connectiviteit
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Prioriteit
	Score/ akkoord
	Toelichting

	7. 
	De Inschrijver dient publieke IP-adressen te leveren. Hierbij dient te worden uitgegaan van 64 tal IP-adressen (v4) . 
	Eis
	
	

	8. 
	In geval dat er meer IP-adressen gewenst zijn, dient Inschrijver de aanvraag hiervan te verzorgen. 
	Eis
	
	

	9. 
	Inschrijver dient de noodzakelijke NTP/SMTP en DNS-services te verzorgen voor resolving van internet domeinnamen.
	Eis
	
	


1.7 Installatie en implementatie
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Prioriteit
	Score/ akkoord
	Toelichting

	10. 
	De Inschrijver dient alle voor een operationele oplevering van de internetfeed noodzakelijke werkzaamheden te verzorgen.
	Eis
	
	

	11. 
	De apparatuur dient door de Inschrijver geplaatst te worden in een 19” rack.  De apparatuur dient 19” formaat te zijn. Plaatsing los component op shelf is niet toegestaan.
	Eis
	
	

	12. 
	De Inschrijver dient aan te geven (in aantal HE’s) welke ruimte noodzakelijk is. 
	Eis
	
	

	13. 
	De aanbieder moet een projectbegeleider leveren die zorgt voor de coördinatie aan de zijde van de aanbieder en die niet tijdens het project gewisseld zal worden, tenzij daarvoor dwingende redenen zijn. Hierover zal te allen tijde overleg zijn met de VRU.
	Eis
	
	


1.8 Service en beheer
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Prioriteit
	score
	Toelichting

	14. 
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het beheer van de gehele internetverbinding tot op het koppelvlak van de VRU.
	Eis
	
	

	15. 
	De Inschrijver wordt gevraagd een helpdesk aan te bieden op basis van 7 x 24
	Eis
	
	

	16. 
	De taal van de helpdesk is de Nederlandse.
	Eis
	
	

	17. 
	Bij verstoring van de dienst dient deze binnen 4 uur te zijn hersteld. De opdrachtgever gaat er van uit dat inschrijver zo snel mogelijk begint met het herstel van de verstoorde dienstverlening.
	Eis
	
	


2 Begrippenlijst
	Begrip
	Omschrijving

	WAN
	Wide Area Network

	SNMP
	Simple Network Management Protocol

	NTP
	Network Time Protocol

	DNS
	Dynamic Name Service

	DDOS
	Distributed Deniel of Service

	HE
	Hoogte Eenheid

	Service Window
	Het Service Window is de tijd waarbinnen actief support wordt geleverd op de apparatuur of dienst. 

	Helpdesk
	De helpdesk fungeert als Single Point of Contact en heeft een informatieve en technische functie. 

Het centrale verzamelpunt (loket) voor vragen, incidenten en wijzigingen betreffende de apparatuur en dienstverlening. 

	Inschrijver
	Organisatie die een inschrijving indient in het kader van deze aanbesteding 
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