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Request for Information (RFI)


Onderwerp: 	Migratie Sharepoint en inrichten governance












Uitgevoerd door	Tweede Kamer der Staten-Generaal
Datum			10 juli 2018
Versie			1.0


Inleiding
Binnen de Tweede Kamer der Staten-Generaal wordt op dit moment gebruik gemaakt van Teamsites voor SharePoint met daarop per teamsite verschillend content en diverse documenten. Op dit moment zijn er ongeveer 90 Teamsites binnen de SharePoint omgeving van de Tweede Kamer. Daarnaast zijn er ongeveer 600 mysites (persoonlijke sites). 
Tweede Kamer der Staten-Generaal heeft de intentie om een upgrade te laten uitvoeren naar een nieuwere versie van SharePoint. Hiertoe bestaat een technische noodzaak:
	De databases draaien nog op SQL 2008 R2 (End of life datum is 08-07-2019)
         Het server OS is nog Windows 2008 R2 (End of life datum is 14-01-2020)
         De software is SharePoint 2010 SP2 (End of life datum is 13-10-2020)

De huidige omgeving voldoet niet aan de wensen van de gebruikers en is verouderd. Er wordt geen centraal functioneel beheer uitgevoerd, en er zijn geen kaders gezet over het gebruik van deze omgevingen. Elke teamsite is op een andere manier ingericht, wat betreft functionaliteit, authenticatie, look en feel, door tot beheerder benoemde gebruikers. Dit heeft een wildgroei tot resultaat en zorgt voor een sub optimale vorm van digitale samenwerking. Elke keer moet het wiel opnieuw uitgevonden worden. Standaard zaken als zoeken en metadata zijn niet ingericht.
Het technisch migreren van de huidige SharePoint omgeving alleen lost de wensen van gebruikers niet op, daarnaast dienen er op het gebied van beveiliging noodzakelijke aanpassingen gedaan te worden.
Met SharePoint 2016 kan aan de wensen van de gebruikers voldaan worden, waarbij het advies is de nieuwe SharePoint 2016 omgeving als nieuwe omgeving op te zetten. Waarbij vooraf kaders en richtlijnen gesteld moeten worden voor het gebruik van deze omgeving. Generieke zaken dienen vooraf ingericht te zijn. Er zijn een aantal doelgroepen te benoemen. Voor elke van deze doelgroepen kan er een site ingericht worden die gebruikt kan worden als template voor nieuwe site voor die doelgroep. Informatie uit bestaande sites kan in overleg met de eigenaar van die site overgezet worden naar de nieuwe omgeving.
De functionele wensen die vanuit de organisatie zijn geuit ten aanzien van de samenwerkingsruimte zijn:
-toegang tot en bewerkingsmogelijkheid van documenten/informatie via mobile devices;
-beterezoekmogelijkheden;
-mediawiki;
-samenwerken vanuit een gemeenschappelijke agenda;
-gezamenlijk een takenlijst beheren;
-“workflow” voor goedkeuren documenten.
Daarnaast zijn er wensen die een teamsite overstijgen:
-zoeken over alle samenwerkinsgruimtes;
-meerdere devices ondersteunen (tablet, telefoon);
-gelijktijdig werken aan een document;
-moderne responsive interface;
-herkenbare navigatie elementen;
-overzicht van sites.

Met deze Request for Information (RFI) wil de Tweede Kamer inzicht krijgen of er partijen zijn welke onderstaande doelen kunnen behalen en tegen welke kosten. 
Deze RFI is geen offerteaanvraag. De Tweede Kamer vergoedt op geen enkele wijze 
kosten verbonden aan beantwoording van deze RFI of daaraan gerelateerde activiteiten. 




Doel
Het beoogde doel laat zich als volgt omschrijven:
-Opschonen en migreren van content van Sharepoint 2010 naar Sharepoint 2016;
-Inrichten en vaststellen van site templates onder andere voor teamsites, projectensites, afdelingsites en fractiesites,  ten behoeve van samenwerking;
-Ingericht en capabel functioneel en applicatiebeheer;
-Handelingsbekwame eindgebruikers/key-users;
-Het stimuleren van samenwerking binnen de Tweede Kamer;
-Opstellen en inrichten functionele governance;


Reacties
Indienen aanvullende vragen: uiterlijk 17 juli 2018
Beantwoording van vragen: uiterlijk 24 juli 2018
Indienen ingevuld antwoordformulier: uiterlijk 24 augustus 2018
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1. 	Algemene vragen over uw bedrijfBijlage: Antwoordformulier

	Vraag 
	Antwoord

	1. Naam van het bedrijf 
	

	2. Contactpersoon
	



2.	Vragen met betrekking tot de RFI 
	Vraag 
	Antwoord

	1. 1. Heeft u aantoonbare brede kennis en ervaring met het opschonen en migreren van content van sharepoint 2010 naar sharepoint 2016
	

	2. 2. Heeft u aantoonbare brede kennis en ervaring met het opstellen en implementeren van functionele governance?
	

	3. 3. Heeft u aantoonbare brede kennis en ervaring met het inrichten van diverse samenwerkingsomgevingen binnen sharepoint 2016 zoaals teamsites, projectensites, commissiesites, afdelingsites, fractiesites en generieke sites.
	

	4. Heeft u aantoonbare ervaring en vaardigheden met een politiekgevoelig en dynamisch kader? Dat kader vertaalt zich onder andere in een korte doorlooptijd, planningen die regelmatig moeten worden bijgesteld, zaken die parallel moeten worden geschakeld.
	

	5. Heeft u aantoonbare brede kennis van de wetgeving op het gebied van informatiebeveiliging?
	

	6. Kunt u referenties geven? Zo ja, welke?
	







4.	Eisen aan ondersteuning
	Vragen met betrekking tot 
de ondersteuning
	Antwoord

	1. Is er een Nederlandstalige Helpdesk (telefonisch en 
via mail) beschikbaar? 
	

	2. Zijn er Nederlandstalige Applicatiebeheerders beschikbaar? 
	



5.	Prijsindicatie
	Vragen met betrekking tot 
het prijsmodel
	Antwoord

	1. Kunt u een indicatie geven van de kosten voor migratie en aanverwante werkzaamheden? 
	

	2. Kunt u een indicatie geven van de jaarlijkse kosten voor applicatiebeheer?
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