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In deze Nota van Inlichtingen wordt een aantal keer verwezen naar PDF bestanden. Deze zijn te vinden op Tenderned.

	Nr.
	Hoofdstuk/Bijlage
	Bladzijde
	Vraag
	Antwoord

	1
	Hoofdstuk C,
	
	In hoofdstuk C staat bij perceel 3 , locatie Arnhem, vermeld dat de geschatte opdrachtwaarde ongeveer € 45.000,00 incl. BTW per kalenderjaar bedraagt. Kunnen wij ervan uitgaan dat de opgenomen prijzen voor perceel 3 in de tabel op pagina 24 ook prijzen per kalenderjaar betreffen?
	Ja

	2
	Bijlage B
	
	In bijlage B, Uitsluitingsgronden, vraagt u om een VOGrp verklaring en een verklaring van de Griffier van de Rechtbank. Is het toegestaan dat de verklaringen maximaal 12 maanden oud zijn?
	JA, mits de VOGRp nog de feitelijke stand van zaken weergeeft. 
Opgemerkt wordt dat indien u nog een VOGRp moet aanvragen dit met ingang van 1 april 2013 de Gedragsverklaring Aanbesteding is geworden. De Gedragsverklaring Aanbesteden is 2 jaar geldig.

	3
	Bijlage C, prijzenblad
	
	In bijlage C, Prijzenblad, vraagt u om een bedrag per m2 voor het gevelglas te specificeren. Kunt u aangeven hoeveel vierkante meter gevelglas aan de binnenzijde de locatie Arnhem heeft?
	Nee, verdere gegevens zijn niet voorhanden. Tijdens de schouw heeft u zich een hierover een oordeel kunnen vormen.

	4
	Bijlage D
	
	In bijlage D, Programma van eisen, vraagt u bij Be-1 om 3 referenties in te dienen. Dienen wij deze referenties tevens toe te voegen achter tabblad 5?
	Ja

	5
	Bijlage D
	
	In bijlage D, Programma van eisen, vraagt u bij Be-2 om onder meer te beschrijven aan welke kwaliteitseisen de werkzaamheden worden getoetst et cetera. Hoeveel pagina’s mogen wij voor deze vraag hanteren (inclusief voorbeeld werklijst)?
	Het aantal pagina’s wordt niet beperkt, u wordt wel verzocht de informatie inzichtelijk aan te leveren.

	6
	Bijlage E
	
	In bijlage E, Gunningscriteria, geeft u bij C-1 aan dat bij het berekenen van de prijzen/tarieven rekening dient te worden gehouden met de totale contractperiode van 3 jaar, inclusief eventuele verlengingen. Bedoelt u hiermee dat de prijzen/tarieven gedurende de gehele contractperiode niet kunnen worden geïndexeerd?
	Indexering is mogelijk, andere prijsaanpassingen niet.

	7
	Prijstabel
	24
	Zijn de opgenomen bedragen in de prijstabel op pagina 24 van het bestek exclusief BTW?
	Nee, alle bedragen zijn inclusief btw.

	8
	Bijlage G
	
	In bijlage G staat vermeld dat bij beoordeling wordt rekening gehouden met de prijzen in kolom D van Bijlage 3. Op basis van stuks/eenheidsprijzen kunt u echter geen jaarkosten berekenen. Bedoelt u hiermee wellicht kolom B, waarin de maandkosten van alle diensten/leveringen dienen te worden vermeld en waarmee u de jaarkosten kunt berekenen? Wellicht is het een optie dat alle inschrijvers de jaarkosten inzichtelijk maken in bijlage 3, zodat u de totaalbedragen eenvoudig kunt beoordelen.
	Voor het aangeven van de kosten zoals bedoeld in bijlage 3, wordt een nieuw prijzenblad gepubliceerd. De kosten van dagelijkse schoonmaak dient u in een maandbedrag weer te geven.

	9
	
	
	De te leveren toiletrollen, handzeep, handdoekjes enz. zijn daar aantallen van bekend om een beeld te krijgen van het mee te nemen bedrag in de totaalprijs.
	Zie het antwoord bij vraag 8

	10
	
	
	Kunnen wij volstaan met een non-faillisementsverklaring van de Kamer van Koophandel en is deze verklaring tevens geschikt voor U-3 en U-4 van bijlage B - uitsluitingsgronden.
	Nee, het enige juiste bewijsstuk is een non-faillissementsverklaring van de griffier van de rechtbank. 

	11
	
	
	Het uitreksel van de griffier van de rechtbank omtrent een delict dat in strijd is met zijn beroepsgedragsregels is niet te verkrijgen bij de griffier van de rechtbank , nog bekend bij de K.v.K. en het OM heeft er ook nooit van gehoord. De Justitiele documentatiedienst melde mij dat hier geen uitreksel volgens de wet voor gegeven mag worden. Alleen ter inzage door de persoon zelf of diens advocaat. Kunt u mij vertellen hoe ik hieraan kom ?
	Een verklaring dat inschrijver niet is veroordeeld voor een delict dat in strijd is met zijn beroepsgedragsregels dient in tegenstelling tot hetgeen in Bijlage B is vermeld te worden aangetoond met de Verklaring Omtrent het Gedrag van de Rechtspersoon. Dit is per abuis verkeerd vermeld in Bijlage B. In de aankondiging staat dit wel juist vermeld onder III.2.1 “eis geen ernstige beroepsfout”. 

	12
	
	3
	Welke minimale opzegtermijn zal er gehanteerd worden bij de opzegging van percelen 4+5 ? Dit ivm opzegtermijn van 3 maanden die wij volgens de huidige CAO moeten hanteren richting onze eigen personeelsleden.
	Bij verandering in verband met reorganisatie zullen wij een opzegtermijn van tenminste 3 maanden hanteren.

	13
	
	6
	Overname personeel. Graag zouden wij de volgende gegevens per over te nemen persoon willen ontvangen om zo tot een goed inzicht te komen van de suppletiekosten: aantal uren per week dat deze persoon op deze locatie werkt – uurloon – evt. toeslagen per uur en datum van indiensttreding. Als deze gegevens niet voorhanden zijn willen wij voorstellen om van een 0-situatie uit te gaan waarbij wij eventuele meerkosten later inzichtelijk kunnen maken.
	Deze gegevens zijn niet bij de Raad bekend en kunnen derhalve niet geleverd worden. Uitgangspunt kan zijn de 0 situatie. Verplichting CAO op dit punt na te komen blijft overeind. Meer- of minderwerk is niet aan de orde. Een en ander zal verder in contract worden uitgewerkt

	14
	
	8
	Wij nemen aan dat de datum die vermeldt moet worden op de inschrijving 23 april moet zijn i.p.v. 27 maart. Is dit akkoord?
	Ja.

	15
	Bijlage D
	18
	Per welke datum zouden wij de eerste prijsverhoging, volgens het consumentenprijsindex, mogen doorvoeren?
	1 januari 2014

	16
	
	
	Bij punt Be-2 geeft u aan dat er een kwaliteitsniveau gehaald moet worden van een 7-8. Welke meting betreft dit en hoe vaak moet deze meting worden uitgevoerd ?
	Conform Be-2 dient u zelf het systeem aan te geven hoe het cijfer van 7- 8 gehaald kan worden. Zie ook de vraagstelling bij Be-2.

	17
	Bijlage E
	
	Zijn de genoemde bedragen op blz. 23 incl. of excl. BTW en moeten daar alle genoemde werkzaamheden op blz. 4 t/m 6 in verrekend zijn? Zo ja, hoe gaan jullie dan om met de prijzen voor de glasbewassing? Tijdens de rondgang in Utrecht en Arnhem is namelijk door Dhr. Verhoef gezegd dat er voor de glasbewassing alleen een m² afgegeven moet worden. Hoe kunnen wij nu vooraf berekenen hoeveel punten wij behalen op een locatie als het aantal m² glas per locatie niet bekend is?

Graag zouden wij dan per locatie de m² binnengevel en separatieglas willen ontvangen.
	Alle prijzen zijn incl. btw. Voor glasbewassing wordt een prijs per 2m gevraagd. De Raad beschikt niet over het aantal 2m dat in de bewassing is opgenomen.

	18
	
	26
	Hoe wil opdrachtgever controleren dat punt a + b bij Gc-2 personeelsbeleid naar waarheid is ingevuld?
	Hier kunnen onder meer de aangeboden referenties een rol spelen.

	19
	Invulblad
	
	Wij sturen u een voorbeeld mee van een prijzenblad (zie bijlage prijzenblad Raad voor Rechtsbijstand). Gaat de aanbestedende dienst ermee akkoord dit voorbeeld over te nemen en verder aan te vullen met de aantallen per perceel en waarbij u van welk type product per perceel een prijs wenst te ontvangen?
	Er is een nieuw prijzenblad toegevoegd waarbij inzicht in de aantallen wordt gegeven.

	20
	Invulblad
	
	Is onze aanname juist dat de prijzen op basis van huur zijn, inclusief de benodigde supplies,  montagekosten, stop en afleverkosten?
	Ja.

	21
	Overeenkomst
	Artikel 3.1
	Artikel 3.1: kan deze optie door (elk) van Partijen worden ingeroepen? Zo nee, bent u bereid Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor het einde van de initiële contractsduur schriftelijk te berichten of u de verlengingsoptie inroept?
	Nee. 
Ja wij zijn bereid uiterlijk 3 maanden voor het einde van de intieele contractsduur schriftelijk te berichten of de verlengingsclausule wordt ingeroepen.

	22
	Overeenkomst
	Artikel 3.5
	Artikel 3.5: dient hier niet te worden verwezen naar artikel 3.3 c), daarin wordt immers gerefereerd aan de kwaliteit van de uitgevoerde werkzaamheden?
	Nee, er is verwezen naar art. 3,.4 onder c omdat kwaliteit als gunningscriterium is opgenomen.

	23
	Overeenkomst
	Artikel 4.4
	Artikel 4.4: klopt het dat waarschuwingen steevast schriftelijk worden uitgedeeld?
	Ja

	24
	Overeenkomst 
	Artikel 4.4
	klopt het dat de korting/boete berekend wordt over het netto factuurbedrag (dus exclusief btw)?
	Aangezien de Raad geen btw kan verrekenen, zal de korting over het totale bedrag worden berekend.

	25
	Overeenkomst
	Artikel 4.4
	klopt het dat de korting berekend wordt over dat deel van de maandfactuur, dat betrekking heeft op de werkzaamheden die niet goed zijn verricht? Zo nee, klopt het dan dat de korting (alleen) berekend wordt over dat deel van de maandfactuur dat betrekking heeft op het object waarin de tekortschietende werkzaamheden zijn verricht?
	Nee, de korting wordt berekend over het volledige bedrag.

	26
	Overeenkomst
	Artikel 4.4 (slotzin)
	betekent deze zin, dat uw vierde waarschuwingsbrief tevens als opzeggingsbrief geldt?
	Ja

	27
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 14
	bent u bereid overeen te komen, dat dit artikel wederkerig wordt?
	Nee

	28
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 14.6
	bent u bereid aan het slot van deze zin toe te voegen: “indien en voor zover de werkelijk geleden schade het bedrag van de verbeurde boete(s) overstijgt”?
	Nee

	29
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 18.2
	bent u bereid (een) door vakorganisaties/-bonden georganiseerde staking(en) onder het begrip onvoorziene omstandigheden (dan wel overmacht) te scharen?
	Ja, echter alleen indien sprake is van een landelijke staking die niet specifiek op uw bedrijf of op de Raad van toepassing is.

	30
	Hoofdstuk 2
	6
	U geeft aan dat er voor zowel perceel 2 als perceel 6 sprake is van één over te nemen medewerker. Kunt u de volgende informatie (anoniem) verstrekken: uurloon, ureninzet per jaar, functie, loongroep eventuele toeslagen.
	Zie het antwoord op vraag 13.

	31
	Hoofdstuk 2
	
	U geeft aan dat er sprake dient te zijn van dagelijkse schoonmaak. Bedoelt u hiermee maandag tot en met vrijdag, is 52 weken * 5 dagen = 260 dagen, of bedoelt u exclusief feestdagen, dus bijvoorbeeld gemiddeld 255 dagen per jaar? Deze vraag is gesteld om dezelfde uitgangspunten per inschrijver aan te houden.
	De Raad is op algemeen erkende feestdagen gesloten, op die dagen hoeft geen schoonmaak plaats te vinden.

	32
	Hoofdstuk 2
	
	U heeft per perceel diverse handelingen beschreven. Zijn dit de enige werkzaamheden die u in het werkprogramma wenst op te laten nemen, zodat iedereen dezelfde insteek hanteert? Hoe gaat u er mee om dat er interpretatieverschillen kunnen zijn tussen het dagelijks reinigen van toiletten? De één zal wekelijks schrobben en toiletten ontkalken, de ander mopt alleen.
	Ja, de genoemde handelingen zijn de enige die in het werkprogramma moeten worden opgenomen.
De verschillen in de wijze van reinigen van bijv. toiletten blijkt uit de ingediende werkplannen, de Raad zal bij de beoordeling van de werkplannen hiermee rekening houden.

	33
	Hoofdstuk 2 en 3
	
	Beschikt u over (indicatieve) m2 gevel- en separatieglas?
	Zie de antwoorden bij vragen 3 en 17.

	34
	Hoofdstuk 2
	
	U wenst een prijs te ontvangen voor alle te leveren diensten, te weten: schoonmaakonderhoud, glasbewassing, sanitaire middelen, damesverbandcontainers (DVC), reinigen theedoeken, reinigen koelkast, koffieapparaat, bijvullen waterflessen en in- en uitruimen vaatwasser. Kunt u met betrekking tot de sanitaire middelen, DVC, theedoeken en in- en uitruimen vaatwassers ed., de aantallen en het verbruik aangeven en gewenste interval voor lediging DVC’s voor perceel 2 en 6. Of wenst u stuksprijzen te ontvangen? Dienen de apparaten t.b.v. de sanitaire middelen ook geleverd te worden, of alleen de vullingen? Indien alleen de

vullingen, welke merk apparaat is aanwezig in de gebouwen te Den Bosch?
	Voor het schoonmaakonderhoud dient u uit te gaan van een maandbedrag. Voor de overige leveringen en diensten dient u een stuksprijs af te geven, waar nodig inclusief de huur van apparatuur. Voor aantallen etc. verwijzen wij u naar het prijzenblad.

	35
	Bijlage D, Ce-2
	
	Indexering na het eerste kalenderjaar, betekent dit dat aannemer met ingang van 1 januari 2014 mag indexeren conform de consumentenindex?
	Ja.

	36
	Bijlage D, Be-2
	
	U geeft aan dat de schoonmaak een 7 tot een 8 dient te scoren. Daarnaast vraagt u naar te hanteren werkprogramma’s en

de methode om dit cijfer in kaart te brengen. Om er zorg voor te dragen dat het cijfer 7 tot 8 waarop partijen inschrijven zo objectief mogelijk is, is het van belang concreet te hebben welke methode gehanteerd gaat worden. Het meten conform bijvoorbeeld de erkende methode VSR-KMS kan een methode zijn om de kwaliteit in kaart te brengen. Als norm

kan dan aangehouden worden AQL 7% voor bureau- en verkeersruimten en 4% voor sanitaire ruimten. De VSR-KMS methode maakt mogelijk de kwaliteit van schoonmaak na uitvoer te controleren. Eén en ander is gekoppeld aan het werkprogramma. Dus de inhoud van het werkprogramma bepaalt ook wat er gemeten mag worden. Als het

werkprogramma zeer summier is kan er een 8 gehaald worden op de schoon te maken zaken, echter kan het nog afwijken van hetgeen opdrachtgever wenst. Is het zo dat RvR de beschreven werkzaamheden in hoofdstuk 2 van het bestek in het werkprogramma wenst op te laten nemen en bij juiste uitvoer hier van tevreden is. Samengevat zoeken we naar een insteek die alle inschrijvers hanteren zodat één en ander vergelijkbaar is en aansluit op uw wensen.
	Zie het antwoord bij vraag 16.

	37
	Bijlage D, Be-1
	
	Zijn de genoemde bedragen bij de referenties jaarbedragen?
	Zie het antwoord bij vraag 1.

	38
	Bijlage D, Be-1
	
	Bij referentie 3 wordt over halfjaarlijkse glasbewassing gesproken, is ‘of vaker’ hier ook van toepassing?
	Nee.

	39
	Bijlage E, C1
	
	Zijn de genoemde bedragen excl. BTW? In de Tenderned publicatie werd gesproken over bedragen incl. BTW
	Nee, alle prijzen dienen incl. btw te zijn.

	40
	Bijlage E, C1
	
	Wenst RvR een jaarprijs te ontvangen die geldt voor de 3 jaren exclusief indexeringen?
	Ja.

	41
	Bijlage E, Gc-5
	
	U spreekt over een sleutelverklaring, bevat dit document nog relevante afspraken welke in deze fase gedeeld dienen te worden? Zouden we de sleutelverklaring mogen inzien?
	De verklaring bevat een ontvangstbevestiging van de sleutel van het pand, alsmede de ontvangst van een badge voor het inschakelen van het alarm.

	42
	Bijlage G
	
	U geeft aan dat er in het prijzenblad gekeken wordt naar de prijzen in kolom D. Dit betreft de prijzen per stuk/ eenheid, klopt dat? Waar kan inschrijver de jaarbedragen noteren welke vergeleken worden met de genoemde bedragen in C-1 in Bijlage E?
	Zie het antwoord bij vraag 19.

	43
	Algemene Inkoopvoorwaarden
	
	Artikel 9 met betrekking tot acceptatie, wordt hier gedoeld op de kwaliteitsmetingen?
	ja

	44
	Bijlage 3
	
	Dienen de prijzen t.b.v. de tweejaarlijkse glasbewassing inclusief of exclusief hulpmiddelen te zijn?
	De prijzen dienen inclusief hulpmiddelen te zijn.

	45
	Bijlage 3
	
	Zie rode vragen in bijlage 3 prijsblad t.b.v. NvI. Klopt het dat de cellen waarin we n.v.t. geschreven hebben niet van toepassing zijn voor deze onderdelen? Omschrijving Bedrag per maand Bedrag per m2 Per stuk/eenheid Uurtarief Vragen

Dagelijkse reiniging O.b.v. welke frequentie? O.b.v. maandbedrag? n.v.t. mixtarief Glasbewassing:

binnenzijde Per beurt? incl eventueel separatieglas?

buitenzijde Per beurt?

Dameshygiene n.v.t. n.v.t.

Leveren benodigdheden: informatie met betrekking tot aantallen en verbruik bekend?

toiletbenodigdheden n.v.t. n.v.t. prijs voor vullingen en apparaten,of alleen vullingen? Indien alleen vullingen welke merken apparaten zijn aanwezig bij de gebouwen te Den Bosch?

papieren handdoekjes n.v.t. n.v.t.

handdoekautomaten n.v.t. n.v.t.

handzeep/-foam n.v.t. n.v.t.

Overige werkzaamheden:

in-uitruimen vaatwasser etc. n.v.t. hoeveel vaatwassers en hoe vaak per dag in- en uitruimen?

wassen theedoeken n.v.t. hoeveel theedoeken en hoe vaak?

sluitronde kantoor n.v.t. maandag tot en met vrijdag, ten behoeve van perceel 2, niet voor perceel 6

Excl. BTW
	Zie voor aantallen etc. het nieuw gepubliceerde berekeningsblad.

	46
	Contract
	
	Klopt het dat het 3 jarige contract altijd tussentijds opzegbaar is met een opzegtermijn van 4 maanden? Dus dat de duur wellicht korter is dan 3 jaar?
	Ja

	47
	Contract
	
	Er staat vermeld: met een door de Opdrachtgever te bepalen frequentie zal een kwaliteitsmeting worden uitgevoerd door een derde aan te wijzen Opdrachtgever. Welke soort meting betreft dit?
	4.2 moet luiden aldus:…zal een kwaliteitsmeting worden uitgevoerd door een door Opdrachtgever aan te wijzen derde.
Het betreft hier een kwaliteitsmeting,m zie de eis geformuleerd in 4.3.

	48
	Contract
	
	Er staat vermeld dat de hoeveelheid inzet jeugdige in het bestek beschreven staat, waar kunnen we dit terugvinden?
	In het bestek is verzuimd hierover iets op te nemen. De aanbestedende dienst meent dat 10% een redelijk percentage is.

	49
	
	
	Is het mogelijk om een gedetailleerde ruimtestaat of plattegronden te ontvangen voor de locaties Amsterdam, Croeselaan en Den Bosch?
	De plattegronden zijn gepubliceerd op Tenderned.

	50
	
	
	Is het mogelijk een opgave te ontvangen voor de vierkante meters te bewassen glas per locatie?
	Zie  de antwoorden bij de vragen 3 en 17..

	51
	
	
	Kunt u, indien van toepassing, per locatie aangeven om hoeveel koffieautomaten, koelkasten, vaatwassers en waterpunten het gaat?
	Zie het ingevulde prijzenblad.

	52
	
	
	Kunt u, indien van toepassing, per locatie aangeven met welke frequentie de koffieautomaten, koelkasten, vaatwassers schoongemaakt / bijgevuld dienen te worden?
	Zie het ingevulde prijzenblad.

	53
	
	
	Is het mogelijk een gespecificeerd overzicht te ontvangen van de overname plichtige medewerkers?
	Zie het antwoord bij vraag 13.

	54
	
	
	Is het een correcte aanname dat de bedragen voor de gunningscriteria prijs (bestek pagina 23 en 24) inclusief btw à 21% zijn?
	Ja.

	55
	
	
	Uw bijlage D Programma van Eisen Alle Percelen: Bij de vraag Be-1 referenties staat nummer 8 in de tabel Ja/Nee en bij vraag Be-2 Kwaliteit van de schoonmaak staat nummer 6. Bedoelt u hiermee dat de referenties als bijlage 8 achter tabblad 5 dienen toegevoegd te worden? Hoe zit het met Be-2 Kwaliteit waar voegen wij ons antwoord toe?
	De door u aangehaalde cijfers 8 en 6 betreffen het aantal punten dat u op dit onderdeel kunt behalen. U dient de bijlage 8 achter tabblad 5 te plaatsen.

	56
	
	
	Uw bijlage F Inschrijvingsformulier: Onderaan het formulier staat dat wij deze achter tabblad 1 dienen toe te voegen. Maar in uw bijlage A Inschrijvings- en procedurevoorschriften staat bij i-16 dat wij bijlage F het inschrijvingsformulier als bijlage 2 achter tabblad 2 dienen te toe te voegen. Waar moeten wij vanuit gaan?
	U dient uw inschrijvingsformulier achter tabblad 1 toe te voegen.

	57
	
	
	Uw bijlage B Uitsluitingsgronden: Hierin worden diverse documenten gevraagd, zoals een Verklaring omtrent het gedrag. Er staat dat de gevraagde documenten achter tabblad 3 dienen worden toegevoegd.

Moeten wij deze dan ook nummeren als bijlage 4, 5 en 6?
	U dient de gevraagde documenten achter tabblad 3 te plaatsen, de bijlagen hoeven niet genummerd te worden.


