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Aanleiding

HbR heeft Deloitte gevraagd om te ondersteunen bij het uitdenken
van de inbedding van RPA in de organisatie

Het HbR kijkt kritisch naar de huidige
operationele kosten en onderzoekt
mogelijkheden om besparingen te
bewerkstellingen en kwaliteit te
verbeteren op korte en middellange
termijn

Op de middellange termijn dient het
resultaat van deze besparingen de
strategische initiatieven van het HbR
verder te kunnen ontwikkelen

Deze strategische initiatieven richten
zich op: digitalisering, energietransitie
en innovatie

Het HbR heeft in haar zoektocht naar
innovatieve oplossingen een Proof of
Concept en een Opportunity
Assessment aangaande Process
Robotics (RPA) opgestart en afgerond

De ervaring met grootschalige IT
implementaties heeft ertoe geleid dat
er nu wordt onderzocht in hoeverre
andere mogelijkheden verdere
automatisering en standaardisatie van
de processen kan bewerkstelligen

De uitkomst van de Proof of Concept
en het Opportunity Assessment biedt
vertrouwen dat de impact van Process
Robotics binnen het HbR groot kan
zijn

Voor ondersteuning bij de
besluitvorming wil het HbR een goed
beeld hebben van de manier waarop
Robotics geborgd kan worden in de
bestaande organisatie, zodat alle
rollen en verantwoordelijkheden
helder en efficiént zijn ondergebracht.

Deloitte heeft met de Proof of Concept
en het Opportunity Assessment de
toepassing en de mogelijkheden
gepresenteerd van Process Robotics
en is gevraagd om samen met het
HbR een ontwerp te maken van de
governance voor Robotics. Een advies
waar in de organisatie deze
governance terugkomt dient
onderdeel te zijn van deze opdracht.

Deloitte stelt samen met het HbR op
basis van de bestaande organisatie en
bestaande ontwikkelingen een
document op hoe robotics ingebed
wordt in het dna van het HbR met:

+ Aangescherpte Robotics visie
« Uitgewerkt governance model

+ Uitgewerkte rollen en
verantwoordelijkheden
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Aanleiding

In het traject met Robotics is de opzet voor de inbedding in de
organisatie de laatste stap voor de beslissing van het Directieteam

5. Beslissing Directieteam

4. Opzet Governance
=]
Uiteenzetting Businesscase Visie & doelen $ - ] P
-]
Borging in organisatie

Instemming implementatie op basis
van voorgestelde Goverance

2. Proof of Concept Robotics Q3 2017

Aangetoonde interactie met bestaande
software en IT-infrastructuur

>

3. Opportunity assessment Q1 201§
35 geschikte processen bij 6 afdelingen
Business case

Aangetoonde waarde voor HbR

De robot opent de mail met de
bijlage ‘aanvraag memoriaal’

1. Zoektocht naar efficiéntie verhoging
Kosten omlaag
Kwaliteit omhoog

Optie: Robotics
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Visie HbR op Robotics



Visie op Robotics

Waar staat Robotics binnen HbR over 3 jaar en wat moet er gebeuren
om dit te realiseren?

Visie
"Robotics is een aanjager voor procesoptimalisatie en wordt verankerd binnen het Havenbedrijf om organisatie
breed processen verder te automatiseren. Deze HbR processen worden daarmee goedkoper, waardoor een deel

Robotics visie van de capaciteit ingezet kan worden op waarde toevoegende activiteiten die leiden tot verhoging van
Hoe ziet de toekomst klanttevredenheid en/of kwaliteit. Robotics is voor ons een eerste stap om meer te doen op het gebied van Al en
eruit? cognitieve automatisering."
Missie

"In de komende 3 jaar worden stapsgewijs de geidentificeerde processen geanalyseerd en geoptimaliseerd.
Door het continu betrekken van werknemers is Robotics op natuurlijke wijze onderdeel van het DNA van de

Eg?g:ri;::nmlsjtis organisatie geworden. Hiervoor wordt er binnen een jaar een intern, zelfstandig en deskundig robotics team

opgebouwd."
1 Doelstellingen 3 Doelstellingen 5 Doelstellingen
"Na 1 to 1,5 jaar hebben we, na ""Kwaliteit en klanttevredenheid verhogen '‘Binnen twee jaar is de scope van het CoE
samenwerking met een implementatie door foutmarge met 50% te verminderen verbreed van 6 naar alle relevante
partner!), een zelfstandig functionerend en doorlooptijd met 30% te verlagen” afdelingen”
CoE Robotics geimplementeerd"
Robotics doelen 2 4
Wat gaan we behalen? "In het eerste jaar tot 18 maanden gaan ""Onder medewerkers is robotics na twee
we 35 processen robotiseren, hiermee jaar een algemeen bekende en
maken we 9 FTE? vrij" geaccepteerde tool voor
procesoptimalisatie"
© 2018 Deloitte The Netherlands 1) Afbouw rol implementatie partner gedurende deze periode (70%/ 30%/ 10%) Port of Rotterdam

2) Onderverdeling te vinden in Business Case RPA PoR
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Ophanging in organisatie

Voor de ophanging van het Robotics CoE zijn 4 afdelingen overwogen

binnen de CFO kolom

D&IT

Shared Process Center

I}

— Digital Business Solutions

Argumentatie CFO kolom:

. De CFO kolom is ingericht voor interne
dienstverlening, net zoals het Robotics CoE
Transactionele processen, de processen
waar het CoE zich op zal focussen, vinden
vooral plaats in deze kolom

Argumentatie Afdelingen:

. De afdelingen Finance & Procurement
hebben geen raakvlak op het gebied van
Business, IT en/of werkwijze. Hierdoor
geen aansluiting met het CoE

© 2018 Deloitte The Netherlands

CEO

Communications & External affairs

Containers- Breakbulk & Logistics

Corporate Affairs

Corporate Strategy

Human Resources

Interne Accountantsdienst

Legal

Port of Rotterdam International
(PORint)

Procesindustrie & Massagoed

CcO

(Rijks-) Havenmeester

Asset Management

Environment Management

Port Development

Overwogen afdelingen
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Ophanging in organisatie
Aan de hand van de belangrijkste criteria voor de ophanging van het
CoE is het SPC de meest geschikte locatie

Criteria ophanging Robotics CoE Mogelijke locaties CoE

1. D&IT 2. SPC 3. DBS / Innovatie

Gekozen afdeling moet capaciteit i ‘
hebben, geen strategische prioriteiten S~

Interne procesoptimalisatie staat , ) o
centraal, ook bij de het selecteren van \ . ‘ ‘
talent

3 De afstand tot de business moet zo ( . ‘ ( .

® ® ®

klein mogelijk zijn

In staat zijn om efficiéntie en ( . ( ' ( '
klanttevredenheid te creéren ‘ \ \

®

Note: de criteria voor ophanging in de organisatie zijn gerangschikt, van boven naar beneden, naar mate van prioriteit
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Activiteiten, rollen &
verantwoordelijkheden
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