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Middels deze Proof of Concept voor Process Robotics wil het Havenbedrijf
Rotterdam:

@@

Kennismaken met Process Technische haalbaarheid testen Mogelijke toepassingen Process
Robotics Proces Robotics Robotics identificeren



Inleiding

Na een succesvolle POC is binnen acht weken toegewerkt naar een
live demonstratie van een gerobotiseerd proces

Opzoek naar innovatieve oplossingen
« De Port of Rotterdam (PoR) kijkt kritisch naar de huidige
operationele kosten en onderzoekt mogelijkheden om besparingen
te bewerkstellingen
» De PoR is opzoek naar innovatieve oplossingen, Robotics lijkt een
initiatief dat bij deze doelstellingen past
» Robotics wordt bij andere (publieke) organisaties al toegepast om
repetitieve handmatige taken te automatiseren

Aanleiding

Binnen acht weken twee processen gerobotiseerd

« De robot maakt 400 uur vrij om anders te kunnen worden ingezet

+ Veel enthousiasme en een goede samenwerking bij het
Havenbedrijf

« Een video opname van de gerobotiseerde processen
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Proces selectie
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Proces selectie

Van de negen aangeleverde processen is één proces geselecteerd als
meest geschikt voor deze POC

Aantal processen

Longlist

9 Initiéle longlist van negen processen opgesteld door het havenbedrijf
welke mogelijk geschikt zijn voor Robotisering

Van de longlist zijn drie processen geselecteerd voor nadere
analyse. In deze fase is besloten nog naar twee extra processen te
kijken die na verschillende deep-dives tevens geschikt leken voor
Robotics

Geselecteerd proces

De processen in de shortlist zijn bestudeerd en beoordeeld op basis
waarvan door de stuurgroep één proces is geselecteerd
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Proces selectie

Voor de proces selectie zijn de processen geanalyseerd en vervolgens
getoetst aan de hand van Process Robotics selectiecriteria

Aantal processen

- .
Analyse proces Toetsen criteria
9
Drie knock-out
Doel van het proces criteria
Proces omschrijving Vier nice-to-have
criteria

@ Opstellen Flowchart
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Proces selectie

Vijf processen zijn uitgewerkt op basis deep-dives en bestaande
documentatie

1 - Omzetten ATB in 2 - Aanmaken 3 - Testwerk voor control X - Invoeren Y - Ophalen Reuters
Proces bestelling leveranciers vanuit framework memoriaalboekingen valutakoersen
Sharepoint

Omzetten van een ATB Aanmaken en muteren van Testen van de financiéle Op aanvraag invoeren van Ophalen en invoeren van
(Aanvraag Tot Betaling) in leveranciers in control frameworks memoriaalboekingen actuele interest, valuta en
een bestelling leveranciersbestand Euribor-tabellen

Beschrijving

Melding van nieuwe ATB per Link naar Sharepoint per Test 1: Random selectie van  Ontvangst van aanvragen Interest, valuta en Euribor
mail. Deze wordt in SAP mail met batchnummers, hiervan per mail. Bijgevoegde tabellen worden elke
omgezet in een bestelling. leveranciersaanvraag. Na de  worden de dossiers boekingen in Excel worden werkdag opgehaald van de
Controles worden uitgevoerd, KVK-check wordt de aangeleverd. Na inscanning gecontroleerd. Daarna, Reuters website. Deze
waar-na de bestelling wordt  aanvraag ingevoerd in SAP. en controle wordt het dossier worden de posten ingevoerd worden ingeladen in SAP.
vrijgegeven. De aanvraag Factuur wordt bijgevoegd als vastgelegd in Excel. in SAP. Mail wordt verstuurd Eens per maand wordt data
mail wordt gearchiveerd het IBAN-nummer is Test 2: Willekeurige naar aanvrager met op vergelijkbare wijze

ingevoerd. Bij mutatie volgt  factuurselectie in SAP. bevestiging van archivering. opgehaald voor

een vergelijkbaar proces. De Hiervan wordt de valutakoersen en

aanpassing van het IBAN- vervaltermijn gecontroleerd herwaardering

nummer volgt ook in Esize. en vastgelegd in Excel
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Proces selectie

De vijf processen zijn vervolgens getoetst aan de hand van knock-out
en nice-to-have criteria

1 - Omzetten ATB in 2 - Aanmaken 3 - Testwerk voor X - Invoeren Y - Ophalen Reuters
Criteria bestelling leveranciers vanuit control framework memoriaalboekingen valutakoersen
Sharepoint
Knock-out
Gestructureerde data o
Digitaal ° °
beschikbare data
Rule-based
beslissingen

Gebruikt meerdere
applicaties

Beperkte hoeveelheid
uitzonderingen

Groot 5
volume (per jaar)
Hoge 2
verwerkingstijd (min)
Geschikt, kan ook in Niet geschikt, Data uit Niet geschikt, laag Geschikt, voldoet aan alle Geschikt, relatief lage
Conclusie SAP worden gescande facturen niet volume en dat niet voor criteria verwerkingstijd
geautomatiseerd digitaal beschaar elke test digitaal

beschikbaar

= Voldoet aan criteria = Voldoet deels aan criteria e = Voldoet niet aan criteria
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Proces selectie

Het proces Memoriaalboeking scoort het beste op de selectiecriteria en
is geselecteerd als geschikt proces voor deze POC

X - Invoeren
memoriaalboekingen

1200

20

Geschikt, voldoet aan alle
criteria
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Invoeren memoriaalboekingen

Memoriaalboekingen worden aangevraagd per mail en vervolgens
geboekt in SAP wat resulteert in een documentnummer

Input... .@Qo) Output...

+ Excel-templates waarin de Memoriaal geboekt in SAP
memoriaalboeking worden Documentnummer
ingevoerd gecommuniceerd naar

+ Deze bestanden worden aanvrager
naar een specifieke mailbox
van het SPC verstuurd

Doel: Boeken van memoriaalaanvragen in SAP

Vijf tot zes aanvragen per dag met een verwerkingstijd van 10 min. tot 2 uur per aanvraag
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Invoeren memoriaalboekingen

Het invoeren van memoriaalboekingen bestaat in totaal uit elf stappen
welke geclusterd kunnen worden vier hoofdactiviteiten

\

Inleze

1 .

n mail

Ja

2 W| oK?

JaT

Onderwerp OK?

Nee

Nee

Inlezen data boekingen

Ja|

Navigeer

naar SAP |

Invullen: Datum, A

anvrager, Koptekst

4.2 Handmatige invoer 8% |

Ja A

| Kostensoort 8*? |

Nee

| 4.3 Handmatige invoer boeking

4 R

4.4 Opslaan

| 6. Mail naar aanvrager b

A

4

I 7. Afsluiten
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Invoeren memoriaalboekingen

Er kunnen vier hoofdactiviteiten onderscheiden worden binnen het
proces ‘'Invoeren memoriaalboekingen’

EZ] De robot opent de mail met de De boekingen in het bijgevoegde
bijlage ‘aanvraag memoriaal’ excelbestand worden gecontroleerd
,,,,, —— <= T
= a———— e =
EYY Vervolgens voert de robot de aﬂ Tenslotte stuurt hij een
posten in SAP

bevestigingsmail naar de aanvrager

- '

BT o TwEaE] = - - |
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Invoeren memoriaalboekingen

Door het robotiseren van dit proces onderdeel kan 400 uur besteed
worden aan andere activiteiten

@ Van...

« Verwerkingstijd 10 min. tot 2 uur
(afhankelijk van handmatig/snel-invoer)

« In totaal 400 uur handmatig werk

« Extra werkzaamheden voor SPC wanneer aanvragen
niet correct zijn ingevuld

+ Mogelijke inconsistentie door menselijk handelen

« Vervelende repeterende handelingen
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Evaluatie Proof of Concept



Evaluatie Proof of Concept

De Proof of Concept toont aan dat Robotics binnen een kort
tijdsbestek toegepast kan worden bij het Havenbedrijf

Het is technisch mogelijk processen
binnen HbR te robotiseren, vier
applicaties ontsloten waaronder SAP
via Citrix (Surface Automation)

Veel enthousiasme binnen het
havenbedrijf

Vele processen aangedragen als
potentieel interessant voor vervolg

© 2017 Deloitte The Netherlands

Jaarlijkse besparing van 400 uur
handmatig werk

Goede samenwerking tussen IT en de
business

In 6 weken van selectie tot robotisering
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