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BEGRIPPEN EN DEFINITIES
In de Overeenkomst worden de navolgende definities (in enkelvoud of in meervoudsvorm) met een beginhoofdletter gebruikt.
	Begrip
	Definitie

	Acceptatie
	De goedkeuring door Opdrachtgever van (onderdelen van) de Dienst.

	Acceptatiecriteria
	Vooraf vastgestelde meetbare en verifieerbare voorwaarden, waaraan een product moet voldoen om geaccepteerd te worden.

	Apparatuur
	Het geheel aan hard- en softwarecomponenten benodigd voor het leveren voor de Diensten.

	Beheer
	Fase direct na de Overdrachtsdatum, waarin de Beheerdiensten conform de SLA worden uitgevoerd.

	Beheerdiensten
	Geheel aan activiteiten zoals beschreven in de SLA.

	Benchmark
	Een objectieve meting en vergelijking van de Diensten, KPI’s en de prijzen zoals gespecificeerd in deze bijlage.

	Benchmark instructies
	De instructies zoals deze worden gegeven door Opdrachtgever en Opdrachtnemer aan de Benchmarker om de Benchmark uit te voeren.

	Benchmarkrapport
	Het rapport dat wordt opgesteld en geleverd door de Benchmarker in overeenstemming met de voorwaarden in de Overeenkomst.

	Benchmarker
	Een onafhankelijke partij met een bewezen expertise in het uitvoeren van een Benchmark binnen de Referentiegroep.

	Bijlage
	Een bijlage bij deze Overeenkomst, die integraal onderdeel 
uitmaakt van deze Overeenkomst.

	Cloud
	Een software omgeving welke volledig op Internet draait en wordt aangeboden als Dienst.

	Diensten
	De door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst te verrichten werkzaamheden.

	Documentatie
	Het geheel aan digitale documenten dat de in te zetten apparatuur beschrijft  en de technische digitale documenten voortvloeiend uit de door Opdrachtnemer op te leveren softwarecomponenten.

	Exitplan
	Beschrijft de aanpak welke wordt gevolgd bij einde contract of tussentijdse beëindiging van overdracht door Opdrachtnemer naar Opdrachtgever van programmatuur en documentatie.

	Kostenmodel
	Model waarin de kosten voor de dienstverlening aan Opdrachtgever ondergebracht zijn in logische eenheden.

	KPI
	Key Performance Indicator, zijnde een variabele waarmee de kwaliteit van een Beheerdienst wordt gemeten.

	Latende leverancier
	De leverancier die tot de Overdrachtsdatum met de dienstverlening is belast.

	Migratie
	De verhuizing van data of content van bijvoorbeeld de huidige locatie naar een nieuwe locatie.

	Opdrachtgever
	Havenbedrijf Rotterdam N.V.

	Opdrachtnemer
	

	Opvolgend leverancier
	Een leverancier die na beëindiging van de Overeenkomst de Diensten levert.

	Overdrachtsdatum
	De datum waarop 100% van de Beheerdiensten door Opdrachtnemer worden geleverd en de Latende leverancier geen leveringsverplichting meer heeft, zijnde (datum) of een door Partijen andere overeengekomen datum.

	Overeenkomst
	Deze Dienstverleningsovereenkomst inclusief de Bijlagen.

	Programmatuur
	Het geheel aan softwarecomponenten, benodigd voor het leveren van de Dienst.

	Referentiegroep
	De groep organisaties geselecteerd om de basis te vormen voor een vergelijking voor de Benchmark.

	SLA
	Service Level Agreement 

	  Wbp
	Wet bescherming persoonsgegevens.




De ondergetekenden:

(1) …………., gevestigd en kantoorhoudende te …woonplaats….. (..postcode..), ….adres…  ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te ……….. (“Opdrachtnemer”), ten deze vertegenwoordigd door ………….., …functie……….;

en

(2)	de naamloze vennootschap Havenbedrijf Rotterdam N.V. (HbR) hierna te noemen: “Opdrachtgever”, gevestigd en kantoorhoudende te Rotterdam, aan de Wilhelminakade 909, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door ….. ………… (……….functie………);

Opdrachtnemer en Opdrachtgever worden hierin gezamenlijk ook aangeduid als "Partijen" of individueel als "Partij".

IN AANMERKING NEMENDE DAT:

1. Opdrachtgever een leverancier wenst te contracteren om;
·  
·  
·  
·  
· 


2. Opdrachtnemer in staat is om deze diensten te leveren aan Opdrachtgever;

3. Opdrachtgever de opdracht na een …………… procedure heeft gegund aan Opdrachtnemer;

4. Partijen de afspraken hierover vastgelegd hebben in deze Dienstverleningsovereenkomst en de bijbehorende bijlagen (hierna gezamenlijk te noemen: “de Overeenkomst”).


VERKLAREN ALS VOLGT TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:

[bookmark: _Toc217266206][bookmark: _Toc217267255][bookmark: _Toc431978288]Artikel 1	Bijlagen

1.1 Partijen verklarendat als bijlagen onderdeel van de Overeenkomst uitmaken:

1. De Algemene voorwaarden van inkoop en voor de uitvoering van diensten Havenbedrijf Rotterdam N.V. (september 2013);
2. HbR Information Security Policy & Standards
3. Offerte …. met kenmerk …..
4. Vergoedingen overzicht
5. SLA service niveau dienstverlening
6. [bookmark: _GoBack]Aanbestedingsdocumenten

1.2 	Indien en voor zover tussen deze Overeenkomst en de Bijlagen tegenstrijdige bepalingen mochten voorkomen dan prevaleert het gestelde in deze Overeenkomst. Indien en voor zover tussen de Bijlagen onderling tegenstrijdige bepalingen mochten voorkomen dan prevaleert het gestelde in de Bijlage met het laagste nummer. 
	
1.3	Wijzigingen en/of aanvullingen in de Bijlagen zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.  . 

1.4	Partijen erkennen dat de Overeenkomst gebaseerd is op de door Opdrachtgever voor datum van inwerkingtreding van de Overeenkomst ter indicatie verstrekte gegevens. Indien blijkt dat de verstrekte gegevens onjuist of onvolledig zijn, treden Partijen in overleg.


[bookmark: _Toc431978289][bookmark: _Toc217266208][bookmark: _Toc217267257]Artikel 2	Voorwerp van de Overeenkomst 

2.1 	De Opdrachtgever draagt aan Opdrachtnemer op het uitvoeren van werkzaamheden ten behoeve van …………., zoals beschreven in …...

2.2 	Door ondertekening van deze Overeenkomst verklaart Opdrachtnemer alle onder de Overeenkomst vallende werkzaamheden uit te voeren conform  opdracht van Opdrachtgever.


[bookmark: _Toc217266209][bookmark: _Toc217267258][bookmark: _Toc431978290]Artikel 3	Duur en beëindiging

3.1 	Deze Overeenkomst vangt aan op ………….
	
3.2	Bij wederzijds goedvinden van partijen kan deze Overeenkomst  verlengd worden met een periode van telkens één (1) jaar. Partijen spreken af dat zij uiterlijk zes (6) maanden voorafgaand aan de expiratiedatum met elkaar in overleg treden of zij de Overeenkomst wensen te verlengen en uiterlijk drie (3) maanden voorafgaand aan de expiratiedatum een besluit nemen over de verlenging. 

3.3		Bepalingen die qua inhoud en strekking geacht worden ook na beëindiging van de Overeenkomst tussen Partijen te blijven gelden, zoals - maar niet beperkt tot – bepalingen ter zake van geheimhouding, vertrouwelijkheid en intellectuele eigendom, behouden hun werking ook na beëindiging van de Overeenkomst.

3.4 	Tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst is toegestaan. Dit is uitgewerkt in artikel 21 van de Overeenkomst.
 

[bookmark: _Toc431978291]Artikel 4	Communicatie en evaluatie

4.1	Overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever zal worden gevoerd wanneer er noodzaak  is of nader in te vullen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.  

4.2	Partijen zullen zo vaak als nodig, maar minimaal twee maal per jaar de samenwerking, de dienstverlening en de eventuele gewijzigde wensen van Opdrachtgever evalueren en zo nodig in goed overleg vooraf nadere afspraken maken inzake de inhoudelijke en financiële gevolgen.


[bookmark: _Toc431978292][bookmark: _Toc217266214][bookmark: _Toc217267263]Artikel 5	Vergoedingen 

5.1 	Voor de in artikel 3 van de Overeenkomst bepaalde dienstverlening zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer de in Bijlage … (Vergoedingen overzicht) vermelde vergoedingen verschuldigd zijn.

5.2 	Gedurende de initiële looptijd van deze Overeenkomst met betrekking tot Beheer, is er geen sprake van indexering van de in Bijlage …. bedoelde vergoedingen. Na initiële looptijd treden Partijen in overleg over de mogelijkheid tot indexering, met dien verstande dat in geen geval indexatie zal plaatsvinden met terugwerkende kracht. Hierbij geldt dat indexering van vergoedingen maximaal één maal per 12 maanden en niet eerder dan …. kan plaatsvinden. In geval van indexering zal het wijzigingspercentage niet hoger zijn dan het wijzigingspercentage in de voorafgaande twaalf maanden van het indexcijfer van de C.A.O-lonen zakelijke dienstverlening, per maand, zoals dit wordt gepubliceerd door het C.B.S., dan wel als publicatie daarvan wordt gestaakt, het meest daarmee overeenstemmende cijfer van het C.B.S. Verlagingen van vergoedingen kunnen altijd worden doorgevoerd.


5.3	De uurtarieven zoals opgenomen in Bijlage …. kunnen, in uitzondering op voorgaand artikel 5.2, met ingang van …. geïndexeerd worden. Verlagingen van uurtarieven kunnen altijd worden doorgevoerd.  

5.4	Opdrachtgever zal de door hem verschuldigde bedragen binnen dertig (30) dagen na ontvangst en registratie door Opdrachtgever van de betreffende factuur aan Opdrachtnemer betalen. Geschillen omtrent (een deel van) de factuur leiden tot opschorting van de betalingsplicht tot het moment waarop het geschil is beslecht. 

5.5	Over een betaling die niet binnen de in dit artikel genoemde termijn is gedaan, is Opdrachtnemer gerechtigd om rente in rekening te brengen, gelijk aan de wettelijke handelsrente als bedoeld in artikel 6:119a BW. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever een schriftelijke herinnering sturen en een redelijke termijn gunnen, alvorens deze rente verschuldigd kan zijn. Opdrachtgever is geen rente verschuldigd tijdens de periode van opschorting in verband met een geschil omtrent een deel van de factuur tenzij na oplossing van het geschil blijkt dat de opschorting door Opdrachtgever onterecht heeft plaatsgevonden. Het recht op opschorting geldt enkel voor het betwiste deel van de factuur. Het onbetwiste deel van de factuur zal binnen de betalingstermijn door Opdrachtgever worden voldaan.

5.6	Opdrachtnemer zal, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, dan wel zonder voorafgaand verlof van de bevoegde rechter, niet de dienstverlening op grond van de Overeenkomst opschorten c.q. beëindigen. 
	
5.7	Nadere voorschriften voor facturatie zijn opgenomen in Bijlage (Vergoedingen overzicht).

5.8 	Opdrachtnemer zal facturatie uitvoeren conform artikel 15 van de Algemene Voorwaarden van HbR.

5.9	Op de factuur dient tenminste een inkoop order nummer te worden vermeld, alsmede de diensten waarop de factuur betrekking heeft.

5.10	Betaling moet plaatsvinden in de valuta waarin de prijs is uitgedrukt.

5.11	De facturen dienen in PDF format te worden gezonden naar het volgende adres:

facturen@portofrotterdam.com



[bookmark: _Toc431978293][bookmark: _Toc217266217][bookmark: _Toc217267266]Artikel 6 	Documentatie 

6.1	Opdrachtnemer zal gelijktijdig met de levering van Apparatuur en/of Programmatuur bijbehorende Documentatie ter beschikking stellen aan Havenbedrijf Rotterdam N.V.

6.2 	De Documentatie geeft een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving van de door Opdrachtnemer te leveren Apparatuur of ter beschikking te stellen Programmatuur, dan wel van het onderhoud hiervan. De Documentatie is geschikt om (eind)gebruikers eenvoudig in staat te stellen Programmatuur of Apparatuur in volle omvang te gebruiken. Opdrachtnemer zal tevens Documentatie van Programmatuur en Apparatuur meeleveren die noodzakelijk is om eventueel onderhoud daaraan door derden mogelijk te maken.

6.3 	Opdrachtnemer zal ervoor zorg dragen dat de door hem geleverde Documentatie op eerste verzoek van Havenbedrijf Rotterdam N.V. zo spoedig mogelijk op zijn kosten zal worden vervangen, gewijzigd of aangepast indien op enig tijdstip tijdens de looptijd van
de Overeenkomst en/of geldende garantieperiode mocht blijken dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is.


6.4 	Havenbedrijf Rotterdam N.V. is gerechtigd de Documentatie voor eigen gebruik te verveelvoudigen. Havenbedrijf Rotterdam N.V. zal hierbij eventuele vermeldingen van Intellectuele eigendomsrechten niet verwijderen of aanpassen".

6.5 	Tenzij uitdrukkelijk in de Overeenkomst anders is overeengekomen, is de Documentatie behorende bij de Programmatuur en/of Apparatuur in de Nederlandse taal gesteld.

6.6 	Voorafgaand aan de uitvoering van de Overeenkomst vergewist Opdrachtnemer zich ervan dat Havenbedrijf Rotterdam N.V. hem alle relevante informatie (waaronder documentatie) ter beschikking heeft gesteld. Indien Opdrachtnemer aanvullende informatie of documentatie nodig heeft voor het tijdig en juist uitvoeren van de Overeenkomst zal hij Havenbedrijf Rotterdam N.V. daar zo spoedig mogelijk schriftelijk om verzoeken. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, laat een verzoek om aanvullende informatie van Opdrachtnemer reeds afgesproken termijnen onverlet.


[bookmark: _Toc431978294][bookmark: _Toc217266219][bookmark: _Toc217267268]Artikel 7	Informatiebeveiliging 

7.1	Opdrachtnemer zal zich aan de thans geldende Nederlandse en Europese wet- en regelgeving houden. Opdrachtnemer en in het kader van deze Overeenkomst door Opdrachtnemer in te schakelen Onderaannemers en overige derden confirmeren zich aan de beveiligingseisen zoals overeengekomen in Bijlage 2  HbR Information Security Policy & Standards.) 

7.2	Opdrachtnemer draagt er door het treffen van afdoende technische en organisatorische maatregelen zorg voor dat de voor Opdrachtgever geldende Information Security Policy & Standards (bijlage 2) worden nageleefd. Opdrachtgever zal deze aan Opdrachtnemer bekend maken. Indien Opdrachtnemer niet of slechts ten dele kan voldoen aan de Information Security Policy & Standards van Opdrachtgever, dient Opdrachtnemer Opdrachtgever hierover schriftelijk te informeren. Opdrachtnemer zal ervoor zorgen dat de afwijkingen binnen een redelijke, onderling af te stemmen, termijn worden gecorrigeerd. 

7.3 	Personeel van Opdrachtnemer dat betrokken is bij de uitvoering van de werkzaamheden is verplicht de door Opdrachtgever bekend gemaakte beveiligingsprocedures in acht te nemen. Opdrachtgever is gerechtigd te vorderen dat van te voren nader bepaalde door Opdrachtnemer in te zetten personeel vooraf verklaringen van goed gedrag worden overlegd. Het bepaalde in dit artikel is eveneens van toepassing op door Opdrachtnemer bij de uitvoering in te schakelen onderaannemers en overige derden.

7.4 	Opdrachtgever jaarlijks een review van het stelsel van beveiligingsmaatregelen kan uitvoeren zonder dat hier kosten voor worden doorbelast door Opdrachtnemer.


[bookmark: _Toc217266220][bookmark: _Toc217267269][bookmark: _Toc431978295]Artikel 8	Factuurcontrole en audits	

Factuurcontrole

8.1 	Opdrachtgever is indien zij twijfelt aan de juistheid van de factuur te allen tijde gerechtigd door Opdrachtnemer verzonden facturen door een door Opdrachtgever aan te wijzen registeraccountant op inhoudelijke juistheid te doen controleren. Opdrachtnemer zal de betrokken registeraccountant inzage van boeken en bescheiden verlenen en alle gegevens en informatie verstrekken, die deze verlangt. De controle zal vertrouwelijk zijn en zich niet verder uitstrekken dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. De registeraccountant zal zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan beide Partijen uitbrengen. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek blijkt dat de factuur niet juist was, in welk geval de kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen. 

8.2 	Opdrachtnemer zal ten behoeve van het in artikel 8.3 bedoelde onderzoek inzage geven in de boeken en bescheiden voor zover deze boeken en bescheiden betrekking hebben op werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst. 

Audits

8.3 	Opdrachtgever houdt zich het recht voor om een onafhankelijke partij een audit te laten uitvoeren naar alle relevante objecten en diensten die rond deze objecten door opdrachtnemer worden verleend. Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtgever de reeds in zijn bezit zijnde audit certificaten overleggen.

8.4 	Opdrachtnemer zal (voor zover zij daartoe gerechtigd is) volledige medewerking verlenen aan audits en Opdrachtgever inlichtingen verstrekken die Opdrachtgever nodig heeft voor een audit. Opdrachtnemer zal voor deze medewerking geen kosten in rekening brengen.

8.5 	Wanneer tijdens een audit zoals bedoeld in artikel 8.3 gebreken worden geconstateerd, dienen deze gebreken onverwijld na constatering daarvan door Opdrachtgever schriftelijk ter kennis van Opdrachtnemer te worden gebracht. Partijen zullen afspraken maken over de wijze en termijn waarop de geconstateerde gebreken verholpen zullen worden. Voor zover de gebreken aan Opdrachtnemer verwijtbaar zijn, is Opdrachtnemer gehouden tot het op zijn kosten herstellen van de betreffende gebreken.

8.6 	Partijen zullen voorafgaand aan de uitvoering van een onderzoek zoals bedoeld in dit artikel nader overleg voeren over de methode en de omvang van het betreffende onderzoek. Ieder onderzoek als bedoeld in dit artikel heeft een vertrouwelijk karakter en strekt zich niet verder uit dan voor de controle of audit van belang is.


[bookmark: _Toc431978296]Artikel 9	Benchmark

9.1	Opdrachtgever is gerechtigd de door Opdrachtnemer geoffreerde prijs en overeengekomen dienstverlening door een in gezamenlijk overleg tussen Partijen aan te wijzen externe onafhankelijke deskundige te laten beoordelen op marktconformiteit (Benchmark). Een dergelijk onderzoek mag jaarlijks plaatsvinden, echter niet eerder dan twaalf (12) maanden na Overdrachtsdatum. 

9.2	Opdrachtgever zal Opdrachtnemer niet later dan één maand voorafgaand aan de Benchmark schriftelijk kenbaar maken dat Opdrachtgever de intentie heeft een Benchmark te laten uitvoeren.

9.3	Opdrachtgever en de Benchmarker zullen alle redelijke inspanningen verrichten om te zorgen dat de normale dienstverlening van Opdrachtnemer zo min mogelijk wordt verstoord gedurende de Benchmark.

9.4	De kosten van het onderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het Benchmark rapport blijkt dat de prestaties minder zijn dan in de Kwalitatieve Indicatoren en/of Kwantitatieve indicatoren is/zijn gedefinieerd, in welk geval de kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen.

9.5	Opdrachtnemer zal volledige medewerking verlenen aan het onderzoek en Opdrachtgever inlichtingen verstrekken die Opdrachtgever nodig heeft voor een Benchmark. Opdrachtnemer zal voor deze medewerking geen kosten in rekening brengen.

9.6	Opdrachtgever en de Benchmarker zullen de beveiligingsprocedures van Opdrachtnemer respecteren bij het uitvoeren van een Benchmark. Opdrachtnemer zal hierbij aan redelijke eisen van de Benchmarker voldoen.

9.7	De Benchmark zal onafhankelijk en objectief zijn. Partijen komen overeen dat de te volgen Benchmark-methode zal zijn gebaseerd op het vergelijken van een representatieve groep (Referentiegroep) van organisaties van met Opdrachtgever vergelijkbare omvang en vergelijkbare scope van dienstverlening zoals Opdrachtnemer aan Opdrachtgever geleverd of andere door Opdrachtgever en Opdrachtnemer aan te geven criteria.

9.8	De Referentiegroep data gebruikt voor een Benchmark zal niet meer dan twaalf (12) maanden oud zijn, behalve indien Partijen overeenkomen om van een afwijkende periode gebruik te maken.

9.9 	De gemeten Kwantitatieve Indicatoren en Kwalitatieve Indicatoren van Opdrachtnemer zullen tijdens de Benchmark vergeleken worden met de normen voor de Kwantitatieve Indicatoren en Kwalitatieve Indicatoren van de Referentiegroep. Daar waar onvoldoende Referentiegroep informatie ter beschikking is in termen van volume en/of detail om de Benchmark uit te voeren, is het aan het oordeel van alleen de Benchmarker om vergelijkbare data te selecteren en aanpassingen te verdisconteren of restricties toe te passen op de data, om de data beter geschikt te maken voor de Benchmark. De basis voor het gebruik van vergelijkbare data en het verdisconteren van aanpassingen of opleggen van restricties en de bijbehorende ondersteunende aannames zullen worden aangegeven in de Benchmark resultaten. De Benchmarker zal contact onderhouden met Opdrachtgever en Opdrachtnemer om enige additionele onafhankelijke verifieerbare data te bemachtigen die de Benchmark kan ondersteunen. Indien nodig en in overleg, zullen Partijen enige variaties in de data aanbrengen om rekening te houden met de verschillen tussen de Referentiegroep en Opdrachtgever en zijn relatie met Opdrachtnemer.

9.10	De Benchmarker zal een Benchmarkrapport opstellen met daarin in elk geval de onderwerpen:

a) een beschrijving van de Referentiegroep, branches en geografische gebieden waarin deze organisaties werkzaam zijn en een motivering waarom deze selectie representatief wordt geacht;
b) een specificatie van de diensten, de hoogte van de KPI’s en de hoogte van de prijzen waarmee de door Opdrachtnemer geleverde Diensten, KPI’s en prijzen vergeleken zijn;
c) een overzicht en analyse van de geconstateerde verschillen tussen de geleverde Diensten, KPI’s en prijzen met de in de gegevensbanken van de Benchmarker aangetroffen gegevens;
d) aanbevelingen die ertoe leiden dat, indien van toepassing, de Diensten, KPI’s en prijzen marktconform zullen worden.

9.11	Partijen zullen binnen zes (6) weken na oplevering van het Benchmarkrapport een schriftelijke reactie geven of zij akkoord gaan met de inhoud van het Benchmarkrapport. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen bezorgdheden en kwesties schriftelijk communiceren aan de Benchmarker. De Benchmarker zal kopieën maken van alle bezorgdheden en kwesties en deze communiceren aan alle Partijen. De Benchmarker zal alle bezorgdheden en kwesties adresseren en, indien gegrond verklaard door de Benchmarker, het Benchmarkrapport aanpassen.

9.12	Partijen zullen in overleg treden over het finale Benchmarkrapport. De resultaten van deze beoordeling van de geoffreerde prijs is voor Opdrachtgever en voor Opdrachtnemer niet bindend. 


[bookmark: _Toc217266223][bookmark: _Toc217267272][bookmark: _Toc431978297]Artikel 10 	Intellectueel eigendom

[bookmark: _Toc217266224]10.1 	Opdrachtnemer garandeert dat het gebruik van de door hem verrichte Diensten in het kader van de Overeenkomst geen inbreuk zal maken op intellectuele eigendomsrechten of andere (eigendoms)rechten van hem en/of derden.

10.2	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken van derden die voortvloeien uit een inbreuk op intellectuele eigendomsrechten of compliancy voorwaarden van programmatuur welke door Opdrachtnemer in het kader van de Overeenkomst wordt gekocht of ter beschikking wordt gesteld aan Opdrachtgever en zal alle schade vergoeden die daarvan het gevolg is. De limitering van artikel 12.6 is hierbij niet van toepassing.

10.3	De door Opdrachtgever ter beschikking gestelde, dan wel door Opdrachtnemer op kosten van Opdrachtgever aangeschafte of tot stand gebrachte ontwerpen, tekeningen, 
(beeld-)materialen en overige middelen, informatie of goederen zijn eigendom van Opdrachtgever en zijn te allen tijde door Opdrachtgever direct opvorderbaar. Opdrachtnemer zal al deze middelen, informatie of goederen als een goed huisvader beheren en in goede staat houden. Hij zal deze slechts gebruiken in het kader van en ten behoeve van de Overeenkomst met Opdrachtgever en zal deze niet gebruiken voor, laten gebruiken voor of anderszins geheel of gedeeltelijk ter beschikking stellen van derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, dan wel voor andere doeleinden gebruiken dan waarvoor Opdrachtgever deze middelen, informatie of goederen aan Opdrachtnemer heeft verstrekt.

10.4	In het geval Opdrachtnemer voor Opdrachtgever en op kosten van Opdrachtgever producten, zoals (beeld-)materialen, software, maatwerk zal ontwikkelen, zullen Partijen dit nader overeenkomen. De intellectuele en industriële eigendomsrechten ten aanzien van de in dit artikel genoemde producten zullen bij Opdrachtgever berusten. Opdrachtnemer draagt deze rechten, voor zover nodig, bij voorbaat onvoorwaardelijk en om niet over aan Opdrachtgever. Indien voor de overdracht of de aantekening in relevante registers een akte, dan wel een andere formele handeling noodzakelijk is, zegt Opdrachtnemer reeds nu voor alsdan zijn onvoorwaardelijke medewerking daaraan toe, respectievelijk geeft nu reeds voor alsdan onherroepelijk volmacht aan Opdrachtgever die overdracht dan wel aantekening (of andere formele handeling) te doen bewerkstelligen.

10.5 	Partijen vrijwaren elkaar tegen aanspraken van derden ter zake van gesteld inbreuk op enig eigendoms-, auteurs-, octrooi-, merk-, model-, gebruiks-, of enig ander recht met betrekking tot in het kader van de Overeenkomst gebruikte producten, programmatuur, programmadocumentatie, datacommunicatievoorzieningen, tekeningen, schema's, specificaties, functionele en technische ontwerpen en overige documentatie, mits de verzakende Partij van zodanige aanspraken onverwijld schriftelijk door de wederpartij op de hoogte wordt gesteld.

10.6 	In geval in of buiten rechte wordt gesteld, dat het gebruik van een der in dit artikel bedoelde producten inbreuk op enig recht maakt, en als vervolg daarvan de ene Partij het gebruik wordt ontzegd, zal de andere Partij voor zijn rekening en te zijner beoordeling:

1. hetzij voor de ene Partij het recht verkrijgen het gebruik der producten voort te zetten;
2. hetzij de inbreuk makende producten door andere, die geen inbreuk maken, vervangen;
3. hetzij de producten zodanig te wijzigen, dat de inbreuk wordt beëindigd;
4. hetzij de inbreuk makende producten op nader overeen te komen voorwaarden terugnemen.
	
	Wijzigingen en/of vervanging mag niet tot gevolg hebben, dat de Partij in de gebruiksmogelijkheden van de producten wordt beperkt, tenzij deze Partij instemt met een beperking van de gebruiksmogelijkheden, welke instemming niet op onredelijke gronden zal worden geweigerd.

10.7 	Vrijwaring zoals bedoeld in dit artikel geldt onder het voorbehoud, dat de benadeelde Partij mondeling noch schriftelijk verklaringen aflegt, toezeggingen doet, rechten of feiten erkent, zich jegens de derde, die de rechtsinbreuk stelt, tot iets verplicht of met deze regelingen aangaat, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij. Het vorenstaande geldt niet voor verklaringen, welke door of namens een Partij in rechte als getuige dienen te worden afgelegd.

Gebruiksrechten (Licenties)

10.8  Opdrachtnemer verleent hierbij reeds nu voor alsdan aan het HbR alle noodzakelijke gebruiksrechten (daaronder begrepen aanvullingen, updates en nieuwe (sub)releases) met inbegrip van de daarbij behorende documentatie en materialen. Het gebruiksrecht omvat alle toepassingsmogelijkheden, ook indien deze niet in de (gebruikers)documentatie staan vermeld.


10.9   Het HbR  heeft het recht om de documentatie geheel of gedeeltelijk te reproduceren. Zowel het origineel als het gereproduceerde materiaal zal uitsluitend voor eigen gebruik worden aangewend.

10.10 Voor zover uit de Overeenkomst niet het tegendeel blijkt omvat de in artikel 10.10 bedoelde gebruiksrechten de toestemming tot het verrichten of het doen verrichten van alle handelingen en werkzaamheden met betrekking tot of samenhangend met het door het HbR beoogde gebruik - hoe dan ook - alles ten behoeve van het optimaal gebruik van de Diensten waartoe deze is beoogd of kan worden benut mits in het kader van de normale activiteiten van het HbR.



[bookmark: _Toc217267273][bookmark: _Toc431978298]Artikel 11	Garantie 

11.1 	Opdrachtnemer garandeert gedurende één (1) jaar na Overdrachtsdatum dat:

a) de Programmatuur en Apparatuur (blijven) functioneren;

b) de Programmatuur en Apparatuur (ook bij piekbelasting) in elk wezenlijk opzicht voldoen en blijven voldoen aan de Overeengekomen en toegezegde eisen en specificaties, functionaliteiten, eigenschappen en performance-eisen als vervat in de Overeenkomst, alsmede aan hetgeen Havenbedrijf Rotterdam N.V. daarvan naar alle redelijkheid mag verwachten;

c) de Programmatuur en Apparatuur vrij zijn van gebreken en van "achterdeuren", "tijdbommen", “logic bombs”, " Trojan horse", "worms", "drop-dead-devices", "virussen" of enige andere softwareroutine die bedoeld of ontworpen is om toegang te geven tot of gebruik toe te staan van een computersysteem door een onbevoegd persoon, of een computersysteem onbruikbaar te maken, te beschadigen of te wissen of het normale gebruik ervan te verstoren of te verslechteren. Opdrachtnemer garandeert tevens dat hij, zijn werknemers, of ander personeel van Opdrachtnemer of zijn onderaannemers geen van het in de vorige zin genoemde zal introduceren in de systemen van Havenbedrijf Rotterdam N.V.;

d) de Programmatuur en Apparatuur volledig en zonder enige nadere investering zal (blijven) functioneren in samenhang met het netwerk, (nieuwe versies van) het bestaande (onderliggende) systeem en de Programmatuur van Havenbedrijf Rotterdam N.V.; (in zover het gangbare programmatuur en apparatuur is)

e) de Programmatuur en Apparatuur efficiënt, deugdelijk en onderling samenhangend zijn vervaardigd;

f) de Programmatuur en Apparatuur de overeengekomen eigenschappen bezitten voor het doel waarvoor Havenbedrijf Rotterdam N.V. de Programmatuur en Apparatuur heeft verworven en dat deze zullen (blijven) voldoen aan de met betrekking daartoe geldende (internationale) wet- en regelgeving en technische normen; Adaptief onderhoud aan door Opdrachtgever geaccepteerde (deel)producten dat, als gevolg van wijzigingen in wet & regelgeving en technische normen, uitgevoerd moet worden aan de business-functionaliteit die specifiek voor Opdrachtgever is ontwikkeld, wordt na schriftelijke  toestemming van Opdrachtgever, voor rekening van Opdrachtgever uitgevoerd. Opdrachtnemer is verantwoordelijk dat het resultaat van het adaptieve onderhoud vervolgens voldoet aan de dan geldende wet & regelgeving en technische normen.

g) de Programmatuur en Apparatuur dusdanig zijn gedocumenteerd dat een derde ter zake deskundige zelfstandig het onderhoud kan uitvoeren;

h) de broncode(s) en objectcode(s) van dusdanige kwaliteit zijn dat deze Havenbedrijf Rotterdam N.V. in staat stellen de geleverde Programmatuur te (laten) onderhouden;

i) Opdrachtnemer bij werkzaamheden aan (computer)systemen van Havenbedrijf Rotterdam N.V. zorg zal dragen voor zodanige veiligstelling van op die systemen opgeslagen gegevens en/of informatie, dat verlies en/of beschadiging daarvan zal voorkomen;

j) in geval van onderhoud aan systemen, Opdrachtnemer Havenbedrijf Rotterdam N.V. schriftelijk op de hoogte zal houden van alle in de systemen aangebrachte wijzigingen van welke aard dan ook;

k) Opdrachtnemer de bevoegdheid heeft de rechten toe te kennen die aan Havenbedrijf Rotterdam N.V. zijn toegekend ingevolge de Overeenkomst, en dat de daarin vervatte licenties de rechten (met inbegrip van intellectuele eigendomsrechten van derden) niet zullen aantasten of anderszins onrechtmatig zijn jegens derden. 

l) Opdrachtnemer garandeert dat binnen de garantietermijn afwijkingen van het in lid 1 bepaalde op de kortst mogelijke termijn kosteloos zullen worden gecorrigeerd. Correcties omvatten mede het aanbrengen van de nodige correcties in de Documentatie.

11.2 	Indien Programmatuur of Apparatuur - ongeacht de resultaten van voorafgaande keuringen of acceptatie - niet blijken te voldoen aan het bepaalde in artikel 11.1, zal Opdrachtnemer de Programmatuur of Apparatuur voor zijn rekening en ter keuze van Havenbedrijf Rotterdam binnen redelijk termijn, op diens eerste verzoek herstellen, vervangen of het ontbrekende aanvullen, tenzij Havenbedrijf Rotterdam N.V. de voorkeur geeft aan ontbinding van de Overeenkomst overeenkomstig het bepaalde in artikel 21 van deze Overeenkomst en een en ander onverminderd de andere rechten van Havenbedrijf Rotterdam N.V. uit hoofde van een tekortkoming (waaronder het recht op schadevergoeding). Alle in verband hiermee te maken kosten (inclusief die van reparatie en demontage) komen voor rekening van Opdrachtnemer.

11.3 	In spoedeisende gevallen en in gevallen dat na overleg met Opdrachtnemer redelijkerwijs moet worden aangenomen dat deze zal tekortkomen in de nakoming van zijn garantieverplichtingen, heeft Havenbedrijf Rotterdam N.V. het recht herstel of vervanging voor rekening van Opdrachtnemer zelf uit te voeren of door derden uit te laten voeren. Dit ontslaat Opdrachtnemer niet van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden.

11.4 	De garantieperiode zal worden verlengd met een periode gelijk aan de periode(n) gedurende welke de Programmatuur en/of Apparatuur niet zijn gebruikt of niet volledig konden worden gebruikt als gevolg van het niet voldoen van Programmatuur of Apparatuur aan het bepaalde in artikel 11.1.



[bookmark: _Toc217266225][bookmark: _Toc217267274][bookmark: _Toc431978299]Artikel 12	Aansprakelijkheid

12.1 	Indien één der Partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer van zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst, zal de andere Partij hem deswege in gebreke stellen, tenzij nakoming van de betreffende verplichtingen reeds blijvend onmogelijk is, in welk geval de nalatige Partij onmiddellijk in verzuim is.

12.2 	De ingebrekestelling zal schriftelijk geschieden waarbij aan de nalatige partij een redelijke termijn zal worden gegund om alsnog zijn verplichtingen na te komen. 

12.3 	Met inachtneming van het bepaalde in artikel 12.5 en 12.6 is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en) tegenover de andere Partij aansprakelijk voor vergoeding van de door de andere Partij geleden dan wel te lijden directe schade zoals gedefinieerd in artikel 12.4. De hier bedoelde schade in directe zin wegens niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomen van de uit deze Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen zal door de wanprestatie plegende Partij aan de andere Partij worden vergoed. Geen van de Partijen is aansprakelijk voor gevolgschade, zoals gedefinieerd in artikel 12.5, door het niet nakomen van deze Overeenkomst.

12.4 	De in artikel 12.3 bedoelde schade is beperkt tot directe schade. Onder directe schade wordt verstaan:

1.	schade aan bedrijfsapplicaties, datacommunicatie voorzieningen, computerapparatuur en computerprogrammatuur en gegevensbestanden van de benadeelde Partij;
2.	schade aan andere eigendommen van de benadeelde Partij en/of derden, waaronder begrepen de ondergeschikten van de benadeelde Partij;
3.	redelijke kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in de bedrijfsapplicaties, datacommunicatievoorzieningen, gegevens, specificaties, materialen, documentatie en overige computerapparatuur en overige computerprogrammatuur aangebracht ter beperking c.q. herstel van schade;
4.	redelijke kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere computersystemen, of het inhuren van derden;
5.	redelijke kosten voor het noodgedwongen langer operationeel houden van bepaalde informatiesystemen en daarmee samenhangende voorzieningen. Onder deze kosten vallen ook de personeelskosten van die werknemers wiens werkzaamheden direct verbonden zijn aan de informatiesystemen en daarmee samenhangende voorzieningen;
6.	redelijke kosten van leegloop van personeel, ingehuurde derden, goederen en faciliteiten van de benadeelde partij, voor zover deze kosten in redelijkheid niet vermijdbaar zijn en voor zover die het directe gevolg zijn van de wanprestatie van Opdrachtnemer;
7.	aan derden aantoonbaar verschuldigde vergoedingen en boetes, alsmede de waarde van het verloren gaan van door derden verstrekte garantierechten, voor zover deze vooraf aan de andere Partij nadrukkelijk kenbaar zijn gemaakt;
8.	redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht;
9.	redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schade oorzaak, de aansprakelijkheid, de directe schade en de wijze van herstel;	

12.5 	Aansprakelijkheid voor gevolgschade is uitgesloten. Onder gevolgschade wordt verstaan:

1. winstderving en gemiste besparingen;
2. kosten gemaakt ter voorkoming, beperking of vaststelling van gevolgschade;
3. andere schade dan de directe schade zoals bedoeld in artikel 17.4.

12.6	Ingeval van een toerekenbare tekortkoming is de verzakende Partij jegens de andere Partij aansprakelijk voor schade tot een maximum van zevenhonderdvijftigduizend Euro 
(€ 750.000,-) per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis. De aansprakelijkheid per kalenderjaar op grond van dit artikel bedraagt maximaal één miljoen Euro (€ 1.000.000,-). Ingeval van grove schuld of opzet van de verzakende Partij of het zijdens de verzakende Partij ingezette leidinggevend personeel komt de opgenomen beperking van de aansprakelijkheid te vervallen.


[bookmark: _Toc431978300]Artikel 13	Beroepsaansprakelijkheidsverzekering

13.1 	Opdrachtnemer heeft in elk geval een beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van één miljoen Euro (€ 1.000.000,-) per verzekeringsjaar en zal zich gedurende de looptijd van deze Overeenkomst tegen minimale gelijke voorwaarden verzekerd houden.	





[bookmark: _Toc217266226][bookmark: _Toc217267275][bookmark: _Toc431978301]Artikel 14	Geheimhouding

14.1	Partijen zullen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van de informatie over elkaars organisatie en de bij de uitvoering van de Diensten verkregen informatie. Partijen verbinden zich jegens elkaar de redelijkerwijs te vergen maatregelen te treffen om geheimhouding te verzekeren met betrekking tot elkaars organisatie en Diensten, alsmede de door hen beheerde gegevens in het kader van de Overeenkomst. 

14.2	Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij zal ieder van de Partijen informatie en gegevensdragers welke hem ter beschikking staan niet, buiten het kader van hetgeen in deze Overeenkomst is toegestaan, aan derden of personeel ter beschikking stellen of bekend maken, tenzij en voor zover dit nodig is voor het verrichten van de Diensten.

14.3	Partijen hebben binnen het kader van de Overeenkomst geen plicht tot geheimhouding ten aanzien van informatie, die reeds door de rechthebbende in het publiek domein is vrijgegeven, of door de ontvangende Partij rechtmatig zonder plicht tot geheimhouding van een derde is verkregen, of reeds bij de ontvangende Partij bekend is, tenzij deze informatie onder geheimhouding is verstrekt of onafhankelijk van de verstrekkende Partij door de ontvangende Partij is verzameld.

14.4	Partijen zullen hun personeel en verplichten alle geheimhoudingsbepalingen na te leven. Het gestelde in dit artikel is eveneens van toepassing op door Opdrachtnemer bij de uitvoering in te schakelen onderaannemers en overige derden.

14.5	Opdrachtnemer / Opdrachtgever behoeft de voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever / opdrachtnemer voor het verstrekken van informatie of andere (openbare) mededelingen aan derden (waaronder begrepen de pers) over een Overeenkomst (waaronder begrepen daaraan ten grondslag liggende, daarmee verband houdende of daaruit voortvloeiende overeenkomsten en afspraken) of enige andere rechtsverhouding met Opdrachtgever / Opdrachtnemer.


[bookmark: _Toc431978302]Artikel 15	Databescherming

15.1	Opdrachtnemer zal voldoen aan de wetgeving op het gebied van databescherming en privacy, zoals die gedurende de looptijd van deze Overeenkomst van kracht is en van toepassing is op de levering van de Diensten door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is bewerker in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) en zal alle verplichtingen van de Wbp als bewerker naleven. Opdrachtnemer zal in ieder geval in het kader van dit artikel dergelijke persoonsgegevens uitsluitend verwerken voor het doel waarvoor hij deze verkregen heeft of toegang toe heeft. Opdrachtnemer zal dergelijke persoonsgegevens uitsluitend onthullen na voorafgaande schriftelijke toestemming en overeenkomstig de instructies van Opdrachtgever. 

15.2	Opdrachtnemer zal in ieder geval in het kader van dit artikel afdoende technische en organisatorische maatregelen treffen om de persoonsgegevens die verwerkt worden voor Opdrachtgever te beschermen tegen ongewenste vernietiging, verlies, verandering, openbaarmaking, toegang of andere onwettige verwerking.

15.3	Opdrachtnemer zal ervoor zorgen dat personen die op autorisatie van Opdrachtnemer toegang hebben tot de voor Opdrachtgever verwerkte persoonsgegevens, deze zullen verwerken onder dezelfde voorwaarden als die op Opdrachtnemer rusten uit hoofde van deze Overeenkomst of de wet. 

15.4	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever in staat stellen de naleving van Opdrachtnemer van de technische en organisatorische maatregelen die de verwerking beveiligen te beoordelen. Op verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer zijn gegevensverwerking systemen inzicht geven in voor controle door Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen controleur.
15.5	Na redelijke kennisgeving door Opdrachtgever, zal Opdrachtnemer Opdrachtgever een volledig afschrift verstrekken van alle persoonsgegevens van Opdrachtgever zoals die op dat moment in het bezit of bewaring zijn van of beheerd worden door Opdrachtnemer, in zodanige format als Opdrachtgever redelijkerwijs verzoekt.

15.6	Opdrachtnemer zal persoonsgegevens die verkregen zijn van Opdrachtgever uitsluitend verwerken op een locatie binnen Nederland. 
Opdrachtnemer zal voornoemde persoonsgegevens niet brengen naar een locatie buiten Nederland -dan wel aan personen buiten Nederland toegang verlenen (al dan niet op afstand) tot persoonsgegevens opgeslagen binnen Nederland-, tenzij:

 	(i) daarvoor voorafgaande uitdrukkelijke toestemming te hebben verkregen van Opdrachtgever welke Opdrachtgever nimmer verplicht is te geven, en 
(ii) afdoende maatregelen te hebben getroffen om een dergelijke (internationale) gegevensdoorgifte te faciliteren. 

In het geval dat Opdrachtgever toestemming verleent als bedoeld in dit artikel dan zal Opdrachtnemer in ieder geval een EU Model Contract voor de internationale doorgifte van persoonsgegevens sluiten. 

15.7	Opdrachtnemer zal voldoen aan de wetgeving op het gebied van databescherming en privacy, zoals die gedurende de looptijd van deze Overeenkomst van kracht is en van toepassing is op de levering van de Diensten door Opdrachtnemer. Opdrachtgever is verantwoordelijke in de zin van de Wbp en zal alle verplichtingen van de Wbp als verantwoordelijke naleven. 


[bookmark: _Toc431978303]Artikel 16	Ingezette medewerkers 

16.1	Opdrachtnemer garandeert dat de door hem ingezette medewerker(s) (waaronder derden) over voldoende kwaliteiten beschikken (o.a. ten aanzien van opleiding, deskundigheid en ervaring) en over de juiste materialen beschikken om de door Opdrachtnemer te leveren Diensten naar beste inzicht en met de vereiste deskundigheid op zorgvuldige wijze uit te voeren. Opdrachtnemer staat er voorts voor in dat al het personeel waarvan hij zich bij de uitvoering van de Overeenkomst bedient en dat uit hoofde van zijn functie moet communiceren met Opdrachtgever, de Nederlandse taal behoorlijk machtig is. 

16.2	Opdrachtnemer kent een eigen pre-employment screeningsbeleid en screent op eigen kosten zijn personeel, en zorgt ervoor dat door haar ingezette derden op dezelfde wijze worden gescreend.

16.3	Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat het door Opdrachtnemer ingeschakelde personeel en/of ingeschakelde derden niet naar tevredenheid of conform de in dit artikel  vermelde garantie of anderszins de redelijke verwachting van Opdrachtgever functioneren, zullen Partijen in overleg treden. 

16.4	Vervanging van personeel en/of derden geschiedt volledig voor rekening en risico van Opdrachtnemer. Alle kosten die zijn gemoeid met vervanging – bijvoorbeeld kosten van werven en inwerken – zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 
	 
16.5	Geen van de Partijen zal, gedurende de periode dat de dienstverlening in het kader van de Overeenkomst wordt uitgevoerd en gedurende een periode van twaalf (12) maanden na het beëindigen van de desbetreffende dienstverlening, al dan niet via een onderneming waarvan zij de meerderheid van de stemgerechtigde aandelen bezitten dan wel waarin zij anderszins de volledige zeggenschap hebben, medewerkers van de andere Partij die rechtstreeks betrokken zijn (of zijn geweest) bij de uitvoering van deze Overeenkomst in dienst nemen, noch met deze medewerkers over indiensttreding onderhandelen dan na schriftelijke toestemming van de andere Partij.


16.6	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor tewerkstellingsvergunningen van zijn arbeidskrachten indien deze een vreemdeling is in de zin van de Vreemdelingenwet.

16.7	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de nakoming van de krachtens de toepasselijke loon- en omzetbelastingwetgeving en sociale verzekeringswetgeving op hem rustende verplichtingen. 

16.8	Een maal per jaar (tenzij uit de bedoelde verklaringen blijkt dat Opdrachtnemer niet heeft zorggedragen voor de afdrachten als bedoeld in dit artikel), zal Opdrachtnemer  op verzoek van Opdrachtgever tijdens de looptijd van de Overeenkomst en zonder dat daaraan voor Opdrachtgever kosten zijn verbonden onverwijld aan Opdrachtgever een verklaring doen toekomen waaruit blijkt dat Opdrachtnemer heeft zorg gedragen voor de afdracht van de verschuldigde omzetbelasting, evenals voor de afdracht van de verschuldigde loonbelasting en premies sociale verzekeringen van zijn, bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken medewerkers in dienstbetrekking en dat voor door Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derden, het personeel van deze derden daaronder begrepen, belastingen en premies zijn afgedragen. De bedoelde verklaringen mogen niet ouder zijn dan drie maanden. 

16.9	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken ter zake van de Wet arbeid vreemdelingen alsmede de betaling van loon- en omzetbelasting en sociale verzekeringen samenhangend met de Overeenkomst. Deze verplichting blijft ook na de beëindiging van de Overeenkomst bestaan. 

16.10	Opdrachtgever is gerechtigd, zonder tot enige schadevergoeding jegens Opdrachtnemer gehouden te zijn, de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te beëindigen, indien Opdrachtnemer en/of door hem ingeschakelde derden niet voldoen aan de verplichtingen uit fiscale en sociale verzekeringswet- en regelgeving.

16.11	De Overeenkomst met de ingezette medewerker(s) wordt niet als arbeidsrelatie met Opdrachtgever beschouwd. 


[bookmark: _Toc217266227][bookmark: _Toc217267276][bookmark: _Toc431978304]Artikel 17	Overmacht

17.1	In het geval van overmacht, in de zin van artikel 6:75 BW, wordt de nakoming van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van de overmachtsperiode, zonder dat Partijen over en weer enige schadevergoeding ter zake gehouden zijn. Van overmacht zal onder overlegging van de nodige bewijsstukken schriftelijk aan de andere Partij mededeling worden gedaan. Indien de overmachtstoestand langer duurt dan vijfenveertig (45) dagen of zodra vaststaat dat deze langer dan duurt dan drie maanden, heeft de andere Partij het recht de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden zonder dat daarbij enig recht op schadevergoeding zal ontstaan.

17.2	Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan gebrek aan personeel, stakingen, wanprestatie van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden, uitval van hulpmaterialen, en liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen bij Opdrachtnemer.

17.3	De uiterste dag van levering van zaken of Programmatuur, het verrichten van Diensten, uitvoeren van opdrachten en verrichten van overige werkzaamheden, wordt in geval van overmacht met de periode van overmacht verlengd.


[bookmark: _Toc217266228][bookmark: _Toc217267277][bookmark: _Toc431978305]Artikel 18	Onderaannemers

18.1	Het is Opdrachtnemer alleen toegestaan onderdelen van de Diensten uit te besteden aan onderaannemers na schriftelijke voorafgaande toestemming van Opdrachtgever. Opdrachtnemer blijft integraal eindverantwoordelijk voor de Diensten en het aanspreekpunt voor Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc217266210][bookmark: _Toc217267259][bookmark: _Toc431978306]Artikel 19	Exit

19.1 	Partijen komen overeen dat zij in geval van afloop van de contractduur, beëindiging of (gedeeltelijke) ontbinding van deze Overeenkomst, teneinde de continuïteit van de informatievoorziening van Opdrachtgever te waarborgen, zo spoedig mogelijk in overleg zullen treden omtrent de overdracht van de Diensten met inachtneming van het Exitplan. Opdrachtnemer zal daartoe voor Overdrachtsdatum een Exitplan opstellen inzake de aard en de omvang van de overdrachtswerkzaamheden, de planning en kosten daarvoor en de verdeling van de verantwoordelijkheden. Het Exitplan zal worden opgenomen in bijlage …

19.2	Opdrachtnemer levert, binnen zo kort mogelijke voor Opdrachtgever goedgekeurde c.q. acceptabele termijn, alle relevante documentatie zoals configuratiegegevens, procesdocumentatie, proceduredocumentatie, documentatie met betrekking tot de bij de Diensten betrokken derden en documentatie van onderhanden werkzaamheden. Daarbij is de ongestoorde continuering van de bedrijfsvoering van Opdrachtgever maatgevend. De gebruikte systemen en middelen  van Opdrachtnemer zelf blijven eigendom van Opdrachtnemer, dit is tevens van toepassing voor alle items waarvan het auteursrecht c.q. intellectueel eigendom bij Opdrachtnemer ligt. Bij overdracht wordt alleen de inhoud van de door Opdrachtnemer gebruikte systemen en middelen in een leesbare elektronisch formaat overgedragen; Opdrachtnemer zal alle vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever aan het einde van de Overeenkomst c.q. aan het einde van de re-transitie in overeenstemming met de geldende geheimhoudingsbepalingen aan Opdrachtgever retourneren, vernietigen en of wissen.

19.3 	Indien Opdrachtgever daarom vraagt gedurende een periode van maximaal twaalf (12) maanden nadat deze Overeenkomst is geëindigd, zal Opdrachtnemer de diensten blijven verrichten totdat Opdrachtgever de diensten zelf kan uitvoeren of door een derde kan laten uitvoeren tegen de reeds overeengekomen vergoedingen. 

19.4 	In geval van afloop van de contractduur, beëindiging of (gedeeltelijke) ontbinding van deze Overeenkomst, zal, indien Opdrachtgever dat wenst, Opdrachtnemer haar volledige medewerking verlenen aan het overdragen van op grond van deze Overeenkomst van Opdrachtgever overgenomen overeenkomsten met derden of de door Opdrachtnemer gesloten overeenkomsten in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst met Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aan te wijzen derde. Deze overdracht behelst ook kennis en informatie die Opdrachtnemer gedurende de contractduur heeft opgedaan ten aanzien van het zo efficiënt mogelijk maken van de dienstverlening voor zover dit niet beperkt wordt door intellectuele eigendomsrechten.

19.5 	In geval van afloop van de contractduur, beëindiging of (gedeeltelijke) ontbinding van deze Overeenkomst is Opdrachtgever gerechtigd, na overleg met Opdrachtnemer contractuele afspraken te maken met de onderaannemers van Opdrachtnemer, zonder enige vergoeding aan Opdrachtnemer. 


[bookmark: _Toc431978307]Artikel 20	Tussentijdse beëindiging

20.1	Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan de in deze Overeenkomst en/of de in de Bijlagen beschreven eisen zal Opdrachtnemer hem schriftelijk in gebreke stellen en Opdrachtnemer een redelijke termijn bieden om alsnog aan de overeengekomen kwaliteitseisen te voldoen. Als Opdrachtnemer na deze termijn nog steeds niet aan de overeengekomen kwaliteitseisen voldoet, kan Opdrachtgever de Overeenkomst beëindigen. In Bijlage 2 (PMP) is bepaald wanneer sprake is van het niet behalen van de kwaliteitseisen en de daaruit voortvloeiende verbeterplannen. 






20.2	Voor de in dit artikel bedoelde beëindiging geldt een opzegtermijn van minimaal drie (3) maanden. Opzegging kan plaatsvinden tegen elke dag. 


20.3	Op de tussentijdse beëindiging zoals bedoeld in dit artikel (20) is artikel 19 van de Overeenkomst (Exit) van toepassing.


[bookmark: _Toc217266230][bookmark: _Toc217267279][bookmark: _Toc431978308]Artikel 21	Ontbinding

21.1 	Ieder der Partijen heeft in de hieronder omschreven gevallen en voor zover hieronder toegekend het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te ontbinden:

a) Iedere Partij, wanneer door of vanwege de wederpartij, zijn vertegenwoordiger of onder hem ressorterend personeel enige vergoeding, beloning, gift of enig ander voordeel in welke vorm dan ook is toegezegd, aangeboden of verschaft aan zijn personeel, ressorterend onder de partij, aan zijn vertegenwoordigers of overige bij de opdracht betrokken personeel.
b) Iedere Partij wanneer de wederpartij surseance c.q. voorlopige surseance van betaling aanvraagt of aan haar definitieve c.q. voorlopige surseance van betaling wordt verleend;
c) Iedere Partij wanneer de wederpartij zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard;
d) Iedere Partij wanneer de wederpartij  wordt geliquideerd;
e) Iedere Partij wanneer de wederpartij zijn huidige onderneming staakt;
f) Iedere Partij wanneer de onderneming van de wederpartij wordt overgenomen door een derde partij, die door de opzeggende Partij, naar de maatstaven van redelijkheid en billijkheid, niet als contractspartij geaccepteerd kan worden;
g) Opdrachtgever wanneer Opdrachtnemer of zijdens Opdrachtnemer ingezet personeel de beveiligingsvoorschriften zoals bedoeld in artikel 12 (Informatiebeveiliging) bij herhaling op grove wijze veronachtzaamt dan wel bij herhaling niet nakomt;
h) Opdrachtgever wanneer de Diensten onder de invloedsfeer van de Patriot Act vallen en waarbij is afgeweken van de bij deze overeenkomst geaccordeerde  Bijlage ……. 

21.2 	Ontbinding van de overeenkomst geschiedt bij aangetekende brief aan de andere Partij.

21.3 	Ontbinding werkt niet terug. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer: betaling van geleverde prestaties, aansprakelijkheid, geheimhouding, eigendoms- en gebruiksrechten, geschillenregeling, toepasselijk recht en bevoegde rechter.

[bookmark: _Toc217266231][bookmark: _Toc217267280][bookmark: _Toc431978309]Artikel 22 	Overdracht van rechten en verplichtingen

22.1 	Een partij mag zijn rechten of verplichtingen voortvloeiende uit deze Overeenkomst slechts overdragen met voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij welke toestemming niet zonder redelijke grond zal worden onthouden. 

22.2 	Overdrachten in strijd met het bepaalde in artikel 22.1 zijn nietig.


[bookmark: _Toc217267281][bookmark: _Toc431978310]Artikel 23	Algemeen

23.1 	Wijzigingen van de Overeenkomst zijn slechts (rechts)geldig voor zover deze schriftelijk en door daartoe gerechtigde personen tevoren zijn overeengekomen. Kennisgevingen die partijen op grond van de Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats.

23.2 	Deze Overeenkomst is de enige juiste weergave van hetgeen tussen Partijen is overeengekomen. Mondelinge mededelingen en toezeggingen hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd .

23.3 	Deze Overeenkomst inclusief alle daarbij behorende Bijlagen bevat alle afspraken tussen Partijen en wordt beschouwd de enige vastlegging te zijn van wederzijdse overeenstemming tussen de Partijen inzake de te leveren Diensten. Deze Overeenkomst komt in de plaats van alle voorafgaande mondelinge en schriftelijke overeenkomsten. Andere eventueel door Partijen gehanteerde regelingen, bedingen en/of algemene voorwaarden zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

23.4	Ingeval van wijziging in wetgeving die specifiek betrekking heeft op (de dienstverlening aan) Opdrachtgever en niet voorzienbaar was ten tijde van het aangaan van de Overeenkomst en bovendien naar  mening van een van Partijen aanleiding geeft tot wijzigingen in de dienstverlening van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever, dan wel de contractuele afspraken daaromtrent, treden Partijen in overleg. 

23.5 	Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig zijn of rechtsgeldigheid verliezen, zullen de overige bepalingen van deze Overeenkomst nog van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen welke nietig zijn of rechtsgeldigheid verliezen, overleg plegen teneinde een vervangende regeling te treffen, in dier voege, dat in zijn geheel de strekking van deze overeenkomst behouden blijft.

23.6 	Partijen zullen deze Overeenkomst vertrouwelijk behandelen en niet aan derden tonen anders dan voor de uitvoering van de in deze Overeenkomst omschreven opdracht nodig is.

23.7	Op de Overeenkomst en haar Bijlagen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, zulks met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.

23.8	Alle geschillen, voortvloeiend uit of verband houdend met deze Overeenkomst alsmede aanbiedingen, overeenkomsten of leveringen waarop deze Overeenkomst van toepassing is, worden in eerste aanleg beslecht door de bevoegde rechter te Rotterdam. 

23.9 	Het in het vorige lid bepaalde laat onverlet de bevoegdheid van Partijen om na gezamenlijk besluit een geschil aan arbitrage of bindend advies te onderwerpen. Voor het verkrijgen van een bindend advies door een geschillencommissie wijzen beide Partijen een onafhankelijke ter zake deskundige aan, waarna deze beide deskundigen gezamenlijk een derde deskundige zullen aanwijzen die als voorzitter van de geschillencommissie zal fungeren.


[bookmark: _Toc431978311]Artikel 24	Communicatie – reclame en informatieverstrekking aan derden

24.1   Opdrachtnemer behoeft de voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever
  	(afdeling Communications & External Affairs) voor het verstrekken van informatie of andere (openbare) mededelingen aan derden (waaronder begrepen de pers) over een Overeenkomst (waaronder begrepen daaraan ten grondslag liggende, daarmee verband houdende of daaruit voortvloeiende overeenkomsten en afspraken) of enige andere rechtsverhouding met Opdrachtgever.
 
24.2 	Alle communicatie-uitingen door Opdrachtnemer over het project in algemene zin (-vak-media) en met stakeholders (bestuurders, bewoners, bedrijven en andere organisaties) zijn niet toegestaan zonder afstemming en (schriftelijke) goedkeuring door de afdeling Communications & External Affairs van Opdrachtgever. Het gaat om communicatie-uitingen  in de meest ruime zin van het woord: brieven, websites, congressen, brochures, publicaties in media, bouwborden, etc.
 
24.3 	Alle contacten met vertegenwoordigers van (vak)media lopen via de persvoorlichters van de Opdrachtgever.
 
24.4	Voor het maken van foto's, films of video-opnamen en dergelijke van het werk, het verlenen van medewerking daaraan en het geven van publiciteit inzake het werk, is toestemming van de Opdrachtgever (afdeling Communications & External Affairs) noodzakelijk.
 



Aldus opgemaakt en ondertekend in tweevoud te Rotterdam,

	
Getekend voor en namens,


Havenbedrijf Rotterdam N.V





_________________________
 
Door:        
Functie:    
     
Datum:
	
         Getekend voor en namens,


          ………………………………..


          


          ___________________________
         
         Door:       
         Functie:   

                      Datum:
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