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1 [bookmark: bmStart][bookmark: _Toc286753417][bookmark: _Toc357512233][bookmark: _Toc357527644][bookmark: _Toc357688193][bookmark: _Toc357512234][bookmark: _Toc357527645][bookmark: _Toc357688194][bookmark: _Toc517966412]Inleiding 
1.1 [bookmark: _Toc406159674][bookmark: _Toc517966413]Algemeen 
[bookmark: _Toc3944489]Deze inschrijvingsleidraad bevat informatie over de Europese aanbesteding voor het project Robotic Process Automation van Havenbedrijf Rotterdam N.V. 

Havenbedrijf Rotterdam N.V. (HbR) versterkt de concurrentiepositie van de Rotterdamse haven als logistiek knooppunt én industriecomplex van wereldniveau. De kerntaken van het HbR zijn de duurzame ontwikkeling, beheer en exploitatie van de haven en het handhaven van de vlotte en veilige afhandeling van de scheepvaart. Samen met haar partners richt HbR zich op een veelzijdige, duurzame, veilige en attractieve haven die voldoet aan hoge maatschappelijke eisen.

Voor meer informatie over HbR kunt u op onze  website kijken: www.portofrotterdam.com
1.2 [bookmark: _Toc409778406][bookmark: _Toc517966414][bookmark: _Toc406159675]Aanbestedingsprocedure
HbR is een speciaal sectorbedrijf conform de Aanbestedingswet 2012 (AW 2012) en volgt voor deze aanbesteding een Europese openbare aanbestedingsprocedure verwijzend naar de AW 2012 en het Aanbestedingsreglement Nutssectoren 2016, versie 1.0 (ARN 2016). Afwijkingen en/of aanvullende bepalingen hierop worden in hoofdstuk 5 vermeld. Voor een toelichting op de gehanteerde begrippen in deze inschrijvingsleidraad wordt verwezen naar de ARN 2016 en de AW 2012.

HbR maakt bij de uitvoering van deze aanbesteding gebruik van www.TenderNed.nl. Alle communicatie, het ter beschikking stellen van de relevante documenten en het indienen van uw aanbieding vindt plaats via dit platform. 
1.3 [bookmark: _Toc409778407][bookmark: _Toc517966415]Doel inschrijvingsleidraad
Het doel van deze inschrijvingsleidraad is:
1. Gegadigden informatie verstrekken over de opdracht en aanbestedingsprocedure.
2. Gegadigden informeren over de wijze waarop zij zich kunnen inschrijven en welke uitsluitingsgronden,  selectie- en gunningscriteria van toepassing zijn.
2 [bookmark: _Toc409771485][bookmark: _Toc517966416][bookmark: _Ref347130283][bookmark: _Ref357429451]Projectinformatie
2.1 [bookmark: _Toc409771486][bookmark: _Toc517966417]Aanleiding
[bookmark: _Toc384647543][bookmark: _Toc353193867][bookmark: _Toc391905587]HbR wil het verschil maken met digitalisering. Het wil hiermee de efficiëntie en de betrouwbaarheid van de keten vergroten. Om dit te bereiken is digitalisering benoemd tot een strategisch thema. Om invulling te geven aan dit thema ontstaan er enerzijds kansen in het havengebied en anderzijds kansen in de organisatie van het HbR zelf. 
Naast digitalisering kijkt HbR momenteel kritisch naar zijn operationele kosten. Het onderzoekt hierbij mogelijkheden om besparingen te bewerkstellingen op korte en middellange termijn. HbR is daarbij constant op zoek naar innovatieve oplossingen en de mogelijkheid van toepassing daarvan binnen de huidige organisatie. Robotic Process Automation is een initiatief dat bij deze doelstellingen past.

In Q4 van 2017 is binnen HbR met succes een proof of concept uitgevoerd. Het doel van de proof of concept was de technische haalbaarheid onderzoeken, alsmede inzicht krijgen in de potentie van Robotic Process Automation binnen de organisatie. Voor meer informatie over de proof of concept verwijzen we u naar bijlage K. Om deze potentie verder in kaart te brengen is er in de eerste maanden van 2018 een opportunity assessment uitgevoerd. Uit dit onderzoek is gebleken dat er veel processen robotiseerbaar zijn, dat medewerkers er positief in staan en dat de business case voldoende positief is. Hierover vindt u meer informatie in bijlage L. Tenslotte is er in Q2 nog onderzoek gedaan naar de governance van Robotics bij het havenbedrijf. De uitkomsten hiervan vindt u in bijlage M.

Projectdoel en resultaat
[bookmark: _Toc384647544][bookmark: _Toc391905588][bookmark: _Toc409771487]Momenteel vinden er binnen het Havenbedrijf veel handmatige en repeterende handelingen plaats tussen bestaande IT systemen. Het onderzoek naar de potentie van Robotic Process Automation wijst tot op heden uit dat veel van deze handelingen digitaal zijn. Deze handelingen worden op basis van vastgestelde regels met gestructureerde data als input uitgevoerd. HbR ziet Robotic Process Automation als mogelijke kans om de kwaliteit en snelheid van dit type handelingen te verhogen om zo de efficiëntie te verbeteren en kosten te besparen.
2.2 [bookmark: _Toc517966418]Projectscope
De project scope is:
1. Het trainen en begeleiden van medewerkers van het havenbedrijf om processen te robotiseren
2. Het bijdragen aan het robotiseren van processen door het leveren van ontwikkelaars die gespecialiseerd zijn in het scripten van robots, maar tevens in staat zijn onze medewerkers te begeleiden.
3. Het adviseren en selecteren van één Robotic Process Automation softwarepakket
4. Het trainen en begeleiden van medewerkers van het havenbedrijf voor robot operations, dashboarding en rapportage
5. Het voorzien in beheer en 3de-lijns support voor de periode van het contract. Het havenbedrijf heeft na  6 maanden de behoefte om nog flexibel resources af te kunnen nemen vanaf 0%. 	
2.3 [bookmark: _Toc409771488][bookmark: _Toc517966419]Contractvorm en voorwaarden
Het project wordt middels een overeenkomst met één partij gecontracteerd. Punten 1 t/m 4 uit de projectscope willen we in 6 maanden gerealiseerd zien, punt 5 zal dan doorlopen voor de duur van het contract. De initiële looptijd van het totaal dat u hierbij mag verwachten is 2 jaar met een optie op verlenging.  Hierbij geldt dat te allen tijde de algemene inkoopvoorwaarden van het Havenbedrijf Rotterdam N.V. van toepassing zijn, met uitsluiting van de voorwaarden van de opdrachtnemer. De aanbestedingsdocumenten maken deel uit van de overeenkomst; deze zal middels een raamovereekomst worden gesloten, zie bijlage. Daarnaast is de HbR verwerkersovereenkomst onverkort van toepassing; deze is als bijlage bijgesloten. 
Het project wordt middels een raamovereenkomst uitgevoerd. De raamovereenkomst wordt afgesloten voor de duur van twee jaar, met een optie tot zes maal jaarlijks verlengen, telkens voor de duur van één jaar. 
2.4 [bookmark: _Toc409771489][bookmark: _Toc517966420]Proces aanbesteding
HbR volgt een Europese openbare aanbestedingsprocedure zonder voorselectie. Naar aanleiding van een succesvolle Proof of Concept in Q4 2017 is in Q1 2018 is een openbare marktconsultatieprocedure gevolgd, waar 14 potentiële gegadigden op gereageerd hebben. HbR concludeert hieruit dat een procedure met voorselectie niet nodig is. 
In dit aanbestedingsproces, dat ongeveer 10 weken in beslag zal nemen, worden inschrijvers beoordeeld op achtereenvolgens vormvereisten, knock-outcriteria en gunningscriteria. De schriftelijke inschrijvingen die als de drie besten worden beoordeeld zullen worden uitgenodigd voor een demonstratie en interviews van potentiële kandidaten van gegadigden. De opgetelde score van schriftelijke inschrijving en demonstratie en interviews zal uiteindelijk leiden tot een winnaar van deze procedure.
2.5 [bookmark: _Toc517966421]Planning van de aanbesteding 
In de onderstaande tabel is de planning weergegeven. Bij wijzigingen in de planning wordt u hiervan op de hoogte gesteld. Dit is een globale planning en deze is indicatief. Gegadigden kunnen bij een wijziging zich niet beroepen op de initiële doorlooptijden van activiteiten. Voor de juiste planning dient u altijd TenderNed te raadplegen; deze tijden zijn altijd leidend. 
De termijnen voor het stellen van vragen en het indienen van aanmeldingen zijn fatale termijnen; na deze termijn is indienen niet meer mogelijk en wordt de aanmelding terzijde gelegd. Houdt rekening met eventuele vertragingen tijdens uploaden van documenten op TenderNed. Het te laat of niet volledig uploaden door slechte verbindingen, trage systemen, etc. is altijd voor risico van inschrijver. 


In de onderstaande tabel is de planning weergegeven. Bij wijzigingen in de planning wordt u hiervan op de hoogte gesteld. Dit is een globale planning en deze is indicatief. Gegadigden kunnen bij een wijziging zich niet beroepen op de initiële doorlooptijden van activiteiten. Voor de juiste planning dient u altijd TenderNed te raadplegen; de tijden genoemd op TenderNed (op het tabblad Termijnen dan wel overruled door een bericht in de Berichtenbox) zijn altijd leidend. 
De termijnen voor het stellen van vragen en het indienen van aanmeldingen zijn fatale termijnen; na deze termijn is indienen niet meer mogelijk en wordt de aanmelding terzijde gelegd. Houdt rekening met eventuele vertragingen tijdens uploaden van documenten op TenderNed. Het te laat of niet volledig uploaden door slechte verbindingen, trage systemen, etc. is altijd voor risico van inschrijver. 


Tabel 1 Planning
	A                    Datum / periode
	B                     Activiteiten

	Donderdag 28 juni 2018
	Uitsturen stukken via TenderNed

	Donderdag 12 juli 2018 vóór 10.00 uur
	Uiterste datum voor het indienen van vragen door gegadigden, t.b.v. eerste nota van inlichtingen.

	Donderdag 19 juli 2018
	Beantwoording  van de vragen, d.m.v. eerste nota van inlichtingen

	Maandag 6 augustus 2018 vóór 10.00 uur
	Uiterste inleverdatum indienen inschrijvingen 

	Maandag 6 augustus 2018 – dinsdag 7 augustus 2018
	Beoordeling inschrijvingen intern

	Woensdag 8 augustus 2018
	Demonstraties & interviews van de beste drie inschrijvingen

	Vrijdag 10 augustus 2018
	Bekendmaking van het gunningsvoornemen

	Maandag 3 september 2018
	Einde standstill-termijn: opdrachtverlening




3 [bookmark: _Ref355684740][bookmark: _Toc517966422]Gunning
3.1 [bookmark: _Toc242255933][bookmark: _Toc267490469][bookmark: _Toc327013493][bookmark: _Toc335849548][bookmark: _Toc341190521][bookmark: _Toc371680769][bookmark: _Toc517966423]Algemeen
In dit hoofdstuk wordt omschreven aan welke eisen en criteria gegadigde moet voldoen om voor gunning in aanmerking te komen. Het doel van deze aanbesteding is te komen tot een overeenkomst met één opdrachtnemer. In dit hoofdstuk is de verdere beoordeling beschreven, welke leidt tot een ranking van de inschrijvingen. Het project wordt gegund op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.
3.2 [bookmark: _Toc517966424]Beoordelingsprocedure
De vormvereisten hebben betrekking op de wijze van indienen van de inschrijving. De uitsluitingsgronden en selectiecriteria (waaronder de geschiktheidseisen uit artikel 3.64 j° artikel 2.90 AW 2012) beschrijven waar gegadigde minimaal aan dient te voldoen. Bij het niet voldoen kan uitsluiting volgen van deelname aan het vervolg van deze aanbesteding. Deze gronden en criteria worden beoordeeld door minimaal 2 personen en zijn opgenomen in paragraaf 3.4. Middels het gunningscriterium wordt informatie van de gegadigden gevraagd met als doel de inschrijvers te ranken.
De ranking geschiedt in eerste instantie schriftelijk. De beste drie inschrijvers worden vervolgens uitgenodigd voor een demonstratie- en interviewronde. De demonstratie en interviews worden beoordeeld aan de hand van in paragraaf 6 genoemde criteria. 
3.3 [bookmark: _Toc517966425]Toepassing Uniform Europees Aanbestedingsdocument
HbR maakt gebruik van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (verder: UEA). In de UEA zijn de van toepassing zijnde gronden (uitsluitingscriteria en minimumeisen) gemarkeerd d.m.v. checkboxes. Door het invullen en ondertekenen van deze UEA verklaart gegadigde dat gemarkeerde uitsluitingscriteria niet op hem van toepassing zijn en dat hij voldoet aan alle gestelde selectiecriteria. Als de inhoud van bewijsstukken niet overeenkomt met wat in de beschrijving wordt gesteld, dan wordt de gegadigde uitgesloten van verdere deelneming in de aanbestedingsprocedure.
3.4 [bookmark: _Toc517966426]Vormvereisten, uitsluitingsgronden en selectiecriteria 
In onderstaande tabel zijn de vormvereisten, uitsluitingsgronden en selectiecriteria opgenomen. In de laatste kolom is aangegeven waar meer informatie over deze items te vinden is.

Tabel 2 Vormvereisten, uitsluitingsgronden en selectiecriteria
	Eis id UEA
	Aanduiding: eis of criterium
	opmerking
	zoals omschreven in

	
	Vormvereisten
	
	

	
	Inschrijving in Nederlandse taal
	-
	Hoofdstuk 5

	
	Inschrijving compleet
	-
	Bijlage A

	
	Inschrijving op tijd 
	-
	Hoofdstuk 2

	
	Combinatieovereenkomst met organisatieschema 
	Alleen bij inschrijving met een combinatie
	ARN 2016, artikel 10

	
	Verklaring van gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid 
	Alleen bij inschrijving met een combinatie
	ARN 2016, artikel 10

	
	Beroep op natuurlijke persoon of rechtspersoon conform gestelde en van toepassing zijnde uit artikel 11 ARN 2016
	Bij beroep op derde

	ARN 2016, artikel 11

	Deel III
	Uitsluitingsgronden
	Voor zover van toepassing verklaard in UEA
	UEA

	Deel IIIA
	Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen
	
	

	Deel IIIB
	Gronden die verband houden met de betaling van belastingen en sociale premies
	
	

	Deel IIIC
	Gronden die verband houden met insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten
	
	

	Deel IV
	Selectiecriteria knock-out
	Voor zover van toepassing verklaard in paragraaf 3.5
	Paragraaf 3.5

	
	1. Verzekering
	
	

	
	2. Certificering, kwaliteitszorg
	
	

	
	3. KvK
	
	

	
	4. Ervaringen : referenties
	
	

	
	5. Knock-out Programma van Eisen
	
	

	Deel V
	Beperking van aantal gekwalificeerde gegadigden
	
	Paragraaf 3.6


3.5 [bookmark: _Toc517966427]Toelichting op UEA en selectiecriteria

1. Adequate verzekering voor bedrijfs-, en/of beroepsaansprakelijkheid
Gegadigde dient een adequate verzekering te hebben voor bedrijfs-, en/of beroepsaansprakelijkheid, waarbij opdrachtgever in geval van opdracht primair dekkend is meeverzekerd onder de polis van opdrachtnemer,  gedurende de uitvoering van de werkzaamheden en/of in geval van claims voorvloeiend uit die werkzaamheden. Voor dit project geldt een minimale dekking van € 2.500.000,- per schadegeval.

2. Certificering
Gegadigde beschikt over een gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem.
Er geldt dat het een certificaat betreft afgegeven door een door de raad van Certificerende Instellingen erkende instantie, betrekking hebbend op de voor dit project relevante bedrijfsactiviteiten (als bewijs kan bijvoorbeeld dienen het ISO 9001 certificaat.

3. Inschrijving in het handelsregister
Gegadigde dient ingeschreven te staan bij een handels- of beroepsregister voor de voor de opdracht benodigde bedrijfsactiviteiten. De rechtsgeldige ondertekening dient uit de inschrijving bij het handelsregister te blijken. Een verklaring, van niet ouder dan 6 maanden, waaruit blijkt dat de onderneming, volgens de eisen die gelden in het land waarin de onderneming is gevestigd, is ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister, dan wel een gelijkluidende verklaring of attest onder ede te verstrekken. Binnen Nederland vervult een uittreksel van inschrijving bij de Kamer van Koophandel deze functie.

4. Ervaringen
Gegadigde dient aantoonbaar ervaring te hebben met de inzet van robotiseringstrajecten voor tenminste drie (3) verschillende opdrachtgevers in het afgelopen jaar. Gegadigde geeft in matrix 1 aan hoeveel processen zij bij deze opdracht succesvol[footnoteRef:1] hebben gerobotiseerd. Matrix 1 is opgenomen in Bijlage N.  [1:  Succesvol wil zeggen, dat de robot nu nog steeds actief gebruikt wordt.] 


5. Knock-out Programma van Eisen
Inschrijver dient te voldoen aan de knock out criteria, genoemd in Bijlage E.  Inschrijver verklaart aan alle in dit overzicht genoemd requirements onvoorwaardelijk te kunnen voldoen. Mocht in een later stadium blijken dat Inschrijver niet kan voldoen aan deze must have criteria dan wordt inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan deze procedure. Indien in de contract fase blijkt dat Inschrijver niet kan voldoen aan deze must-have criteria dan is dat een reden tot ontbinding van de overeenkomst. 

Tabel 3 Eisen Knock-out
	Eisen knock-out

	1. Inschrijving moet in de Nederlandse taal zijn gesteld.

	2. Inschrijving dient compleet te zijn compleet

	3. Inschrijving dient op tijd binnen te zijn 

	4. Inschrijver dient het Prijsopgaveformulier in te vullen (zie bijlage G)

	5. Inschrijver dient een Plan van Aanpak (zie bijlage C) in te vullen

	6. Inschrijver dient te voldoen aan alle in het Programma van Eisen gestelde knock-out criteria, zie bijlage PvE 





3.6 [bookmark: _Toc517966428][bookmark: _Ref358184822]Beoordeling gunningscriterium
Middels het gunningscriterium wordt informatie van de gegadigde gevraagd met als doel de inschrijvers te ranken. De opdracht wordt gegund aan de inschrijver met de beste score. Vanzelfsprekend worden alleen gegadigden beoordeeld die aan alle knock-out criteria voldoen. 
[bookmark: _Toc358041863][bookmark: _Toc358041864]De kwalitatieve criteria worden eerst beoordeeld. De inschrijvingen worden door een beoordelingscommissie van minimaal 3 personen individueel getoetst, waarna gezamenlijk de punten worden toegekend. Deze beoordeling verloopt als volgt. 
· Ieder lid van het beoordelingsteam krijgt voorafgaand aan de beoordeling een instructie betreffende de wijze van beoordeling van de kwalitatieve criteria. 
· Aansluitend zullen de leden eerst individueel een beoordeling maken.
· Vervolgens zullen de individuele beoordelingen in een gezamenlijke overleg worden besproken. Getoetst wordt of de leden de beoordelingssystematiek juist en op gelijke wijze hebben toegepast. De beoordelaars krijgen de mogelijkheid hun individuele waardering te herzien. Het gezamenlijk overleg wordt afgesloten wanneer door de beoordelaars overeenstemming is bereikt over de definitieve score. 
Nadat de beoordeling van de kwalitatieve criteria is afgerond worden de prijsinschrijvingen geopend en de inschrijfprijzen beoordeeld tot een totaalscore. 
De aspecten voor de beoordeling zijn als volgt:



Tabel 4. Gunningscriteria 

	Nr.
	Aspect
	Max aan-tal pun-ten
	Weging

	1a
	Inschrijver omschrijft hoe invulling wordt gegeven aan de Should haves, de algemene, functionele en non-functionele eisen die HbR stelt aan de oplossing zoals uiteengezet in het Programma van Eisen.
In het bijgevoegde document (Excel formulier) beantwoord  inschrijver de functionele eisen en niet functionele eisen De beantwoording wordt gewaardeerd volgens het score overzicht van tabel 4, vervolgens  wordt een gemiddeld cijfer uitgerekend 
	100
	30%

	1b
	Inschrijver omschrijft hoe invulling wordt gegeven aan de Could  en Wish criteria die HbR stelt aan de oplossing zoals uiteengezet in het Programma van Eisen.
In het bijgevoegde document (Excel formulier) beantwoord  inschrijver de functionele eisen en niet functionele eisen . De beantwoording wordt gewaardeerd volgens het score overzicht van tabel 4, vervolgens  wordt een gemiddeld cijfer uitgerekend
	100
	10%

	2
	Inschrijver dient een Plan van Aanpak inclusief verwachte doorlooptijd/planning in voor implementatie van de robotiseringstrajecten zoals uiteengezet in de projectscope. Vul hier ook de vereiste onderdelen in uit PvE/PvW.
Dit wordt beoordeeld op basis van:
· de mate waarin de wijze van uitvoering aansluit bij de op te leveren producten en de HbR organisatie inclusief bestaande IT Dienstverleners;
· de mate waarin genoemde tijdslijnen voor de implementatie realistisch zijn vanuit het oogpunt van de HbR; 
· de mate waarin uw antwoord volledig, duidelijk en concreet is;
· de algemene kwaliteit
	100
	40%

	3
	Prijs vergelijking tussen de verschillende aanbiedingen van gegadigden.
Dit wordt bepaald op basis van het Prijsopgave document: een ranking zal worden opgesteld aan de hand van de laagste bieding. De laagste bieding zal 100 punten toegekend krijgen, de hoogste bieding 0 punten. Alle anderen zullen afhankelijk van het aantal inschrijvingen relatieve punten toegekend krijgen. 
	100
	20%

	
	TOTAAL over schriftelijk deel
	
	100%




	5a
	Van punten 1-4 hierboven zal een ranking worden samengesteld. De 3 gegadigden met de meeste punten worden uitgenodigd voor een Demo. In deze demo wordt het door de gegadigde geselecteerde softwarepakket voor Robotics getoond in max 30 minuten. Dit zal worden beoordeeld op basis van:
· de mate waarin usability en look & feel aansluiten bij de wensen van de medewerkers van het havenbedrijf. Hierbij zal onder andere worden gelet op de mate waarin het vergelijkbaar is met programma’s, waarmee men gewend is te werken. Ook zal er gelet worden op eenheid en consistentie van de UI, als er bijvoorbeeld verschillende programma’s gestart moeten worden voor verschillende functies, dan verwachten we hierin een soortgelijke gebruikersbeleving (bijv. niet het scripten in een DOS-box en het monitoren in een hypermoderne, mooi vormgegeven grafische interface)
· de compleetheid van het programma
· De kennis en kunde die de presentator weet over te brengen van het product en de mate waarin deze in staat is vragen te beantwoorden. 
· De eenvoud van het scripten van robots (hoe meer WYSIWIG en drag-and-drop-mogelijkheden in de bediening hoe beter de score, des te meer er “echte” code getypt moet worden, des te minder punten)
	100
	20%

	5b
	Minimaal 2 medewerkers van gegadigde, waarvan gegadigde voornemens is om deze te plaatsen op het project zullen worden geïnterviewd voor ca 30 minuten door ca. 2 medewerkers van het havenbedrijf. Hierbij zal worden beoordeeld op:”
· Kennis
· Kunde 
· De mate waarin de geïnterviewde past bij de cultuur van het havenbedrijf en geschikt is voor de rol.
	100
	5%

	
	TOTAAL
	
	125%




Tabel 5 Score overzicht beoordelingscriteria
	Cijfer
	Argument 
	Beoordeling

	0
	Ontbrekende stukken, vraag van opdrachtgever (deels) niet beantwoord, informatie is (deels) onvolledig, scope of uitvraag van opdrachtgever is niet goed begrepen. De inschrijving voldoet geheel niet aan de gestelde criteria. 
	Slecht

	20
	Het gegeven antwoord, oplossingsmogelijkheid, realisatie van het platform geeft de opdrachtgever een onvolledig beeld. De inschrijving voldoet niet aan de gestelde criteria. 
	Onvoldoende

	40
	Met het gegeven antwoord, oplossingsmogelijkheid, realisatie van het platform onderscheidt de inschrijver zich in negatieve zin t.o.v. de overige inschrijvingen. De inschrijving voldoet niet geheel aan de gestelde criteria. 
	Matig

	60
	Het gegeven antwoord is duidelijk en relevant voor de opdracht. Met het gegeven antwoord onderscheidt de inschrijver zich niet noemenswaardig in positieve zin ten opzichte van de overige inschrijvingen of is gelijkwaardig. De inschrijving voldoet aan de gestelde criteria. 
	Voldoende

	80
	Het gegeven antwoord is duidelijk en relevant voor de opdracht. Met het gegeven antwoord onderscheidt de inschrijver zich in positieve zin t.o.v. de overige inschrijvingen. De inschrijving overtreft enigszins de verwachting van de aanbestedende dienst.
	Goed

	100
	Het antwoord is innoverend, heeft toegevoegde waarde. Het antwoord geeft aan dat de opdrachtnemer een hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening heeft. Het gegeven antwoord onderscheidt zich in sterke mate in positieve zin t.o.v. de overige inschrijvingen. De inschrijver overtreft veruit de verwachting van de aanbestedende dienst. 
	Uitstekend





3.7 [bookmark: _Toc409783504][bookmark: _Toc517966429]Bekendmaking gunningsbeslissing
[bookmark: _Toc409783505]HbR deelt na de beoordeling van de inschrijvingen de gunningsbeslissing via het aanbestedingsplatform aan alle inschrijvers mee. Deze gunningsbeslissing verplicht HbR niet om te gunnen. Alleen de resultaten van u als inschrijver en de winnende inschrijver wordt hierin bekend gemaakt.
Indien een inschrijver bezwaar wenst te maken tegen de gunningsbeslissing, dan hanteert hij hiervoor de termijnen zoals benoemd in artikel 18 van het ARN 2016.
Indien na verloop van de daarin genoemde termijn(en) geen kort geding aanhangig is gemaakt, is de gunningsbeslissing onherroepelijk en kan er geen rechtsmiddel meer tegen worden aangewend. Pas nadat de opdrachtbrief van HbR is ontvangen, kan de opdracht als gegund worden beschouwd.
3.8 [bookmark: _Toc517966430]Gestanddoening
In verband met de mogelijkheid dat tegen de gunningbeslissing een civiel kort geding wordt ingesteld, dienen inschrijvers de gestanddoeningstermijn van de inschrijving in dat geval te verlengen tot twee weken nadat in de procedure uitspraak is gedaan, zoals benoemd artikel 18 van de ARN 2016.
4 [bookmark: _Toc409784567][bookmark: _Toc517966431][bookmark: lblAppendices]Informatie-uitwisseling 
4.1 [bookmark: _Toc409784568][bookmark: _Toc517966432]Communicatie
Alle communicatie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure verloopt via het aanbestedingsplatform www.TenderNed.nl

Contactpersoon:  Saskia Slabbekoorn

Het is niet toegestaan andere medewerk(st)ers van HbR tijdens de procedure rechtstreeks te benaderen over deze aanbestedingsprocedure. Indien dit wel gebeurt heeft HbR het recht gegadigde uit te sluiten van deelname.

4.2 [bookmark: _Toc409784571][bookmark: _Toc517966433]Nota’s van inlichtingen
U heeft als gegadigde de mogelijkheid om vragen te stellen naar aanleiding van de aanvraag. Vragen kunnen uitsluitend via TenderNed worden ingediend. De termijn waarop vragen kunnen worden gesteld sluit op de in hoofdstuk 2 genoemde datum en tijd. Hierna is HbR niet meer verplicht uw vraag te beantwoorden.

Gegadigde heeft de mogelijkheid om vertrouwelijke vragen te stellen, waarvan het antwoord alleen naar die gegadigde gaat die de vraag heeft gesteld. Dit kan door in de beschrijving van zijn vraag een opmerking te maken dat de betreffende vraag vertrouwelijk is. Indien HbR van mening is dat de vraag niet vertrouwelijk is, maar in de algemene nota van inlichtingen behoort, zal dit kenbaar gemaakt worden.

Beantwoording vragen
De antwoorden op de door u, en mogelijk andere gegadigden, gestelde vragen worden na beantwoording geanonimiseerd gepubliceerd op TenderNed en maken integraal deel uit van het contract.

Mededelingen, toezeggingen of afspraken die niet in de nota’s van inlichtingen zijn vastgelegd zijn niet bindend. 

Menu berichten
De functionaliteit ‘Berichten’ dient alleen gebruik te worden gemaakt voor een aanmelding of het maken van een afspraak indien van toepassing.
Vragen die worden ingediend via de functionaliteit ‘Berichten’ worden niet in behandeling genomen.

4.3 [bookmark: _Toc517966434][bookmark: _Toc458083384][bookmark: _Toc471899264]Indienen van inschrijving 
Uw inschrijving kan uitsluitend worden ingediend via de aanbestedingsplatform www. TenderNed.nl.  Op deze site vindt u in het menu een elektronische vragenlijst, deze loodst u stapsgewijs door de door u op te leveren informatie voor uw inschrijving.

HbR wijst erop dat het de verantwoordelijkheid van de aanbieder is zorg te dragen voor een correcte en tijdige indiening van zijn offerte/respons.
4.4 [bookmark: _Toc409784577][bookmark: _Toc517966435]Openen inschrijvingen 
De opening van de inschrijvingen is niet openbaar maar geschiedt door het openen van de digitale kluis op TenderNed door medewerkers van de afdeling Procurement. 


5 [bookmark: _Toc517966436][bookmark: _Ref352334796][bookmark: _Ref352334803]Algemene bepalingen
5.1 [bookmark: _Toc409784579][bookmark: _Toc517966437]Algemeen
De gegadigde mag de gegevens die HbR hem in verband met deze aanbesteding ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. Dit houdt ook in dat zonder schriftelijke toestemming van HbR niets uit deze inschrijvingsleidraad mag worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel om te komen tot een inschrijving) door middel van druk, fotokopie of anderszins. 
HbR zal de inschrijvingen met vertrouwelijkheid behandelen: deze zullen uitsluitend worden getoond aan medewerkers die direct bij de aanbestedingsprocedure zijn betrokken.
De aanbestedingsdocumenten met alle bijbehorende bijlagen zijn met zorg samengesteld. Mocht gegadigde desondanks tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient hij HbR hiervan, via contactpersoon, digitaal op de hoogte te stellen en wel op een zodanig moment dat deze onvolkomenheden tijdig voor de uiterste inleverdatum ongedaan kunnen worden gemaakt. Indien naderhand blijkt dat de aanbestedingsdocumenten tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden bevatten en deze niet door de gegadigde zijn opgemerkt, dan bepaalt HbR per geval wat daarvan de consequentie is.
In geval van tegenstrijdigheden tussen nota(‘s) van inlichtingen prevaleert het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen.
Indien onverhoopt merken, normeringen, octrooien of typen, of een bepaalde oorsprong of productie zijn aangeduid dient u deze te lezen met de  toevoeging ‘of daarmee overeenstemmend’.
5.2 [bookmark: _Toc409784580][bookmark: _Toc517966438][bookmark: _Toc404939092]Voorwaarden
Op deze aanbestedingsprocedure en de (eventueel) daaruit voortvloeiende gunning en opdrachtverlening zijn geen andere leverings-, betalings- en/of andere algemene voorwaarden van toepassing dan alleen de (contractuele) voorwaarden zoals door HbR in het kader van deze specifieke aanbestedingsprocedure ter beschikking zijn gesteld. Door de gegadigde gehanteerde algemene en bijzondere voorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten en derhalve niet geaccepteerd door HbR.
Declaraties dienen te worden gezonden aan facturen@portofrotterdam.com. 
5.3 [bookmark: _Toc517966439]Inschrijving
1. Het indienen van een inschrijving op basis van de aanbestedingsdocumenten houdt in dat de gegadigde instemt met de bepalingen van deze aanbestedingsprocedure zoals omschreven in de aanbestedingsdocumenten, inclusief bijlagen en nota’s van inlichtingen. 
Uitsluitend inschrijvingen die betrekking hebben op de gehele opdracht en niet op delen van de opdracht en waarvan alle gevraagde gegevens aangeleverd zijn, worden in behandeling genomen.
5.4 [bookmark: _Toc409784581][bookmark: _Toc517966440]Voorbehouden en rechten
1. HbR behoudt zich het recht voor een inschrijving, die niet voldoet aan alle regels van de aanbestedingsprocedure, dan wel niet volledig of onjuist is, niet in behandeling te nemen.
HbR behoudt zich het recht voor de aanbesteding tijdelijk of permanent te stoppen en heeft geen verplichting tot gunning. Gegadigden of inschrijvers kunnen zich ook in een dergelijke situatie niet beroepen op een vergoeding van gemaakte kosten. 
Indien een gegadigde (waaronder begrepen onderaannemer of combinant) gedurende de aanbestedingsprocedure aangeeft dat hij de voor de aanbesteding relevante bedrijfsactiviteiten staakt, dan behoudt HbR zich het recht voor de inschrijving om die reden terzijde te leggen en niet verder in de beoordeling mee te nemen.
Indien onverhoopt de overeenkomst met de te contracteren inschrijver voortijdig wordt beëindigd, behoudt HbR het recht om met de nummer 2 uit deze aanbesteding in onderhandeling te treden over verdere uitvoering van de overeenkomst, zonder dat hiervoor een aanbesteding wordt doorlopen. Uitgangspunt voor verder uitvoering zal bepaald worden door de stand van de uitvoering ten tijde van beëindiging van de overeenkomst en de inschrijving van de nummer 2.
5.5 [bookmark: _Toc409784582][bookmark: _Toc517966441]Afwijkingen / Aanvullende bepalingen ARN 2016
1. In aanvulling op artikel 5 geldt het volgende: Naast de aanbestedingsprocedure zal ook tijdens de contractuitvoering de Nederlandse taal in woord en geschrift worden gebruikt. Uitzondering hierop kunnen eventuele bewijsmiddelen zijn waarmee aangetoond wordt dat voldaan wordt aan de minimumeisen en/of selectiecriteria. Van bewijsmiddelen die in een andere taal zijn gesteld dient een vertaling in het Nederlands te worden bijgevoegd.
Combinaties en onderopdrachtnemers 
· In aanvulling op artikel 10 geldt: 
· Het staat HbR vrij de combinatie te (laten) toetsen aan de Beleidsregels Combinatieovereenkomsten van het Ministerie van Economische Zaken.
· U dient duidelijk te vermelden welke informatie op welk van de combinanten van toepassing is.
· Na aanmelding vormen van combinaties anders dan waarmee aanmelding heeft plaatsgevonden, is niet toegestaan. 
· In aanvulling op artikel 11 geldt: HbR verlangt de daadwerkelijke inzet van die derden voor hetgeen een beroep op hen gedaan wordt. Het is niet toegestaan na aanmelding een derde waarop  beroep wordt gedaan te wijzigen, zonder hier voorafgaand toestemming voor te hebben gekregen van HbR. 
· Aanvullend op artikel 12.3 geldt het volgende: Tenzij gegadigde aantoont dat geen sprake is van bedreiging van transparantie of vervalsing van de mededinging (dit houdt minimaal in dat zij kunnen aantonen dat hun aanmelding onafhankelijk van andere gegadigde(n) is opgesteld waarbij de vertrouwelijkheid in acht is genomen). Kan dit niet door één van de betreffende gegadigden worden aangetoond, dan leidt dat tot het ongeldig verklaren van alle aanmeldingen op deze procedure van alle tot het concern/groep behorende rechtspersonen en vennootschappen.
· Voor toepassing van voorgaande bepaling worden rechtspersonen en vennootschappen als één rechtspersoon of vennootschap beschouwd als die aan elkaar zijn:
· gelieerd op een wijze als bedoeld in artikel 24a boek 2 Burgerlijk Wetboek; of
· verbonden in een groep als bedoeld in artikel 24b boek 2 Burgerlijk Wetboek; of
· gelieerd in aan sub a of sub b vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands recht. 
[bookmark: _Toc320280170][bookmark: _Toc322441145][bookmark: _Toc322441425][bookmark: _Toc320280172][bookmark: _Toc322441147][bookmark: _Toc322441427][bookmark: _Toc320280173][bookmark: _Toc322441148][bookmark: _Toc322441428]In aanvulling op artikel 18.1 behoudt zich HbR het recht voor om de aanbesteding(-procedure) op te schorten en/of de opdracht slechts verdeeld te gunnen. 
[bookmark: _Toc514747806]

[bookmark: _Toc517966442]Bijlagen
1. [bookmark: _Toc514747807][bookmark: _Toc517966443]Checklist opbouw inschrijving
De inschrijving dient op de volgende wijze samengesteld te zijn:

	Gevraagde informatie direct aanleveren bij inschrijving
	Volgens format 

	UEA
	B

	Plan van Aanpak
	C, max 2000 woorden

	Referentieprojecten
	D, max 1 A4 per project

	Requirements Must Haves, (Programma van Eisen) ingevuld
	E

	Programma van Wensen ingevuld
	F

	TCO prijsopgaaf 
	G

	Referentiematrix gerobotiseerde processen per project
	N



[bookmark: _Ref352337202]
	Gevraagde informatie aanleveren op verzoek na inschrijving indien van toepassing verklaard in paragraaf 3.5

	Adequate verzekering voor bedrijfs-, en/of beroepsaansprakelijkheid

	Inschrijving in handelsregister en rechtsgeldige ondertekening documenten

	Gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem



Onze bijlagen ter informatie van gegadigden:
	Additionele informatie 
	Document

	Eindpresentatie POC
	K

	Eindpresentatie opportunity assessment
	L

	Eindpresentatie governance workshops
	M

	Informatiebeveiligingsbeleid HbR v100
	O




1. [bookmark: _Toc514747808][bookmark: _Toc517966444][bookmark: _Ref352337207][bookmark: _Ref356909591][bookmark: _Ref356911805][bookmark: _Ref356914580][bookmark: _Ref357511280]Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
Zie bijgevoegd PDF document
B [bookmark: _Toc517966445][bookmark: _Toc514747809]Plan van Aanpak
maximaal 2000 woorden (Arial 10, normale indeling)
C [bookmark: _Toc517966446]Referentieprojecten
Vormvrij aan te leveren; maximaal 1 A4 per referentie (Arial 10, normale indeling), totaal max 3 x A4.
D [bookmark: _Toc514747810][bookmark: _Toc517966447]Programma van Eisen: knock-out criteria algemene eisen, functional & non-functional
Zie bijgevoegd format, deze dient ingevuld en ondertekend te worden.
E [bookmark: _Toc517966448][bookmark: _Toc514747811][bookmark: _Toc468875593]Programma van Wensen: algemene wensen, functional & non-functional
Zie bijgevoegd format, deze dient ingevuld en ondertekend te worden.
F [bookmark: _Toc514747814][bookmark: _Toc517966449]TCO/Prijsopgaaf
Zie bijgevoegd in te vullen Format
G [bookmark: _Toc514747816][bookmark: _Toc517966450]ARN 2016
Zie bijgevoegd PDF document
H [bookmark: _Toc514747817][bookmark: _Toc517966451]Algemene Inkoopvoorwaarden HbR
Zie bijgevoegd PDF document
I [bookmark: _Toc514747818][bookmark: _Toc517966452]Klachtenmeldpunt aanbesteden
Indien u niet tevreden bent over de handelwijze van HbR in deze aanbestedingsprocedure, kunt u een klacht indienen bij het Klachtenmeldpunt dat HbR hiervoor heeft ingericht. De klacht zal dan onafhankelijk worden behandeld. 

Melding klacht
Klachten die bij het Klachtenmeldpunt ingediend worden moeten betrekking hebben op de aanbestedingsprocedure. Alvorens een klacht ingediend wordt, dienen de vragen of verzoeken tot een wijziging met betrekking tot de aanbestedingsprocedure/-stukken tijdig bij de contactpersoon van de aanbesteding ingediend te worden, zodat deze behandeld kunnen worden in de nota van inlichtingen. Indien een gegadigde/inschrijver het oneens blijft met de reactie van HbR, kan een klacht ingediend worden bij het Klachtenmeldpunt via:
klachten-aanbestedingen@portofrotterdam.com

Een klacht bevat ten minste:
· Kenmerk en/of naam van de aanbesteding waarop de klacht van toepassing is; 
· belang van de indiener van de klacht bij de verwerving van de betreffende overheidsopdracht; 
· duidelijk omschrijving van het handelen of nalaten van HbR;
· hoe dit volgens indiener verholpen kan worden;
· contactgegevens van de indiener van de klacht. 
Procedure afhandeling klacht
· Een indiener van een klacht ontvangt (tijdens reguliere kantoortijden) per omgaande een bevestiging van ontvangst van de klacht.
· Vervolgens wordt onderzocht of de ingediende klacht terecht is. Dit onderzoek wordt zo spoedig mogelijk in gang gezet waarbij er rekening gehouden wordt met de planning van de aanbesteding. 
· Indien door het Klachtenmeldpunt geconcludeerd wordt dat de klacht (deels) terecht is en HbR hiervoor maatregelen dient te treffen, dan wordt dit zo spoedig mogelijk schriftelijk bij de indiener kenbaar gemaakt. Indien noodzakelijk dan worden de betrokken gegadigden/ inschrijvers in het aanbestedingsproces hier ook van op de hoogte gesteld. Afhankelijk van de fase van het aanbestedingsproces kan het voorkomen dat een maatregel tegelijkertijd aan alle betrokken gegadigden/inschrijvers via een nota van inlichtingen bekend wordt gemaakt.
· Indien door het Klachtenmeldpunt geconcludeerd wordt dat de klacht onterecht is, of een klacht te laat is ingediend, wordt de klacht gemotiveerd afgewezen. De indiener krijgt hier schriftelijk bericht van.
· Indiener heeft de mogelijkheid om, nadat op een klacht een besluit is genomen, dezelfde klacht bij de Commissie van Aanbestedingsexperts voor te leggen. Let op! Een klacht kan niet bij de Commissie van Aanbestedingsexperts voorgelegd worden, voordat HbR de kans heeft gehad om op de klacht te reageren. De Commissie van Aanbestedingsexperts neemt in beginsel geen klacht in behandeling, indien de klacht niet eerst bij de aanbestedende dienst is ingediend.
J [bookmark: _Toc517966453]Eindpresentatie Proof of Concept
Zie bijlage
K [bookmark: _Toc517966454]Eindpresentatie opportunity assessment
Zie bijlage
L [bookmark: _Toc517966455]Eindpresentatie Governance workshops
Zie bijlage
[bookmark: _Toc517966456]N 	Matrix gerealiseerde processen per project
Zie bijgevoegd in te vullen format.
[bookmark: _Toc517966457]O 	Informatiebeveiligingsbeleid HbR v100
Zie bijlage
[bookmark: _Toc517966458]Q 	Raamovereenkomst Concept 
Zie bijlage
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