
	
	

[image: prorail_roodlogo]











Leidraad openbare aanbesteding
‘bediening beweegbare bruggen’

Brug over de Rensel te Winschoten


TN 158027 













































	Versie
	1.4

	Datum
	11-10-2017

	Status
	Definitief

	Eigenaar
	Procurement

	
	



[bookmark: blwpag1kop8][bookmark: blwpag1kop10][bookmark: _Hlt484800277]

Inhoudsopgave
1  	Inleiding	3
1.1	Achtergrond	3
1.2	Doel aanbestedingsleidraad	3
2	Aanbestedingsprocedure	4
2.1	Voorwaarden	4
2.2	Procedure	4
2.2.1	Inlichtingen	4
2.2.2	Inschrijving	5
2.2.3	Na de aanbesteding	6
2.3	Uitsluiting van de procedure	8
2.4	Algemene vragen of opmerkingen	8
2.5	Klachtenmeldpunt ProRail	8
3	Eisen	9
3.1	Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen	9
4	Gunningscriteria	12
4.1	Prijs	12
4.1.1	Toelichting	12
4.1.2	In te dienen documenten	12
4.2	Kwaliteit In te zetten personeel	12
4.2.1	Toelichting	12
4.2.2	In te dienen documenten	12
4.3	Kwaliteit Transitie	13
4.3.1	Toelichting	13
4.3.2	In te dienen documenten	13
4.3.3	Beoordeling	13
5	Bijlagen aanbestedingsleidraad	14
[bookmark: _Toc414955167][bookmark: _Toc415296632][bookmark: _Toc48642880][bookmark: _Toc75172224][bookmark: _Toc493686437]
1  	Inleiding
[bookmark: _Toc493686438]Achtergrond 
ProRail B.V. (hierna: ProRail) is verantwoordelijk voor het spoorwegnet van Nederland: aanleg,
onderhoud, beheer en veiligheid. Medewerkers zorgen ervoor dat elke dag, 24/7, 1.200.000 reizigers
en 100.000 ton goederen op hun plaats van bestemming komen, met 6550 treinen over ruim 7000
kilometer spoor. Het spoorwegnet is met recht het kloppend hart van mobiel Nederland.
ProRail werkt aan de bereikbaarheid van Nederland door te zorgen voor een optimaal spoornetwerk.
We verdelen de capaciteit op het spoor, regelen alle treinverkeer, bouwen en beheren stations en
leggen nieuw spoor aan. Tevens onderhoudt ProRail bestaande infrastructuur zoals spoor, wissels,
seinen en overwegen.

ProRail levert een belangrijke bijdrage aan het toegankelijk houden van Nederland. Daarvoor wordt
samen gewerkt met personen- en goederenvervoerders, waarbij we de belangen van hun klanten niet
uit het oog verliezen. Samen met gemeenten en provincies wordt gekeken op welke wijze het beste
aan hun vraag naar treinvervoer en stationsvoorzieningen kan worden voldaan. Dit vertaalt zich in de
vier strategische doelstellingen van ProRail: Veilig Spoor, Betrouwbaar Spoor, Punctueel Spoor en
Duurzaam Spoor.

ProRail besteedt werkzaamheden uit die marktpartijen kunnen uitvoeren. De aandacht van ProRail is
gericht op het specificeren, het in concurrentie brengen en het in onderling verband managen van
contracten. ProRail heeft daartoe contracteringsbeleid vastgesteld. Het contracteringsbeleid is te
vinden op http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop/documenten-en-juridischevoorwaarden.

De contractering dient gericht te zijn op het behalen van kosteneffectieve resultaten. Voor nieuwbouw,
instandhouding, bij levering van producten en diensten streeft ProRail naar kwaliteit en functionaliteit
tegen een reële prijs, een zo hoog mogelijk rendement op het vlak van beschikbaarheid,
betrouwbaarheid en veiligheid van het spoor. ProRail streeft tegelijkertijd naar zo min mogelijk
overlast voor vervoerder en omgeving. Tot slot beoogt ProRail optimaal gebruik te maken van het
innovatieve vermogen van de markt waarbij ProRail een continue ontwikkeling nastreeft waarin wordt
gezocht naar betere samenwerkingsvormen met marktpartijen.


[bookmark: _Toc493686439]Doel aanbestedingsleidraad
Deze aanbestedingsleidraad bevat de beschrijving van het verloop van de aanbestedingsprocedure om tot gunning van de opdracht voor het bedienen van het brugcomplex te komen.

[bookmark: _Toc415296638][bookmark: _Toc48642887][bookmark: _Toc75172237]In het kader van de werkgelegenheid en maatschappelijk ondernemen hecht ProRail  grote waarde aan het stimuleren van werkgevers om werkzoekenden in dienst te nemen en/of om mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt in het arbeidsproces te betrekken. Het gaat hierbij om mensen met een WW-uitkering, Wia- of Wajonguitkering, mensen met een WSW-indicatie en de toekomstige doelgroep van de nieuwe participatiewet. De aanbesteding van de brugbediening wordt vanuit dat oogpunt op basis van artikel 2.82 van de Aanbestedingswet als een ‘voorbehouden opdracht’ aanbesteed. Inschrijven is voorbehouden aan sociale werkplaatsen en integratiebedrijven. Ondernemingen die geen sociale werkplaats zijn en ook geen integratiebedrijf, mogen geen inschrijving indienen.	

[bookmark: _Toc493686440]Aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc304905465][bookmark: _Toc304905511][bookmark: _Toc304961988][bookmark: _Toc304962118][bookmark: _Toc304905466][bookmark: _Toc304905512][bookmark: _Toc304961989][bookmark: _Toc304962119][bookmark: _Toc304905467][bookmark: _Toc304905513][bookmark: _Toc304961990][bookmark: _Toc304962120][bookmark: _Toc304905468][bookmark: _Toc304905514][bookmark: _Toc304961991][bookmark: _Toc304962121][bookmark: _Toc493686441]Voorwaarden 
Op de aanbestedingsprocedure is het Aanbestedingsreglement Nutssectoren 2016 (ARN2016) van
toepassing. Het ARN2016 is vindbaar op http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-eninkoop/
documenten-en-juridische-voorwaarden. 

De aanbestedingsprocedure verloopt via TenderNed. Alle correspondentie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure dient te verlopen via de module “Berichten” in TenderNed (gebruik hiervoor de optie “Verstuur een bericht over deze aanbesteding naar ProRail B.V.”).

In het geval van verschillen tussen de informatie uit het systeem TenderNed en deze leidraad, prevaleert de tekst in deze leidraad. Partijen worden verzocht verschillen per ommegaande te melden aan ProRail via de module “Berichten” van TenderNed.
Het aanbestedingsdossier is digitaal verstrekt. Indien van een bestand zowel een pdf-versie als een oorspronkelijke (‘native’)-versie is geleverd, prevaleert de pdf-versie boven de oorspronkelijke versie.

Door ProRail wordt aan de inschrijvers geen tegemoetkoming in de aanbestedingskosten verstrekt.


[bookmark: _Toc493686442]Procedure
Deze aanbesteding verloopt conform de Nationale  openbare  procedure. Dit paragraaf beschrijft het verloop van deze aanbestedingsprocedure. 

Inschrijven is voorbehouden aan sociale werkplaatsen en integratiebedrijven. Ondernemingen die geen sociale werkplaats zijn en/of geen integratiebedrijf zijn, mogen in dat geval geen inschrijving indienen. Deze mogelijkheid om een opdracht als voorbehouden opdracht aan te besteden is door de wetgever gecreëerd vanuit de gedachte dat sociale werkplaatsen en integratie bedrijven niet goed kunnen concurreren met reguliere ondernemingen. De bediening van de spoorbrug over de Rensel wordt op dit moment uitgevoerd door medewerkers vanuit een sociale werkplaats. ProRail wil de brugbediening  wederom aan een sociale werkplaats of integratiebedrijf voorbehouden.
 
De volgende fasen in deze aanbesteding worden onderscheiden
a) inlichtingen (paragraaf 2.2.1)
b) inschrijving (paragraaf 2.2.2) en
c) na de aanbesteding (paragraaf 2.2.3).

In de navolgende paragrafen wordt elke fase nader beschreven.

[bookmark: _Toc493686443]Inlichtingen

Nota van inlichtingen
Gegadigden kunnen schriftelijk vragen stellen over het project, het aanbestedingsdossier en de aanbestedingsprocedure. Vragen dienen helder en eenduidig geformuleerd te worden met een verwijzing naar het onderdeel van het aanbestedingsdossier en het aanbestedingsperceel waarop de vraag betrekking heeft.  
De gestelde vragen worden door ProRail per perceel samengevoegd tot één algemene vragenlijst. Deze lijst wordt inclusief de beantwoording verstrekt als bijlage bij de nota van inlichtingen. Deze nota van inlichtingen wordt op TenderNed gepubliceerd.

Vragen dienen te worden gesteld via de module “Berichten” van TenderNed (hier kunt u uw vragenlijst als bijlage toevoegen). Vragen dienen gesteld te zijn in bijgevoegd format (bijlage 2, één vraag per cel, indienen in Excel format). De uiterste datum voor  het stellen van vragen is vermeld op TenderNed. Indien er meerdere vragenrondes zijn ingepland, wordt dit in bijlage 1 vermeld.

Individuele inlichtingen
Overeenkomstig het bepaalde in artikel 3.50 jo 2.53 Aanbestedingswet 2012 kan een gegadigde verzoeken om inlichtingen individueel te verstrekken, indien openbaarmaking van de informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van desbetreffende gegadigde. 
 	
Het verstrekken van individuele inlichtingen mag niet leiden tot een ongeoorloofde kennisvoorsprong, waarmee strijdigheid kan ontstaan met het gelijkheidsbeginsel. In dat geval zal ProRail de gegadigde de keuze bieden om de vraag in te trekken, dan wel algemeen te laten beantwoorden.
 
Vragen dienen te worden gesteld via de module “Berichten” van TenderNed (hier kunt u uw vragenlijst als bijlage toevoegen). Vragen dienen gesteld te zijn in het bijgevoegde format (bijlage 3).

[bookmark: _Toc493686444]Inschrijving
[bookmark: OLE_LINK2]Uw aanbieding dient volledig en rechtsgeldig ondertekend vóór de in TenderNed genoemde datum  en tijdstip te zijn ingediend via TenderNed. Het in TenderNed genoemde uiterste datum en tijdstip geldt als een fatale termijn. Te late of op andere wijze dan voorgeschreven in deze leidraad ingediende aanmeldingen worden niet beoordeeld en zullen als niet gedaan worden beschouwd. De overig genoemde termijnen in TenderNed zijn indicatief. Het is niet toegestaan om uw aanbieding op een andere wijze in te dienen. 

Voor het indienen van uw aanbieding gaat u in TenderNed naar “Mijn inschrijving”. Bij het onderdeel “Eisen beantwoorden” kunnen de gevraagde stukken met betrekking tot de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen worden ingediend (UEA en bewijsstukken indien van toepassing). Bij het onderdeel “Gunningscriteria beantwoorden” kunnen onder het tabblad “Criteria” de stukken ten behoeve van de aanbieding worden ingevuld. U dient bij alle criteria het hokje aan te vinken bij “Dit criterium is beantwoord”. Na het beantwoorden van alle gunningscriteria dient de stap “Inschrijving op de aanbesteding” te worden doorlopen om uw aanbieding in te dienen.

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) en het inschrijvingsformulier (conform bijlage 3) dienen direct bij de aanbieding te worden ingediend. Indien andere documenten reeds direct bij de aanbieding moeten worden ingediend, zal dat in deze leidraad in hoofdstuk 3 en 4 worden vermeld.
Alle overige in TenderNed onder ‘Eisen’ en ‘Gunningscriteria’ genoemde documenten dienen op grond van het bepaalde in artikel 14, lid 3  ARN2016 binnen 48 uur (op werkdagen) na het verzoek daartoe van ProRail via “Berichten” in TenderNed te worden ingediend.

Alle documenten dienen te voldoen aan de eisen zoals gesteld in hoofdstuk 3 en 4 van deze leidraad. Het is niet toegestaan om alternatieve aanbiedingen te doen. Alle documenten dienen in algemeen toegankelijk format (bijvoorbeeld PDF of MS-office) te worden ingediend, tenzij anders aangegeven in de toelichting bij de gunningscriteria.  Bestanden dienen op verzoek van ProRail digitaal nagezonden te worden als bewerkbaar bestand.

Toelichting Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Bij de inschrijving in TenderNed dient de UEA ingediend te worden door de gegadigde. De UEA dient te worden geüpload bij de eis “Uniform Europees Aanbestedingsdocument”. 

Het ontbreken van de UEA of het Inschrijvingsformulier bij inschrijving leidt tot een ongeldige inschrijving. Een inschrijving, die anders dan via TenderNed wordt ingediend is eveneens ongeldig.

Er wordt met klem op gewezen dat verklaringen, die achteraf (al dan niet na verificatie) onjuistheden blijken te bevatten, of toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt, door ProRail kunnen worden opgevat als valse verklaringen. Dit kan uitsluiting van verdere aanbestedingsprocedures van ProRail tot gevolg hebben.

UEA bij aanmelding door een combinatie / beroep op natuurlijke personen of rechtspersonen

Een ondernemer die zelfstandig deelneemt en zich niet beroept op de draagkracht van andere entiteiten, moet een UEA invullen.

Een ondernemer die zelfstandig deelneemt, maar zich beroept op de draagkracht van één of meer andere entiteiten, moet ervoor zorgen dat de aanbestedende dienst of aanbestedende entiteit zijn eigen UEA samen met een afzonderlijk UEA met de relevante informatie voor elk van de entiteiten waarop hij steunt, ontvangt.

Ten slotte moet, als combinaties van ondernemers — waaronder tijdelijke samenwerkingsverbanden — samen deelnemen aan een aanbestedingsprocedure, voor elk van de deelnemende ondernemers een afzonderlijk UEA worden ingediend met daarin de in de delen II tot en met V gevraagde gegevens. De UEA-formulieren dienen naar behoren te worden ingevuld en te worden ondertekend. 

Facultatief: direct uploaden overige bewijsstukken

Desgewenst (niet verplicht) kan de gegadigde gelijktijdig met de inschrijving in TenderNed ook de overige bewijsstukken indienen via TenderNed bij de stap “Eisen en selectiecriteria beantwoorden”. Later indienen van de overige bewijsstukken dient binnen de daarvoor gestelde termijn te geschieden via de module “Berichten” in TenderNed.


[bookmark: _Toc493686445]Na de aanbesteding 

Nadat de inschrijvingen zijn ontvangen en de kluis in TenderNed is geopend worden per aanbestedingsperceel de volgende stappen doorlopen:

Stap 1: Verstrekken Proces Verbaal van Aanbesteding
Stap 2: Beoordelen UEA en inschrijvingsformulier
Stap 3: Beoordelen kwaliteitscriteria (indien van toepassing)
Stap 4: Bepalen rangorde
Stap 5: Indienen bewijsstukken 
Stap 6: Beoordelen bewijsstukken 
Stap 7: Mededeling gunningsbeslissing


Stap 1: Proces-verbaal van Aanbesteding

Conform artikel 16 lid 1 van het ARN2016 zal na aanbesteding een Proces-verbaal van aanbesteding via TenderNed aan de inschrijvers worden verstrekt. Hierop worden geen inschrijfsommen vermeld. 

Stap 2: Beoordelen UEA en inschrijvingsformulier

Nadat de inschrijvingen ontvangen zijn, zal ProRail deze beoordelen. De beoordeling vindt plaats op basis van de ingediende UEA en ingediend inschrijvingsformulier.

De door de gegadigden ingediende UEA wordt getoetst op volledigheid en rechtsgeldige ondertekening. Tevens vindt een inhoudelijke toets plaats van de UEA aan de hand van de gestelde voorschriften en criteria die zijn opgenomen in TenderNed. 

Het inschrijvingsformulier wordt getoetst op volledigheid en rechtsgeldige ondertekening.

Stap 3: Beoordelen kwaliteitscriteria
De ingediende stukken worden beoordeeld op basis van de gunningscriteria zoals vermeld in hoofdstuk 4.

Verzoek tot opheldering (VTO)
Indien ProRail onduidelijkheden aantreft in de aanbieding kan een verzoek tot opheldering (VTO) worden verstuurd aan de inschrijver. De inschrijver dient dit verzoek afdoende te beantwoorden. 

Stap 4: Bepalen rangorde
De rangorde wordt bepaald op basis van de gunningscriteria zoals beschreven in hoofdstuk 4.

Stap 5: Indienen van bewijsstukken
De inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan ontvangt van ProRail het verzoek als bedoeld in artikel 14 lid 3 ARN2016 om de vereiste documenten (bewijsstukken van zowel de eisen als de (selectie- en) gunningscriteria) binnen 48 uur (weekend- en nationale feestdagen daarin niet meegerekend) in te dienen. In aanvulling hierop geldt dat bij een raamovereenkomst het verzoek aan de beoogde contractanten wordt gericht. 

Indien inschrijvers aan wie het verzoek is gericht alsnog afvallen, is ProRail gerechtigd het verzoek als bedoeld in artikel 14 lid 3 ARN2016 aan één of meer opvolgende inschrijvers te richten.

Facultatief: direct uploaden vereiste documenten 
Desgewenst (niet verplicht) kan de inschrijver gelijktijdig met het indienen van de aanbieding in TenderNed ook de overige vereiste documenten indienen via TenderNed bij de eisen, (selectie- en) gunningscriteria. Later indienen van de overige bewijsstukken dient binnen de daarvoor gestelde termijn te geschieden via de module “Berichten” in TenderNed. 

Stap 6: Beoordelen bewijsstukken (van zowel selectie als aanbieding)

ProRail zal na ontvangst van alle vereiste documenten deze gaan beoordelen. In geval van tegenstrijdigheid tussen het in te dienen certificaat voor bijvoorbeeld, doch niet uitsluitend, het CO2-bewust Certificaat of het Veilig Bewust Certificaat, prevaleert de daadwerkelijke score op de ladder ten tijde van aanbesteding boven het opgegeven niveau op het inschrijvingsformulier. Op grond van de uitkomst van de toetsing van de bewijsstukken wordt vastgesteld of de inschrijving geldig is of niet. 
Gebreken ten aanzien van de in te dienen documenten mogen in conform artikel 14 lid 1 ARN2016 op verzoek van ProRail worden hersteld, mits dit herstel er niet toe leidt dat in werkelijkheid een nieuwe inschrijving wordt voorgesteld. Herstel van gebreken dient binnen 48 uur (op werkdagen) na het verzoek van ProRail daartoe plaats te vinden. Indien herstel van gebreken niet plaatsvindt binnen deze termijn van 48 uur (op werkdagen) kan ProRail de inschrijving afwijzen. 

In het geval van ongeldigheid wordt de gegadigde hierover geïnformeerd met de gemotiveerde reden van deze afwijzing. Tegen deze beslissing is bezwaar mogelijk op grond van het ARN2016 en de Klachtenregeling Aanbesteden.

[bookmark: _Toc365631610][bookmark: _Toc48642889][bookmark: _Toc75172239]Stap 7: Mededeling gunningsbeslissing
Na beoordeling van de aanbiedingen zal ProRail de resultaten daarvan kenbaar maken door middel het versturen van een gunningsbeslissing. Tegen deze gunningsbeslissing staat conform ARN2016 bezwaar en beroep open. 

Indien binnen de vastgestelde termijn geen bezwaar wordt gemaakt, kan ProRail over gaan tot het gunnen van het contract. 

[bookmark: _Toc414955181][bookmark: _Toc415296645][bookmark: _Toc48642895][bookmark: _Toc75172245][bookmark: _Toc493686446]Uitsluiting van de procedure
Indien de gegadigde zich niet conformeert aan de in deze aanbestedingsleidraad beschreven werkwijze, kan dit leiden tot uitsluiting van de procedure. 

Uitsluiting kan ook volgen wanneer een gegadigde contacten onderhoudt met ProRail over onderhavige aanbesteding buiten het aanbestedingsteam om, of ingeval geconstateerd wordt dat gegadigden onderling contacten onderhouden over deze aanbesteding.

Het is voor gegadigden gedurende de procedure niet toegestaan met derden over het object van de aanbesteding te communiceren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van ProRail. Uitzondering hierop vormt het overleg met potentiële onderaannemers, voor zover dat in verband met de uitvoering van hun deel relevant is. Ook publicaties worden in dit verband beschouwd als communicatie met derden.

[bookmark: _Toc414955180][bookmark: _Toc415296651]
[bookmark: _Toc493686447]Algemene vragen of opmerkingen
Indien u algemene vragen, opmerkingen of klachten heeft over het aanbestedingsbeleid van ProRail, of voorstellen ter verbetering daarvan, kunt u deze richten aan procurement@prorail.nl.


[bookmark: _Toc493686448]Klachtenmeldpunt ProRail
Indien u in het kader van een specifieke aanbestedingsprocedure klachten of bezwaren heeft, kunt u
deze richten aan het door ProRail ingestelde klachtenmeldpunt. De werkwijze is beschreven in de
“Klachtenregeling aanbesteden van ProRail”, deze is te vinden op
http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop/documenten-en-juridische-voorwaarden.
Het klachtenmeldpunt is te bereiken via aanbestedingsklachten@prorail.nl.

[bookmark: _Toc493686449]Eisen 
Met inachtneming van het gestelde in het ARN2016 zijn in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) en in TenderNed de bij de inschrijving te hanteren voorschriften en criteria aangegeven. De antwoorden in het UEA en de ingediende bewijzen dienen er enerzijds toe ProRail ervan te overtuigen dat de gegadigde geschikt is voor de uitvoering van de werkzaamheden, anderzijds om de nodige bewijzen van geschiktheid jegens andere gegadigden op te kunnen leveren. Eigen wetenschap van ProRail met betrekking tot de gegadigde wordt niet in de beoordeling betrokken.

[bookmark: _Toc493686450]Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
Eis 1: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Indien u zich wilt inschrijven voor deze aanbestedingsprocedure dient u dit digitaal te doen via TenderNed. Bij uw inschrijving dient u het UEA te koppelen aan deze eis.

Bewijsstukken:
Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument in het geval van aanmelding van een combinatie / beroep op natuurlijke personen of rechtspersonen, zie laatste subparagraaf in deze paragraaf.

Eis 2: Uitsluitingscriteria
Van deelneming aan de aanbesteding is eenieder uitgesloten, die verkeert in de omstandigheden zoals is verwoord in artikel 2.86 of 2.87, lid 1 Aanbestedingswet 2012, versie 2016.

Bewijsstukken:
a. Gedragsverklaring aanbesteden die op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming niet ouder is dan twee jaar; 
b. Uittreksel Handelsregister dat op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming niet ouder is dan 6 maanden; 
c. Verklaring Belastingdienst die op het tijdstip van indienen van het verzoek tot deelneming niet ouder is dan 6 maanden. 

Eis 3: Maatschappelijke geschiktheid
De gegadigde is volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd in het beroepsregister of in het handelsregister ingeschreven als bedoeld in bijlage XI van richtlijn 2014/24/EU.

Bewijsstukken:
Uittreksel Handelsregister- of beroepsregister dat op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming niet ouder is dan 6 maanden.

Eis 4: Taal
Het door de gegadigde in te zetten verantwoordelijk en leidinggevend personeel beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.

Bewijsstukken:
Door ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) verklaart de gegadigde dat wordt voldaan aan deze eis (zie Deel IV UEA).


Eis 5: Kwaliteit
De gegadigde voldoet aan de normen inzake kwaliteitsbewaking (EN-ISO 9001:2015).

Bewijsstukken:
Gegadigde beschikt over een geldig EN-ISO 9001:2008-certificaat of EN-ISO 9001:2015-certificaat of gelijkwaardig.

Eis 6: Ervaringseis 1 
Inschrijver dient in een referentie aan te tonen dat hij ervaring heeft opgedaan met een opdracht waarin een minimum van 1200 brugbedieningsuren op jaarbasis zijn ondergebracht

Bewijsstukken:
Verifieerbare referenties (opgave van voltooide opdrachten) conform bijlage 3, en per referentie voorzien van een certificaat van de primaire opdrachtgever inzake de goede uitvoering. 

Voor referentie(s) van leveringen of diensten maximaal 3 jaar oud op het tijdstip van de datum ‘Sluiting aanmelding’. 

Elke referentie dient vergezeld te gaan van een door de primaire opdrachtgever zelf afgegeven certificaat dat bewijst dat de opdracht naar behoren is uitgevoerd zowel met betrekking tot de wijze van uitvoering als met betrekking tot het resultaat; in dat certificaat dient het opdrachtbedrag, alsmede tijd en plaats van uitvoering te worden vermeld. 
Onder primaire opdrachtgever wordt verstaan de eerste opdrachtgever in de keten. In geval de betreffende opdracht is uitgevoerd in onderopdrachtneming voldoet een verklaring van de primaire opdrachtgever aan de onderopdrachtnemer als bewijs. Enkel de verklaring van een hoofdopdrachtnemer aan een onderopdrachtnemer, of enkel de verklaring van de primaire opdrachtgever aan de hoofdopdrachtnemer voldoet niet als bewijs. Een samenstel van deze twee verklaringen wordt wel als bewijs geaccepteerd. 
Voorbeeld: In geval van aanneming van werk is de hoofdaannemer niet de primaire opdrachtgever; de opdrachtgever van de hoofdaannemer is de primaire opdrachtgever.

Bewijsstukken in het geval een combinatie / beroep op natuurlijke of rechtspersonen
Daar waar sprake is van inschrijving van een samenwerkingsverband zoals bedoeld in het ARN2016, artikelen 10 of 11 dienen alle voor de betreffende situatie van toepassing zijnde documenten (verklaring(en)/overeenkomst(en)), zoals vermeld in het ARN2016 door de gegadigde als bewijs ingediend te worden. Dit  betreft de volgende documenten:

Aanmelding door een combinatie (artikel 10 ARN2016)
· Combinatieovereenkomst met organisatieschema, waaruit tenminste blijkt welke onderneming voor welke werkzaamheden verantwoordelijk zal zijn, alsmede een verklaring, dat indien de opdracht mocht worden verkregen, de in de combinatieovereenkomst opgenomen werkverdeling ook daadwerkelijk zal worden nageleefd (zie artikel 10.2 ARN2016).
· Iedere afzonderlijke combinant: de bewijsstukken voor de uitsluitingscriteria zoals genoemd in TenderNed, alsmede de bewijsstukken die worden verlangd inzake de financiële en economische draagkracht, en de maatschappelijke geschiktheid (zie artikel 10.3 ARN2016).
· Verklaring hoofdelijke aansprakelijkheid (zie artikel 10.4 ARN2016)

Aanmelding door inschrijver die zich beroept op de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van natuurlijke personen of rechtspersonen (artikel 11 ARN2016):
· Verklaring terzake terbeschikkingsstelling 11.1 ARN2016) ; zie Bijlage 6; 
· Verklaring met organisatieschema, waaruit blijkt dat indien de opdracht mocht worden verkregen, de opgenomen werkverdeling ook daadwerkelijk zal worden nageleefd (zie artikel 11 ARN2016); 
· Indien van toepassing (financiële en economische draagkracht): verklaring hoofdelijke aansprakelijkheid (artikel 11.3 ARN2016); zie Bijlage 6.




[bookmark: _Toc493686451]Gunningscriteria
Het gunningscriterium is de economisch meest voordelige aanbieding op basis van de beste prijs-kwaliteit verhouding. De beste prijs-kwaliteit verhouding wordt als volgt bepaald:

	Criterium
	Maximaal te behalen Kortingspercentage 

	Prijs
	--

	Kwaliteit
	In te zetten brugwachters
	40%

	
	Transitie
	20%

	Totaal maximaal kortingspercentage
	60%

	
	

	(fictieve inschrijfsom) EMVI
	Prijs minus (prijs maal kortingspercentage) p-(p*k)





[bookmark: _Toc493686452]Prijs
[bookmark: _Toc493686453]Toelichting
De inschrijvers dienen een prijsopgave te doen op basis van het  prijzenblad. Uitgangspunt in het prijsblad zijn: 
· Een vaste prijs voor de totale bediening van het  brugcomplex inclusief het mede selecteren, opleiden en functioneel aansturen van nieuwe medewerkers. In de uitvraag wordt een opleidingsplan opgenomen
· Een all-in uurtarief exclusief BTW voor aanvullende werkzaamheden. In het prijzenblad worden verschillende categorieën voor aanvullende werkzaamheden met een apart eenheidstarief uitgevraagd;
· Een vaste jaarprijs voor de aansturing van de bedieningstaak/ een management fee;
· De inschrijvingsprijs op jaarbasis is gelijk aan de som van het genoemde *(uur)tarieven (P) vermenigvuldigd met het toetsingsvolume (Q) dat voor de genoemde tarieven geldt. De toetsingsvolumes worden berekend op basis van het gemiddelde aantal per jaar in de periode 2016 t/m 2020

[bookmark: _Toc493686454]In te dienen documenten
· Volledig ingevuld en ondertekend inschrijvingsformulier conform bijlage 4 (wijzigen van het model kan leiden tot het ongeldig verklaren van uw Aanbieding) I
· Aanbiedingsbegroting conform het format in bijlage 5.

[bookmark: _Toc493686455]Kwaliteit In te zetten brugwachters 
[bookmark: _Toc493686456]Toelichting
De door u in te zetten brugwachters dienen deze functie gedurende de gehele looptijd van het onderzoek ook uit te voeren. Inzet van andere brugwachters, is  toegestaan na schriftelijke toestemming van ProRail. ProRail wijst u erop dat dit slechts in sommige gevallen zal worden toegestaan (b.v. langdurige ziekte, verandering van werkgever). De door u in te zetten brugwachters worden beoordeeld aan de hand van bij de inschrijving/aanbesteding meegeleverde curriculum vitae. Het is mogelijk om eventuele ‘reserves’ voor te stellen in uw aanbieding en op die wijze toestemming te krijgen in een vroeg stadium. Deze reserves worden dan meegenomen in de beoordeling van dit criterium

[bookmark: _Toc493686457]In te dienen documenten
Per perceel waarop wordt ingeschreven:  CV in te zetten brugwachters.
Op ieder CV dient duidelijk aan gegeven te zijn voor welk perceel van te bedienen bruggen de betreffende persoon wordt ingezet.

Bij de beoordeling van de CV’s van in te zetten brugwachters worden punten toegekend in de mate waarin blijkt dat de CV’s  aansluiten  bij de gevraagde competenties voor Brugwachters. Hierbij wordt gelet op het voldoen aan de eisen en ervaring zoals opgenomen in het programma van eisen onder het kopje “Personele eisen “

[bookmark: _Toc493686458]Kwaliteit Transitie 
[bookmark: _Toc493686459]Toelichting
Na gunning van de opdracht draagt de inschrijver zorg voor een naadloze overname van de dienstverlening met betrekking tot het bedienen van spoorbrug. Vanuit dat oogpunt wordt de Inschrijver verzocht om een implementatieplan aan zijn offerte toe te voegen dat op hoofdlijnen beschrijft hoe de Opdrachtnemer de dienstverlening gaat inrichten vanaf het moment van gunning van de Overeenkomst

[bookmark: _Toc493686460]In te dienen documenten
Inschrijver wordt gevraagd per perceel waarop wordt ingeschreven een beschrijvend transitieplan op te stellen dat inzicht geeft in de wijze waarop inschrijver zich voorstelt het transitietraject (overname dienstverlening en overgang c.q. detachering medewerkers) uit te voeren.

Dit implementatieplan dient in ieder geval de volgende elementen te bevatten: 
· Overname dienstverlening huidige Opdrachtnemer;
· Rol en taken van ProRail tijdens het implementatietraject; 
· Mogelijke overgang c.q. detachering van (huidige) medewerkers
· Communicatie richting verantwoordelijke medewerkers van ProRail; 
· Risicofactoren tijdens de implementatie en hoe de inschrijver deze gaat beheersen;
· Mijlpalen planning van de implementatie;
· Besparingsmogelijkheden en hoe de Inschrijver deze gaat realiseren.

Inschrijver voegt een beschrijving van de wijze van implementatie toe van maximaal acht A4 enkelzijdig lettertype Arial 10 pnt. 



Beoordeling inschrijvingen  
. 
[bookmark: _Toc493686461]Beoordeling

In onderstaande tabel vindt u per criterium de wijze van scoren:

	Criterium
	Maximaal te behalen Kortingspercentage 
	Beoordelaar

	In te zetten brugwachters
	40%
	Beoordelingscommissie

	Transitie
	20%
	Beoordelingscommissie

	Prijs
	n.v.t
	Tendermanager



De beoordelingscommissie zal bestaan uit drie afgevaardigde van de afdeling Verkeersleiding. Ieder lid van de beoordelingscommissie geeft een beoordeling voor de criteria waarna in consensus één eensluidende score vastgesteld wordt.

Het maximale kortingspercentage, de beste beoordeling, kan gerealiseerd worden door op alle subcriteria van de gunningscriteria (op een vijfpuntschaal “Slecht, Onvoldoende, voldoende, goed, uitstekend”) zo hoog mogelijk te scoren. 

Iedere score wordt ten behoeve van een totaal telling op de volgende wijze omgezet naar een fictief kortingspercentage:

Slecht 			  0% van de te behalen fictieve korting
Onvoldoende: score	10% van de te behalen fictieve korting
Voldoende: score 	40% van de te behalen fictieve korting
Goed: score 		70% van de te behalen fictieve korting
Uitstekend: score 	100% van de te behalen fictieve korting

De inschrijvingen worden gerangschikt op basis van de evaluatieprijzen (van laag naar hoog). De economisch meest voordelige aanbieding is de aanbieding met de laagste evaluatieprijs

Stap 1: Schriftelijke beoordeling

Score van de individuele leden van de beoordelingscommissie wordt op basis van de beoordeling van de verschillende documenten en digitale omgeving apart uitgevoerd. Ieder lid van de beoordelingscommissie geeft na bestudering van de verschillende documenten (plan van aanpak en bestelomgeving) zijn/haar individuele score. Om de consensus te bereiken over de eindscore worden de individuele beoordelingen van de leden van de beoordelingscommissie met elkaar besproken; dit kan leiden tot bijstelling van de score van de individuele leden. 

Stap 2; Bepalen inschrijver met de beste prijs:kwaliteit verhouding
Het maximaal te behalen fictieve kortingspercentage bedraagt 40% te behalen over de benoemde twee kwalitatieve gunningscriteria. 
De scores per criteria worden vermenigvuldigd met het bij dat criteria vermelde wegingspercentage. Daarna worden de behaalde kortingspercentages per onderdeel bij elkaar opgeteld om tot een totaal kortingspercentage te komen. 
De evaluatieprijs wordt bepaald door de inschrijfsom te vermenigvuldigd met het totaal behaalde kortingspercentage.
De inschrijvingen worden gerangschikt op basis van de evaluatieprijzen (van laag naar hoog). De economisch meest voordelige aanbieding is de aanbieding met de laagste evaluatieprijs. 

Onderstaand is een fictief voorbeeld van de wijze van beoordelen opgenomen.
	onderdeel
	Totaal score consensus
	Kortingspercentage
	korting

	In te zetten brugwachters
	Voldoende (40%)
	40*40%
	16%

	Transitie
	Goed (70%)
	70*20%
	14%

	Totaal kortingspercentage
	
	
	30%

	Totaal evaluatieprijs
	
	Inschrijfsom minus (Inschrijfsom *30%)







[bookmark: _Toc493686462]Bijlagen aanbestedingsleidraad 
[bookmark: _Toc287360078]Bijlage 1: Format vragenlijst 
Apart in bewerkbaar format bijgevoegd

Bijlage 2: Format verslag van individuele inlichtingen 
Apart in bewerkbaar format bijgevoegd

Bijlage 3: Referentieformulier standaard

Bijlage 4: Inschrijvingsformulier
Apart in bewerkbaar format bijgevoegd 

Bijlage 5: Format aanbiedingsbegroting 
[bookmark: _GoBack]Apart in bewerkbaar format bijgevoegd 
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