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Aanleiding

Op de oproep om deel te nemen aan de marktconsultatie voor cameratoezicht (CCTV) gepubliceerd op www.TenderNed.nl d.d. 8 juni 2018 is door
6 marktpartijen gereageerd.

Met elk van de 6 marktpartijen is een 1-op-1 gesprek gevoerd. Voor deze aanpak is gekozen om met maximaal 10 marktpartijen individueel van
gedachten te kunnen wisselen op een interactieve manier. De gesprekken hebben plaatsgevonden op 29 juni en 2 juli 2018.

Zoals aangegeven in het marktconsultatiedocument zullen de uitkomsten van de consultatie worden gedeeld met de markt in de meest brede zin
via www.TenderNed.nl. middels dit extern verslag.

In lijn met de agenda van de consultatiegesprekken zal ook dit verslag per thema worden uitgewerkt.

De volgende thema’s zijn aan bod gekomen:
Scope van de opdracht

Kenmerken van de overeenkomst
Benodigde informatie

Architectuur

Opzet aanbesteding

Divers

oV H W

Thema 3 Benodigde informatie is samengevoegd en uitgewerkt bij Thema 1 Scope van de opdracht.
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Thema 1: Scope van de opdracht en Thema 3: Benodigde informatie

Thema1: Vraag1
Hoe zou u de scope van de opdracht idealiter definiéren?

De respons is in grafiek 1 schematisch weergegeven.

Extern verslag marktconsultatie versie 1.0
t.b.v. Europese aanbesteding CCTV

Vrijdag 27 juli 2018

Registratienummer: Al 2018-0185

CCTV + installaties zoals intercom en toegangssysteem
Vervangen Winguard (PSIM)

Beheren Winguard (PSIM)

Leveren en beheren VMS

Beheren

Onderhouden

Bekabelen

genoemde onderdelen scope

Installeren

Ontwerpen architectuur

Grafiek 1 Onderdelen van de scope
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het aantal marktpartijen dat het onderdeel heeft genoemd

M Onderdelen van de scope
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Toelichting bijvraag2en3
De beschikbare informatie over de huidige installed base is zeer beperkt. Een volledige o-meting uitvoeren is een tijdrovende en kostbare exercitie.
Derhalve is de vraag aan marktpartijen voorgelegd.

Thema1: Vraag 2
Hoe om te gaan met de risicoverdeling tussen opdrachtgever en opdrachtnemer gegeven de beperkte informatie over de huidige installed base?

De respons is in grafiek 2 schematisch weergegeven.

Grafiek 2 Risicoverdeling

Risico tijdens looptijd meer richting Opdrachtnemer door KP!I's tijdens looptijd te
verhogen

Risico Opdrachtnemer oude areaal maximeren tot bijv. € 750 per storing gecombineerd
met versnelde vervanging

100% risico Opdrachtgever voor hardware >5 jaar buiten overeenkomst/KPI's en het
vervangen van de oude installed base

M Risicoverdeling

Risico Opdrachtnemer oude areaal maximeren tot bijv. € 750 per storing

genoemde riscioverdeling

100% risico Opdrachtgever door vervangingskosten hardware buiten SLA
100% risico Opdrachtgever voor het oude areaal

100% risico Opdrachtgever door correctief onderhoud op nacalculatie
T T T

0 1 2 3 4 5 6
het aantal marktpartijen dat de risicoverdeling heeft genoemd

5-26



Extern verslag marktconsultatie versie 1.0

x Gemeente Amsterdam t.b.v. Europese aanbesteding CCTV

b 4

Vrijdag 27 juli 2018
Registratienummer: Al 2018-0185

Thema 3: Vraag 3
Zijn er alternatieven voor een o-meting die de o-meting in voldoende mate compenseren en marktpartijen in staat stellen toch een goede
aanbieding te kunnen doen?

De respons is in grafiek 3 schematisch weergegeven.

Grafiek 3 Alternatieven voor 0-meting

Beschrijving van het netwerk. Aantal verschillende architecturen. Overzicht van
leeftijden van vooral recorders. Beschrijving toegangsprocedures.

Beschrijving netwerkarchitectuur van vergelijkbare locaties en aantallen locaties.
Storingsrapporten. Blokschema per object. Licenties en versie Winguard. Merk,
aantallen, type en leeftijd camera's en recorders

Beschrijving van leeftijd recorders en camera's en beschrijving opbouw en status
netwerkverbindingen

Beschrijving opnemen van categorieen meest voorkomende configuraties inclusief
aantallen per categorie en die beprijzen voorzien van storingsrapportages

genoemde alternatieven

Beschrijving opnemen van representatieve cases en die beprijzen

Beschrijving opnemen van categorieen meest voorkomende configuraties inclusief
aantallen per categorie en die beprijzen

1

o
—

2 3 4 5
het aantal marktpartijen dat het alternatief heeft genoemd

6
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Thema 3: Vraag 4
Welke informatie heeft u nodig teneinde een goede aanbieding te kunnen doen?

De respons is in grafiek 4 schematisch weergegeven.

genoemde informatie

Grafiek 4 Informatie

Toegangsprocedures

Informatie over Winguard

Bereikbaarheid locatie

Lijst van leeftijden van vooral recorders

Informatie over camera's (merk, type, leeftijd en aantallen)
Informatie over camera's (leeftijd)

Wat is redundant (bijv. voedingen)

Partijen op het netwerk

Beschrijving (gecertificeerd) netwerk/verbindingen
Beschrijving meest voorkomende configuraties/blokschema's/architecturen en
schatting van aantallen daarvan

Fotos' installatie en apparatenkasten

Foto's installatie

Storingsrapportages

0 1 2 3 4 5
het aantal marktpartijen dat de informatie heeft genoemd

H Informatie
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Thema 3: Vraag 5
Bent u tijdens de aanbestedingsprocedure bereid 2 dagen te investeren in een schouw?

De respons is in grafiek 5 schematisch weergegeven.

Grafiek 5 schouw tijdens aanbesteding

niet besproken

M 2 daagse schouw acceptabel

besproken en akkoord?

besproken en akkoord marktpartij

[EEN
N

3 4 5 6
het aantal marktpartijen per onderdeel
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Thema 3: Vraag 6
Hoe zou de schouw moeten worden ingericht?

De respons is in grafiek 6 schematisch weergegeven.
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Inhoud schouw

grote locatie en de centrale

Grafiek 6 Inhoud schouw

Niet besproken

De 7 locaties die het 1e jaar op vervangingsnominatie staan

Belangrijkste architecturen

Voorbeeld van een oude en nieuwe locatie, een kleine en een

——
-
|

3 4 5 6

het aantal marktpartijen per onderdeel

H Inhoud schouw
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Thema 2: Kenmerken van de overeenkomst

Thema 2: Vraag 7
Welke looptijd wordt passend geacht voor de opdracht?

De respons is in grafiek 7 schematisch weergegeven.

Looptijd varianten

Grafiek 7 Looptijd overeenkomst

10 jaar, waarvan 2 jaar migratie en 8 jaar

10 jaar

5 jaar met optie op verlenging 2x 2 jaar of 5x 1 jaar
5 jaar met optie op verlenging 3x 1 jaar

5 jaar met optie op verlenging

Voorkeur voor langere looptijd

0 1 2 3 4 5 6

het aantal marktpartijen per variant

M Looptijd overeenkomst
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Thema 2: Vraag 8
Welke prijsmodel wordt passend geacht voor de opdracht?

De respons is in grafiek 8 schematisch weergegeven.

t.b.v. Europese aanbesteding CCTV

Looptijd varianten

Grafiek 8 Prijsmodel

Niet besproken

SLA model met prijs en prioriteit per camera per jaar

Eenheidsprijzen (ook voor bekabeling) plus gemiddeld overall
uurtarief en SLA model per camera/recorder per jaar

Eenheidsprijzen; ook voor bekabeling mits geclusterd
Eenheidsprijs per camera en per recorder per jaar

Eenheidsprijs per camera per jaar

0 1 2 3 4

het aantal marktpartijen per prijsmodel

5

M Prijsmodel
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Thema 2: Vraag 9
Is het model ‘preventief onderhoud inclusief en correctief onderhoud op nacalculatie’ voor uw bedrijf een optie?

De respons is in grafiek g schematisch weergegeven.

Grafiek 9 Preventief inclusief en Correctief op nacalculatie

Nee

0 1 2 3 4 5 6

het aantal marktpartijen per respons

Respons

m Preventief inclusief en correctief op nacalculatie
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Thema 2: Vraag 10
Is het model ‘preventief en correctief onderhoud inclusief, waarbij risico voor leverancier is beperkt’ voor uw bedrijf een optie?

De respons is in grafiek 10 schematisch weergegeven.

Grafiek 10 Preventief en correctief onderhoud inclusief, risico
leverancier is beperkt

Nee

Respons

m Preventief inclusief en correctief op nacalculatie

Ja

0 1 2 3 4 5 6
het aantal marktpartijen per respons
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Thema 2: Vraag 11

Is het model ‘Preventief en correctief onderhoud is volledig inclusief’ voor uw bedrijf een optie?

De respons is in grafiek 11 schematisch weergegeven.
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Respons

Grafiek 11 Preventief en correctief onderhoud is volledig inclusief

Nee

Ja, waarbij oude areaal liefst buiten de
overeenkomst

Ja

1 2 3 4 5

het aantal marktpartijen per respons

M Preventief en correctief onderhoud is volledig
inclusief
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Thema 2: Vraag 12
Is het model *Volledige dienst met eigenaarschap bij Opdrachtgever’ voor uw bedrijf een optie?

De respons is in grafiek 12 schematisch weergegeven.

Grafiek 12 Volledige dienst met eigenaarschap bij Opdrachtgever

Nee

Ja, dit is voorkeurmodel

Respons

m Volledige dienst met eigenaarschap bij

Ja, waarbij oude areaal liefst buiten de Opdrachtgever

overeenkomst

Ja

1 2 3 4 5 6
het aantal marktpartijen per respons

o
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Thema 2: Vraag 13
Is het model *Volledige ontzorging waarbij Opdrachtgever het systeem leaset’ voor uw bedrijf een optie?

De respons is in grafiek 13 schematisch weergegeven.

Grafiek 13 Volledige ontzorging waarbij Opdrachtgever het
systeem leaset

Nee

Ja, dit is voorkeurmodel

m Volledige dienst met eigenaarschap bij
Opdrachtgever

Respons

]IIE

Ja, waarbij oude areaal liefst buiten de
overeenkomst

Ja

2 3 4 5 6
het aantal marktpartijen per respons

o
[any
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Thema 4: Architectuur

Thema 4: Vraag 14
Welke architecturen zijn voor u mogelijk?

De respons is in grafiek 14 schematisch weergegeven.
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Genoemde architecturen

Grafiek 14 Architectuur

Een centraal VMS dat ook PSIM oplossing is

Vervangen van de lokale recorders door 1 centraal VMS
gekoppeld met Winguard

Mengvorm van lokale recorders en lokale VMS servers,
elk met een eigen koppeling naar Winguard

Geen aanpassingen in de huidige architectuur

||I[

o

1 2 3 4 5 6

het aantal marktpartijen per architectuur

B Mogelijke architectuur
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Thema 5: Opzet aanbesteding

Thema 5: Vraag 15
Welke selectiecriteria zouden moeten worden toegepast in de aanbesteding?

Extern verslag marktconsultatie versie 1.0
t.b.v. Europese aanbesteding CCTV

Vrijdag 27 juli 2018

Registratienummer: Al 2018-0185

De respons is in grafiek 15 schematisch weergegeven.

Genoemde selectiecriteria

1-op-1 relatie met CCTV fabrikant

24/7 storingsdienst

ITIL-gebaseerde werkwijze en helpdesk
CO2 ladder

ISO27001/BIG

1SO27001

1SO14001

1SO9001

VCA**

VCA*

Grafiek 15 Selectiecriteria

het aantal marktpartijen per selectiecriterium

M Selectiecriteria
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Thema 5: Vraag 16
Welke EMVI verhouding zou moeten worden toegepast in de aanbesteding?

De respons is in grafiek 16 schematisch weergegeven.
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Genoemde selectiecriteria

Prijs 60% - Kwaliteit 40%

Prijs 40% - Kwaliteit 60%

Prijs 30% - Kwaliteit 70%

Geen verhouding genoemd

Grafiek 16 EMVI verhouding

1 2 3 4

het aantal marktpartijen per selectiecriterium

B EMVI verhouding
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Thema 5: Vraag 17
Welke gunningscriteria zouden moeten worden toegepast in de aanbesteding?

De respons is in grafiek 17 schematisch weergegeven.

Grafiek 17 Gunningscriteria

MJOP
Functioneel ontwerp van de oplossing
Plan van aanpak inclusief risicodossier

Social return

Garantie op kwaliteit camerabeelden gedurende de looptijd

" . B Gunningscriteria
bij ontzorging &

Genoemde gunningscriteria

K

Meerwaarde ten opzichte van KPI's

Transitieplan

Beheer- en onderhoudsplan

2 3 4 5

het aantal marktpartijen per gunningscriterium

o
[
(o)}
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Thema 6: Divers

Thema 6: Vraag 18
Is social return acceptabel en zo ja, welk percentage?

De respons is in grafiek 18 schematisch weergegeven.
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5% (erkend leerbedrijf)

5%

2%

Genoemde percentages

Social return toegepast in organisatie, maar percentage
onbekend

III[

Grafiek 18 Social return percentage

o

1 2 3 4

het aantal marktpartijen per respons

5

H Social return
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Thema 6: Vraag 19
Is publicatie van de aanbesteding in Q4 2018 een goed moment?

De respons is in grafiek 19 schematisch weergegeven.

Grafiek 19 Publicatie aanbesteding

nee

Respons

B Publicatie aanbesteding Q4 2018

ja

0 1 2 3 4 5 6

het aantal marktpartijen per respons
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Thema 6: Vraag 20
Welke risico’s voor Opdrachtgever ziet u in relatie tot de opdracht?

De respons is in grafiek 20 schematisch weergegeven.

Grafiek 20 Risico's Opdrachtgever

Kan Opdrachtnemer de looptijd wel aan?
Eisen moeten voldoende SMART zijn

Zorg voor kennishouder in organisatie

Overdrachtsplan bij afronding overeenkomst, zoals

M Risico's Opdrachtgever
overdracht passwords

Cybersecurity

Geen

]IIII[

2 3 4 5 6

het aantal marktpartijen per respons

o
[y
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Thema 6: Vraag 21

Welke risico’s voor leverancier ziet u in relatie tot de opdracht?

De respons is in grafiek 21 schematisch weergegeven.
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onduidelijkheid over omgang met
verantwoordelijkheden

Asbest in garages?

Voldoende spare voorraad bij opdrachtgever

Respons

]III[

Gratis parkeren voor monteurs

Onduidelijkheid installed base

Grafiek 21 Risico's Leverancier

M Risico's Leverancier

o

[

2 3 4

het aantal marktpartijen per respons
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Thema 6: Vraag 22
Welke ontwikkelingen ziet u in de markt?

De respons is in grafiek 22 schematisch weergegeven.

Grafiek 22 Ontwikkelingen in de markt

Steeds beter beeld camera's

Video Content Analyse (VCA)

Respons

M Risico's Leverancier

Geen

0 1 2 3 4 5 6

het aantal marktpartijen per respons
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Thema 6: Vraag 23
Wat wil u aanbesteder nog meegeven?

De respons is in grafiek 23 schematisch weergegeven.

Grafiek 23 Wat wil u aanbesteder nog meegeven?

NTP server in netwerk

Maximale latency bepalen

Respons

Hm Relevante items

Geen

0 1 2 3 4 5 6

het aantal marktpartijen per respons
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