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1. ALGEMEEN

Met dit document nodigen wij u uit om deel te nemen aan de marktconsultatie voor de bij SURF aangesloten hogeronderwijsinstellingen met betrekking tot Roosterapplicaties. 
Een marktconsultatie is een informatie-uitwisseling tussen SURF en haar aangesloten hoger onderwijsinstellingen en (verschillende) relevante marktpartijen. Het is een manier voor hogeronderwijsinstellingen om marktpartijen te raadplegen over een eventuele of voorgenomen aanbesteding. Dit kan zowel gericht zijn op de inhoud van de voorgenomen opdracht, het proces van een eventuele aanbesteding als op de markt zelf. Met de ideeën, kennis en kunde die hiermee worden verkregen kan de hogeronderwijsinstelling de haalbaarheid en de randvoorwaarden van de voorgenomen opdracht van een eventuele aanbesteding vaststellen en haar bestaande ideeën en wensen toetsen, voordat een eventuele daadwerkelijke aanbesteding start. 
Een marktconsultatie maakt derhalve geen onderdeel uit van de aanbestedingsprocedure zelf, maar is een stap in de voorbereiding ervan waarmee de kwaliteit van een eventuele aanbesteding kan worden verbeterd. Deelname aan deze marktconsultatie betekent niet automatisch ook deelname aan een eventuele aanbestedingsprocedure, noch bent u hiertoe verplicht. Tevens worden de in dit document weergegeven ideeën, wensen en andere uitingen naar verwachting verder verfijnd en aangepast op basis van de bevindingen van het marktonderzoek waar deze marktconsultatie onderdeel van uitmaakt. 
Het is op dit moment nog onzeker of een daadwerkelijke aanbesteding zal volgen. Er is dan ook geen afnameverplichting voor enig voorstel dat in het kader van deze marktconsultatie gedaan wordt. Tevens kunt u aan deze marktconsultatie geen rechten ontlenen, noch kosten in rekening brengen voor uw deelname. 
1.1. Introductie SURF
SURF is de ICT-samenwerkingsorganisatie van het onderwijs en onderzoek in Nederland. Dankzij SURF beschikken studenten, docenten en onderzoekers in Nederland over de best mogelijke ICT-voorzieningen voor toponderzoek en talentontwikkeling. SURF zorgt ervoor dat studenten, docenten en onderzoekers in het onderwijs en onderzoek onder gunstige voorwaarden kunnen beschikken over de best mogelijke ICT-voorzieningen voor toponderzoek en talentontwikkeling, in nationale en internationale samenwerking. SURF ontwikkelt, innoveert en exploiteert daarom samen met de instellingen een geavanceerde federatieve e-infrastructuur. SURF organiseert vraagbundeling, samenwerking en kennisuitwisseling rond ICT-thema’s voor de aangesloten instellingen. Door samen te werken in SURF realiseren de instellingen voor onderwijs en onderzoek vernieuwingen op een schaal die zij individueel niet kunnen realiseren. Bij de dienstverlening van SURF staat het creëren van toegevoegde waarde voor zijn eindgebruikers centraal. 
Voor meer gedetailleerde informatie verwijzen wij u graag door naar onze website: https://www.surf.nl.


1.2. Procedure en spelregels
Alle informatie in dit document is publiek toegankelijk op TenderNed. De informatie is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden vinden of meer informatie nodig hebben om deze marktconsultatie te beantwoorden, dan horen we dat graag. U kunt hiervoor contact opnemen met de contactpersoon voor deze marktconsultatie.
Deze marktconsultatie bestaat uit twee onderdelen: 
1. Schriftelijke consultatie
2. Demodag 

Schriftelijke consultatie
Eerst vragen we leveranciers via TenderNed schriftelijk te reageren op paragrafen 2.1 en 2.2 en de bijbehorende vragen die vanuit het hoger onderwijs zijn opgesteld. Reageer in maximaal 5 A4. U dient uw schriftelijke reactie te geven voor 15-07-2018.
Demodag
Daarna, op vrijdag 28 september 2018, volgt een demodag. Dit is een interactieve gesprekssessie met presentatie. Geselecteerde leveranciers krijgen daar de mogelijkheid om hun aanbod, roadmap en visie te delen met het gehele hoger onderwijsveld.

Het maximaal aantal leveranciers dat wordt uitgenodigd voor de demodag op 28 september 2018 is 8 (acht). Vanuit SURF en het hoger onderwijs wordt een selectie gemaakt op basis van de ontvangen schriftelijke reacties via TenderNed. Voor deze selectie houden we rekening met de mate waarin uw voorstel het beste past bij de vier essentiële voorwaarden voor roostersystemen, zoals deze in paragraaf 2.2 zijn weergegeven.

De leveranciers worden uiterlijk op 17 augustus 2018 geïnformeerd over de selectie en krijgen dan nadere instructie voor de demodag. 

De procedure na de demodag is dat de individuele onderwijsinstellingen zelf contact kunnen opnemen met de leverancier om meer de diepte in te gaan. Verder zijn er onderwijsinstellingen die een aanbestedingsprocedure gaan starten. De aanbestedingsprocedure is geen onderdeel van dit project. 

1.2.1. Additionele spelregels
Om te blijven voldoen aan de kernbeginselen van het aanbestedingsrecht (transparantie, objectiviteit en gelijkheid) zijn er enkele algemene spelregels van toepassing op deze marktconsultatie. Omwille van de duidelijkheid en openheid van zaken leggen wij deze hierbij aan u voor:
1. Indien u deelneemt aan deze marktconsultatie, dan stemt u in met alle in dit document gestelde voorwaarden.
2. Deze marktconsultatie is voor alle betrokkenen en belanghebbenden nadrukkelijk wederzijds vrijblijvend en zonder verplichtingen. Dit betekent dat meedoen aan deze marktconsultatie u nergens toe verplicht en er, vice versa, door u geen rechten aan ontleend kunnen worden ten aanzien van een eventuele aanbesteding. Deelname leidt niet tot enig voor- of nadeel tijdens een mogelijke aanbestedingsprocedure, mocht u dan tot inschrijving overgaan.
3. Aan deelname aan deze marktconsultatie is geen kostenvergoeding verbonden.


4. De informatie die wij ten aanzien van deze marktconsultatie aan u verstrekken is publiek toegankelijk via TenderNed en is voor iedere geïnteresseerde gelijk. Mocht tijdens de procedure additionele informatie worden verstrekt aan enige marktpartij, dan zal dit tevens worden gedeeld met elke andere partij.
5. Van de gehele marktconsultatie wordt een verslag opgesteld, waarin op hoofdlijnen de door ons verkregen inzichten ten aanzien van de door ons geformuleerde vraagstelling worden beschreven. 
6. Alle informatie die wordt gedeeld in dit proces en waarvan door u of door ons wordt aangegeven dat deze als vertrouwelijke informatie behandeld dient te worden of waarvan u of wij dit redelijkerwijs hadden kunnen vermoeden, dient behandeld te worden als vertrouwelijke informatie. Deze informatie mag op geen enkele wijze bekend gemaakt worden of gebruikt worden voor een ander doel dan waarvoor deze is verstrekt, tenzij beide partijen nadrukkelijk instemmen met de bekendmaking of indien enig wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak tot bekendmaking dwingt. 

1.2.2. Planning
1 juni 2018 				Publicatie op TenderNed
15 juli 2018, 12:00 uur		Sluiting indienen schriftelijke reacties
17 augustus 2018	Reactie over demodag door SURF (uitnodiging of afwijzing o.b.v. schriftelijke reacties)
24 augustus 2018	Reactie leveranciers over aanwezigheid bij demodag
28 september 2018			Demodag, bij SURF te Utrecht
10 oktober 2018			Afsluiting marktconsultatie met verslag
SURF kan afwijken van de hier opgenomen planning. Indien dit het geval is, zal dit via TenderNed gecommuniceerd worden. U kunt geen rechten ontlenen aan deze planning.
1.2.3. Contactpersoon SURF
Voor vragen en/of opmerkingen met betrekking tot deze marktconsultatie kunt u zich richten tot Karianne Vermaas: karianne.vermaas@surfnet.nl of u kunt een bericht op TenderNed plaatsen.


2. VOORWERP VAN DE MARKTCONSULTATIE

In dit hoofdstuk treft u achtergrondinformatie aan met betrekking tot het voorwerp van deze marktconsultatie. De in dit hoofdstuk gegeven informatie is nog steeds onderhevig aan verandering en nadere invulling. 
2.1. Zoektocht naar een roostersysteem voor onderwijs op maat

Veel onderwijsinstellingen zijn bezig hun onderwijs flexibel in te richten. Daarmee sluiten ze aan op vragen van studenten die studie, werk en privéleven willen combineren. Flexibel onderwijs gaat niet uit van een vast opleidingsprogramma, maar is afgestemd op de wensen en voorkeuren van de student (zie ook whitepaper Onderwijs op maat, 2016). Het flexibeler inrichten van onderwijs heeft invloed op de onderwijslogistieke processen binnen onderwijsinstellingen. 
Dat betekent nieuwe uitdagingen voor het roosterproces, maar ook voor de systemen die dat proces ondersteunen. In het voorjaar van 2017 is daarom een project geïnitieerd door Tilburg University, Universiteit Twente, Saxion Hogeschool, Open Universiteit en SURFnet, met als doel om te komen tot kaders en voorwaarden voor roosteren. Verschillende hoger onderwijsinstellingen hebben in dit project meegedacht over wat zij willen en verwachten van een roosterapplicatie. Daaruit zijn vier essentiële voorwaarden voor roosteren gekomen, die in paragraaf 2.2 worden beschreven.
Wij nodigen u als leverancier van harte uit om met het hoger onderwijs mee te denken en te presenteren hoe uw oplossing nu en in de toekomst aansluit bij de voorwaarden die vanuit het hoger onderwijs gesteld zijn. 

Ook als u momenteel niet actief bent binnen het hoger onderwijs, maar wel slimme oplossingen ziet voor onze vragen, dan nodigen wij u nadrukkelijk uit te reageren.

Wat vragen we aan u als leverancier?
· Reageer in maximaal 5 A4 op de 4 voorwaarden, zoals beschreven in paragraaf 2.2.
· In hoeverre sluit uw product/oplossing hierbij aan, welke functionaliteiten biedt u aan op deze 4 punten en wat staat er op uw roadmap?
· Hoe draagt uw (voorgestelde) oplossing bij aan efficiënt en effectief roosteren? Denk daarbij aan bezetting/benutting van ruimtes, personele inzet, tijd, kosten etc.
· In hoeverre is co-creatie met instellingen mogelijk? In hoeverre biedt u een kant-en-klaar product?
· Wat zijn 2 klanten/oplossingen van jullie bedrijf, waar jullie trots op zijn (geef s.v.p. referenties).
· Wat is volgens u een belangrijk onderwerp dat wij niet aan de orde stellen of een vraag, die we zeker zouden moeten stellen?

2.2. Vier essentiële voorwaarden

Onderwijs flexibiliseert en dat betekent nieuwe uitdagingen voor het roosterproces, maar ook voor de systemen die dat proces ondersteunen. Bestaande systemen sluiten niet aan bij de huidige en toekomstige behoefte van instellingen. Het hoger onderwijs in Nederland heeft daarom systemen nodig, die het roosterproces goed ondersteunen.
[image: ][footnoteRef:1]Roosteren is een kernproces in elke onderwijsinstelling, waarin de vertaling wordt gemaakt van onderwijsvisie en onderwijsplanning naar uitvoering door studenten en docenten in een bepaalde fysieke of virtuele werkomgeving. 'Vertaling' geeft weer dat de instelling altijd keuzes moet maken om van de bron (het onderwijsontwerp) naar het doel (onderwijsuitvoering) te komen, met als belangrijke randvoorwaarden: studeerbaarheid, doceerbaarheid, organiseerbaarheid en betaalbaarheid.  [1:  Descriptive Document European Procurement Procedure Educational Planning, Vrije Universiteit Amsterdam, november 2017
] 



Een goed en toekomstvast roostersysteem voldoet aan een aantal essentiële voorwaarden op het gebied van sturen, business logica, ketenondersteuning en modulair systeem. Hieronder staan deze begrippen aangegeven met een toelichting. Het doel van dit deze paragraaf is om marktpartijen uit te dagen om mee te denken over deze voorwaarden en aan het hoger onderwijs te laten zien in hoeverre de huidige en /of toekomstige oplossingen aansluiten bij deze voorwaarden. Dus wat is de visie van marktpartijen op roosteren in de toekomst, wat wordt nu al aangeboden als het gaat om de 4 voorwaarden, wat staat er op de roadmap en wat kan er samen met de markt worden ontwikkeld?
 
1. Sturen, als in grip op effectiviteit. In welke mate is de organisatie in staat om met roostering te kunnen sturen?
a. Voorafgaand aan het onderwijs, met hulp van scenarioplanning of simulaties. In hoeverre kan de organisatie met een ontwerp- dan wel conceptrooster de gevolgen zien op indicatoren als bezetting, benutting, kosten, capaciteit, ruimtebeslag, inzet, etc.? Een instelling moet op basis van deze data-analyse tijdig kunnen ingrijpen en een nieuw rooster kunnen presenteren.
b. Tijdens het onderwijs, door de mogelijkheid van bijsturen. In hoeverre wordt de organisatie in staat gesteld bij te sturen om last-minute wijzigingen door te voeren? In hoeverre kan een student zelf een rooster samenstellen? Is een rolling forecast mogelijk?
c. Na het onderwijs, door informatievoorziening en trendanalyses de verschillen kunnen zien tussen gepland en reëel gebruik van ruimtes. Welke (management)informatie is beschikbaar over de geleverde prestaties van de roosters, zowel gepland als gerealiseerd? Ook als input voor de PDCA (Plan-Do-Check-Act) van plannen en roosteren.

2. Business logica, als in het kunnen aangeven van volgordes en prioriteiten zoals de organisatie die hanteert. Denk bijvoorbeeld aan:
a. Publiceren van roosters met verschillende mate van detail en planningshorizonnen:
i. O.b.v. timeslots of hoofdlijnen, dan wel met volledige details.
ii. Per dag, per week, per maand, per kwartiel, per semester, per jaar.
b. Voorrangsregels met studiepaden en ruimte-claims.
i. Studiepaden: bijv. Individuele studiepaden of voorgeschreven leertrajecten.
ii. Ruimte-claims: bijv. onderwijs gaat voor evenementen; toetsing voor onderwijs.


c. Bedrijfsregels hebben invloed op de gehele ketenondersteuning.
i. Verdeling verantwoordelijkheden en eigenaarschap. 
ii. Flexibilisering van ruimtegebruik, binnen of buiten de instelling; fysiek en online onderwijs.
d. Organisatiewijzigingen moeten soepel kunnen worden opgevangen.
i. Door herorganisatie worden studentstromen over academies / opleidingen verplaatst.


3. Ketenondersteuning, als in het zo geautomatiseerd mogelijk ondersteunen van de gehele keten van roostering over alle interne afdelingen en diensten heen. Denk minimaal aan de volgende zaken:
a. Communiceren met andere systemen. Niet (alleen) rechtstreeks koppelbaar, maar ook indirect 
b. Ondersteuning door het systeem gaat verder dan alleen de roostermakers, maar kent diversiteit in gebruikers: studenten, docenten, evenementenbureau, planners, onderwijs coördinatoren, facilitaire diensten, eventueel zelfs externen kunnen zelf boeken in het systeem.
c. Selfservice ondersteuning, bijv. inschrijven op onderwijs in bepaalde periode heeft (geautomatiseerde) gevolgen voor de inschrijving op het tentamen. Maar ook: student schrijft in op onderwijs in aansluiting op andere activiteiten (werk, privé). 


4. Modulair Systeem, denk daarbij aan:
a. Instellingen kunnen zelf kiezen welke modules ze afnemen. Je hoeft niet het hele roostersysteem aan te schaffen. 
b. Modules kunnen geïntegreerd worden met andere functionaliteiten (inzetplanning, smart tools voor ruimtegebruik) en zijn eenvoudig afzonderlijk te gebruiken.
c. Geen maatwerk, maar doorontwikkeling samen met enkele leveranciers/gebruikers waarna alle functionaliteiten beschikbaar zijn voor alle gebruikers.
d. In geval van dezelfde modules zal informatie zelfs tussen instellingen onderling uitwisselbaar moeten zijn, bij voorkeur met open standaarden.


Wij zien uit naar veel inspiratie tijdens dit traject!

Met vriendelijke groet, namens de hogeronderwijsinstellingen,

SURF
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