[image: image2.jpg]Gemeente
Krimpen
aan den IJssel




Marktconsultatiedocument Huishoudelijke hulp
ten behoeve van de gemeente Krimpen aan den IJssel

[image: image1.jpg]



Inhoudsopgave:
3Leeswijzer


41.
Inleiding


42.
Procedure


42.1 Communicatie


42.2 Nota van Inlichtingen


52.3 Indienen vragenlijst


52.4 Mondelinge toelichting op antwoorden & vergoeding


52.5 Afronding marktconsultatie en terugkoppeling resultaten


52.6 Vertrouwelijkheid


62.7 Samenvatting planning


62.8 (Overige) bepalingen en voorwaarden


73.
Vragen


7Vraag 1: Hulp bij het huishouden


7Vraag 2: Reële prijs


8Vraag 3: Indexeringstarief nieuwe overeenkomsten




Leeswijzer
In dit aanbestedingsdocument wordt de marktconsultatie Huishoudelijke hulp voor de gemeente Krimpen aan den IJssel beschreven.

Hoofdstuk 1 bevat, naast de algemene inleiding, de achtergrondinformatie bij de opdracht. 
Hoofdstuk 2 bevat de procedurele beschrijving van de Marktconsultatie.
Hoofdstuk 3 bevat de vragen die worden gesteld middels deze marktconsultatie.

1. Inleiding 
Voor hulp bij het huishouden heeft de gemeente Krimpen aan den IJssel sinds 2011 diverse zorgaanbieders gecontracteerd. De huidige contracten lopen af per 31 december 2018. 

De aanbesteding in 2011 was gebaseerd op een brede contractering via een bestuurlijke aanbesteding.

Hierbij ontvangt u het marktconsultatiedocument voor huishoudelijke hulp ten behoeve van de Gemeente Krimpen aan den IJssel. De gemeente Krimpen aan den IJssel wil het kader bepalen voor de Europese aanbesteding welke binnenkort opgestart zal worden. Uw antwoorden op onze diverse inhoudelijk vragen is voor ons van groot belang. Wij nodigen u van harte uit ons, vanuit uw deskundigheid en ervaring, deelgenoot te maken van uw suggesties en ideeën. Uw reactie zal een belangrijke rol spelen bij de verdere besluitvorming over de aanbesteding. 

2. Procedure
De marktconsultatie bestaat uit een schriftelijke vragenronde met alle marktpartijen die zich hebben aangemeld en een bijdrage willen leveren. De gemeente Krimpen a/d IJssel is voornemens om vervolgens de marktpartijen uit te nodigen voor toelichtende mondelinge en individuele gesprekken. Hoofdstuk 2 beschrijft de werkwijze en aanpak van de marktconsultatie in detail. Geïnteresseerde marktpartijen wordt verzocht om de onder hoofdstuk 3 opgenomen vragenlijst in te vullen en op te sturen.
Deze marktconsultatie vindt plaats door middel van het digitale aanbestedingstool TenderNed. Voor meer informatie over de opdracht en de procedure dienen Gegadigden zich kosteloos te registreren op www.tenderned.nl 
De diverse bijlagen zijn vanaf deze omgeving te downloaden.

2.1 Communicatie

De communicatie tijdens het aanbestedingstraject vindt alleen digitaal via TenderNed plaats.
2.2 Nota van Inlichtingen

Marktpartijen hebben de gelegenheid vragen te stellen over onduidelijke formuleringen in het marktconsultatiedocument met als doel transparante en eenduidige communicatie. Als partijen vragen hebben over het marktconsultatiedocument, kunnen deze via de vraag en antwoord module binnen Tenderned worden gesteld vóór de in paragraaf 2.7 genoemde ‘Uiterste inleverdatum vragen”. De (geanonimiseerde) vragen van marktpartijen beantwoordt Krimpen in een Nota van Inlichtingen die op TenderNed wordt gepubliceerd.

Alleen vragen die voor de uiterlijke datum en tijd zoals genoemd op TenderNed in ons bezit zijn, worden beantwoord. Vragen die bij ons binnenkomen per post, email etc. worden niet in behandeling genomen.

Wij publiceren de antwoorden op de vragen via TenderNed. De vragen en antwoorden maken onderdeel uit van de marktconsultatie. 

Wij behouden ons het recht voor om de regels, eisen, criteria en overige verplichtingen tijdens de nota van inlichtingen te wijzigen. Die wijzigingen worden tijdig gepubliceerd op TenderNed.

2.3 Indienen vragenlijst 

Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie, wordt verzocht om de antwoorden op de vragenlijst (Bijlage 2) uit hoofdstuk 3 van dit marktconsultatiedocument in te dienen per e-mail: jbaars@krimpenaandenijssel.nl
 vóór de in paragraaf 2.7 genoemde ‘Uiterste datum voor indienen ingevulde vragenlijst’. De gemeente Krimpen a/d IJssel kan marktpartijen eventueel verzoeken om hun antwoorden schriftelijk te verduidelijken maar is hiertoe niet verplicht.

2.4 Mondelinge toelichting op antwoorden & vergoeding 

Nadat de gemeente Krimpen a/d IJssel kennis heeft genomen van de schriftelijke beantwoording van de vragen is zij voornemens over te gaan tot het uitnodigen van marktpartijen voor toelichtende mondelinge en individuele gesprekken. 
De gesprekken vinden plaats in de in paragraaf 2.7. genoemde periode.

2.5 Afronding marktconsultatie en terugkoppeling resultaten 

Afronding van de marktconsultatie vindt plaats op de in paragraaf 2.7 genoemde datum. Het projectteam zal de marktconsultatie afronden door een verslag van de marktconsultatie openbaar te publiceren (op www.tenderned.nl). 

In het verslag zullen de, naar het oordeel van het projectteam, belangrijkste conclusies van de marktconsultatie opgenomen worden. In verband met dit verslag wijst het projectteam marktpartijen uitdrukkelijk op het volgende: 

1. Het verslag wordt openbaar gepubliceerd. Marktpartijen verlenen toestemming aan het projectteam om hun beantwoording en andere door hen verstrekte informatie en/of gegevens te gebruiken in dit verslag; Tenzij de marktpartij aangegeven heeft haar informatie als vertrouwelijk te behandelen, zoals beschreven in paragraaf 2.6.
2. De beantwoording en andere informatie en/of gegevens zal/zullen geanonimiseerd in het verslag worden opgenomen. Het verslag zal wel melding maken van de deelnemende marktpartijen; 

3. Het verslag bevat de constateringen zoals deze door het projectteam zijn verwoord. (De inhoud van) het verslag zal niet in concept worden afgestemd met deelnemende marktpartijen. In het verslag zal wel gemeld worden dat het verslag de weergave van de gemeente behelst en dat dit niet noodzakelijkerwijs gedeeld is door de deelnemende marktpartijen. 

2.6 Vertrouwelijkheid 

De gemeente Krimpen a/d IJssel behandelt de input van deelnemende marktpartijen vertrouwelijk indien de marktpartijen hier in hun schriftelijke en mondelinge antwoorden uitdrukkelijk om verzoeken. De gemeente toont deze vertrouwelijke informatie uitsluitend aan medewerkers die direct bij de marktconsultatie en/of bij de aanbesteding zijn betrokken. De gemeente is wel gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten.
2.7 Samenvatting planning
In de volgende tabel staat de globale planning van de marktconsultatie beschreven. De opdrachtgever streeft ernaar deze planning te volgen.

activiteit datum

	activiteit
	datum

	Uiterste inleverdatum vragen
	7-6-2018

	Publiceren Nota van Inlichtingen
	14-6-2018

	Uiterste datum voor indienen ingevulde vragenlijst (Bijlage 2) 
	21-6-2018

	Data voor mondelinge toelichtende gesprekken. 
	2-7-2018 t/m 5-7-2018

	Afronding en publiceren resultaten 
	Zo snel mogelijk na afronding


Belangstellenden kunnen aan bovenstaande planning geen rechten ontlenen. De gemeente Krimpen a/d IJssel behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. Bovenstaande planning is derhalve indicatief, waarbij de grootst mogelijke zorg in acht wordt genomen om de planning aan te houden. 
2.8 (Overige) bepalingen en voorwaarden 

Naast de elders vermelde voorwaarden en bepalingen in dit document zijn op deze marktconsultatie de volgende overige voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

- De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding, maar een consultatieronde. 

- Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten. 

- Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten. 

- Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de gemeente Krimpen aan den IJssel ontlenen. 

- Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een vergoeding of opdracht. 

- Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door De gemeente Krimpen aan den IJssel nader uit te werken stukken voor (de aanbesteding van) huishoudelijke hulp ten behoeve van de gemeente Krimpen aan den IJssel.
- De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands. 

- De gemeente Krimpen aan den IJssel is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft. 

- Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd. 

- De gemeente Krimpen aan den IJssel behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken. 

- Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 

- Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van een aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt. 

- Aan de informatie die in het kader van de marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen rechten worden ontleend. De informatie is indicatief en louter bedoeld om de kwaliteit van de marktconsultatie te verhogen. Indien deze informatie strijdig is met de informatie, die later (in het kader van een aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt, is de laatstgenoemde leidend. 

3. Vragen 

Uw antwoorden op de onderstaande vragen kunnen een belangrijke rol spelen bij de besluitvorming over de verdere aanpak van het project en de scope van een mogelijke aanbesteding. Door uw ervaring en kennis te vertalen in concrete antwoorden op de vragenlijst, helpt u de gemeente Krimpen aan den IJssel om de haalbaarheid van de verbetering van de dienst te bepalen. De gemeente verwacht bij deelname een antwoord op basis van uw deskundigheid. De gemeente Krimpen aan den IJssel hecht dan ook bijzonder veel waarde aan uw visie en stelt uw deelname aan deze marktconsultatie erg op prijs
Vraag 1: Hulp bij het huishouden
Tot op heden kende onze gemeente de klassieke verdeling tussen HbH1 en HbH2. 

Op grond van de AMvB reële prijs en de invoering van de nieuw loonschaal HbH, kent hulp bij het huishouden binnen onze gemeente met ingang van 1 januari 2019 nog maar één  variant. In deze variant zijn de verschillende huishoudelijke werkzaamheden en de mogelijke noodzakelijke regievoering opgenomen. 

Inmiddels zijn er in den lande vele voorbeelden van nieuwe initiatieven. Ook de gemeente Krimpen aan den IJssel staat open voor dergelijke nieuwe initiatieven. Door de verdere vergrijzing en de krimpende budgetten zal het meerjarig een grote uitdaging zijn om hulp bij het huishouden op een kwalitatief hoog niveau mogelijk te blijven maken.

Graag ontvangen wij van u een reactie hierop.

Vraag 2: Reële prijs

Voor de vaststelling van het tarief voor hulp bij het huishouden willen wij handelen conform de AMvB reële prijs Wmo 2015. Wat is, gelet op de afwegingskaders die in deze AMvB zijn opgenomen, een reële prijs voor hulp bij het huishouden binnen onze gemeente? Wij ontvangen graag van uw organisatie input op de volgende onderdelen:

· De kosten van uw medewerkers hulp bij het huishouden. Wij verzoeken u in de tabel (zie bijlage 1) aan te geven per loonschaal en periodiek waar uw verschillende medewerkers in zitten;

· Het ziekteverzuimpercentage van 2016 en 2017 van de medewerkers hulp bij het huishouden;

· Wat is naar uw mening een acceptabel ziekteverzuimpercentage wat wij kunnen gebruiken voor de vaststelling van de reële prijs. Graag ontvangen wij een geobjectiveerde onderbouwing;

· De organisatiegebonden overheadkosten van 2016 en 2017 gericht op hulp bij het huishouden;

· Welke geobjectiveerde norm zouden wij voor de organisatiegebonden overheadkosten gericht op hulp bij het huishouden kunnen gebruiken voor de vaststelling van de reële prijs. Wij verwijzen hiervoor tevens naar het de Benchmark Care Berenschot 2017;

· Kosten van de niet-productieve uren van uw medewerkers hulp bij het huishouden. Welk bedrag of percentage zouden wij kunnen gebruiken voor de vaststelling van de reële prijs;

· Kosten WGB, eigen risico herverzekerd van 2016 en 2017 van uw medewerkers hulp bij het huishouden. Welk percentage is bij u van toepassing;  

· De uitgekeerde reiskosten woon- werkverkeer van 2016 en 2017 van uw medewerkers hulp bij het huishouden;

· De reiskosten cliënt – cliënt van 2016 en 2017 van uw medewerkers hulp bij het huishouden;

· De opleidingskosten van 2016 en 2016 van uw medewerkers hulp bij het huishouden;

· Het aantal geleverde uren hulp bij het huishouden in 2016 en 2017.

Graag ontvangen een specificatie van de verschillende kosten per uur wat dan opgeteld naar uw mening de reële prijs zou moeten zijn conform de AMvB reële prijs Wmo 2015. 
Vraag 3: Indexeringstarief nieuwe overeenkomsten

In onze huidige overeenkomsten is voor de jaarlijkse indexering van de tarieven het percentage van de overheidsbijdrage in de arbeidskostenontwikkeling (OVA) opgenomen. Dit is een index die vaak wordt gebruikt. Wij zijn voornemens deze index opnieuw in onze overeenkomsten op te nemen en wederom volgens de t-1 systematiek (dus de correctie voor 2019 is vastgesteld medio juli 2018, die voor 2020 medio juli 2019, et cetera).
Graag uw reactie of u zich hierin kunt vinden.
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