
 

 
Omschrijving: 

Ten behoeve van de aanschaf van een ouderportaal is een - relatief kort - programma van eisen opgesteld. Hierin
staan de verwachtingen geformuleerd die Stichting Proloog te Leeuwarden heeft ten aanzien van deze
dienstverlening.
 
Deze offerteaanvraag bevat informatie over de inhoud van de opdracht en over de procedure die Proloog zal volgen
om tot een overeenkomst te komen met een organisatie aan wie de uitvoering van de opdracht gegund wordt.
 
Toelichting: 

 
 

 

 

Nota van Inlichtingen Ouderportaal

Aanbesteding Ouderportaal
Aanbestedende Dienst: Stichting Proloog voor primair openbaar onderwijs in de gemeente Leeuwarden
Referentie: 20180601

Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft Prijs

1 Vraag
Kunt u de bandbreedte aangeven van de prijsklasse van de opdracht? Het liefst een
minimum en een maximum prijs, maar op zijn minst een maximum prijs. Inschrijver wil
voorkomen veel tijd in een offerte te stoppen, maar dat later blijkt dat de verwachtingen
omtrent de prijs voor een dergelijke opdracht niet realistisch zijn bij Opdrachtgever.

N.B. Inschrijver zit zelf te denken aan een plafondprijs van 250.000,- excl BTW (gebaseerd
op deelname van alle (23) scholen, leerlingen en medewerkers, met een looptijd van 4 jaar)
Antwoord Vrijgegeven: 07-06-2018
Het betreft het beheer en onderhoud van een ouderportaal. Een minimum en maximumprijs is
niet opgenomen in het PvE.  Ter indicatie kan wel worden aangegeven dat in de begroting
2018 van stichting Proloog een bedrag van € 20.000,- is gereserveerd voor
abonnementskosten voor het ouderportaal.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft PVE

2 Vraag
Het PVE is zéér summier. Het lijkt erop dat opdrachtgever zelf niet helemaal duidelijk voor
ogen heeft wat er nu eigenlijk wordt uitgevraagd. Het is onmogelijk om op deze manier een
weloverwegen inschrijving te doen (tenzij er 1 inschrijver is die wel meer informatie heeft,
maar dat nemen wij uiteraard niet bij voorbaat aan).

Gelieve duidelijk te maken:
Wat verwacht Opdrachtgever mbt inschrijving (Scope? Plan van Aanpak? Referentie(s)?
Maximale lengte van inschrijvingsdocument(en)? Et cetera).
Antwoord Vrijgegeven: 07-06-2018
Zoals weergegeven in het programma van eisen betreft de aanbesteding de volgende
uitvraag  'Het beheer en onderhoud van een digitaal ouderportaal waarbij er met ouders en
andere belanghebbenden kan worden gecommuniceerd.' In de offerte dient in een plan van
aanpak te worden ingegaan hoe opdrachtgever verwacht het 'ouderportaal' te kunnen
implementeren en te beheren. De maximale lengte van het inschrijvingsdocument bedraagt
10 pagina's
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Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft Gunningscriteria beantwoorden

3 Vraag
Het is onduidelijk waar de (4) verschillende gunningscriteria die beantwoord dienen te worden
naar verwijzen. Er is geen enkele duiding waar de verschillende gunningscriteria naar
verwijzen of wat voor antwoord de opdrachtgever hier verwacht.

Gelieve dit te verduidelijken.
Antwoord Vrijgegeven: 07-06-2018
De gunningscriteria zijn opgenomen in het document 'PVE Ouderportaalkeuze'

Nr:
Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft Verstrekken casus als onderdeel van procedure

4 Vraag
In de tabel voor het tijdpad van de offerteprocedure staat een regel met de tekst ‘Verstrekken
casus’. In de rest van het document wordt dit niet toegelicht. Kan Proloog aangeven wat
hiermee wordt bedoeld?
Antwoord Vrijgegeven: 07-06-2018
Een onderdeel van de presentatie kan 'mogelijk' het uitwerken en presenteren van een
specifieke casus. De casus kan een onderdeel zijn van de beoordeling van de
gunningscriteria.

Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft Prijs

5 Vraag
Bij de beoordeling van prijs staat vermeld dat de inschrijver met de laagste prijs op de
jaarprijs 20 punten krijgt. Is onze interpretatie juist dat Proloog voor het bepalen van de
laagste prijs het totaal van de volgende elementen meeneemt in de jaarprijs: a). Initiële
opstartkosten. b). Trainings- en begeleidingskosten. c). Abonnementskosten. Het is immers
voor Proloog van belang alle kosten mee te nemen die ontstaat bij de keuze voor een
Ouderportaal om een goede afweging te kunnen maken. Kunt u bevestigen dat bij de
bepaling van de laagste prijs alle genoemde elementen meegenomen worden in de
berekening van de jaarprijs die gebruikt wordt voor het bepalen van het aantal punten?
Antwoord Vrijgegeven: 07-06-2018
Dit is correct. De verwachte uitgaven voor implementatie en beheer voor de komende 4 jaar
zal worden meegenomen in de bepaling van de prijs. Hierdoor is het van belang om duidelijk
de kosten voor implementatie (opstart en training) en de abonnementskosten duidelijk te
specificeren.
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