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Programma van eisen inzake offerte aanvraag ouderportaal


Algemeen
Ten behoeve van de aanschaf van een ouderportaal is een - relatief kort - programma van eisen opgesteld. Hierin staan de verwachtingen geformuleerd die Stichting Proloog te Leeuwarden heeft ten aanzien van deze dienstverlening.

Deze offerteaanvraag bevat informatie over de inhoud van de opdracht en over de procedure die Proloog zal volgen om tot een overeenkomst te komen met een organisatie aan wie de uitvoering van de opdracht gegund wordt.

Deze offerteaanvraag is bedoeld voor exclusief gebruik door degenen aan wie het is verstrekt ten behoeve van het indienen van een offerte.


Stichting Proloog
Stichting Proloog is een zelfstandige openbare stichting voor primair onderwijs. Dagelijks vind er in de 23 Proloog scholen (waarvan 1 voor speciaal onderwijs) onderwijs plaats aan circa 3.800 leerlingen door circa 225 medewerkers.

Inhoud van de opdracht
De dienstverlening van het ouderportaal houdt het volgende in. Het beheer en onderhoud van een digitaal ouderportaal waarbij er met ouders en andere belanghebbenden kan worden gecommuniceerd.

Stichting Proloog heeft de volgende visie geformuleerd als het gaat om communicatie met externen.

Stichting Proloog wil op een veilige en efficiënte wijze collectief informatie verstrekken aan betrokkenen zodat zij tijdig en correct geïnformeerd worden over hun kind en de school. 

Bij de voorbereiding van deze offerteaanvraag hebben wij getracht alle punten, relevant voor een goede opdrachtverstrekking rond een ouderportaal voor een organisatie als de onze, mee te nemen. Mochten we desondanks punten die volgens u relevant zijn, niet meegenomen hebben, dan verzoeken we u die expliciet te melden in uw offerte.
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Gesprek
De inschrijvers die een volledige en geldige inschrijving hebben gedaan worden uitgenodigd om hun offerte toe te lichten in een gesprek. Het gesprek wordt niet afzonderlijk beoordeeld maar dient louter als toelichting en verduidelijking van de offerte. In die zin wegen de uitkomsten van het gesprek dus wel me in de beoordeling.


Beoordeling
De offertes worden - individueel - onderling vergeleken door de ‘werkgroep Ouderportaal’ (tenminste 5 schooldirecteuren  en de controller). Per sub gunningscriterium worden punten toegekend.

Bij de beoordeling van de onderbouwing per criterium wordt gelet op haalbaarheid (o.a. planning), volledigheid (welke aspecten zijn er meegenomen), privacy, innovatie (o.a. vernieuwend karakter), aansluiting bij de lokale situatie (wat is relevant) en minimale belasting voor de organisatie (inzet medewerkers Stichting Proloog). De punten voor de sub gunningscriteria Product en Prijs worden bij elkaar opgeteld. De inschrijver die het hoogste totaal aantal punten heeft behaald, heeft de economisch meest voordelige inschrijving gedaan.

Als er twee inschrijvingen op de eerste of een gelijke plaats eindigen, doordat er na beoordeling inschrijvingen zijn met een gelijke eindscore, wordt bekeken welke op het onderdeel prijs het beste heeft gescoord. 

Looptijd van de opdracht
De ingangsdatum van de opdracht is gepland vanaf het moment van inwerkingtreding van de overeenkomst, welke is voorzien met ingang van 1 augustus 2018, tot 1 augustus 2022. Na deze periode wordt de overeenkomst maximaal tweemaal stilzwijgend met telkens één jaar verlengd, tenzij bij aangetekend schrijven opzegging heeft plaats gevonden met inachtneming van een termijn van minimaal 6 maanden. 

Evaluatie
Op verzoek van de Stichting Proloog, maar ook op verzoek van opdrachtnemer kan er geëvalueerd worden. Er wordt hiervoor gerekend op jaarlijks circa 2 uur werktijd. Die tijd maakt deel uit van de dienstverlening en dus van de prijsstelling.

Programma van eisen
Het niet voldoen aan (één van) de gestelde eisen uit het programma van eisen (hierna te noemen pve) leidt tot uitsluiting van verdere beoordeling. Het pve luidt als volgt:

Opdrachtgever

Stichting Proloog
Fonteinland 11			
8470 AC  LEEUWARDEN

Telefoon: 	058-2347522
E-mail: 	rstorm@proloog.nl 
Internet:	www.Proloog.nl

Tijdspad van de offerteprocedure
In onderstaande tabel is een planning weergegeven. Aan de vermelde data en aanduidingen kunnen geen rechten worden ontleend.

	Onderdeel

	Datum

	Uiterste datum voor het stellen van vragen
	1 juni 2018

	Antwoorden naar alle inschrijvers
	8 juni 2018

	Offertes binnen
	15 juni 2018

	Verstrekken casus
	25 juni 2018

	Gesprekken (’s ochtends)
	27 juni 2018

	Opdrachtgunning
	1 juli 2018



Contactpersoon
De contactpersoon voor deze offerteaanvraag is:

	Naam
	E-mail

	
	

	Dhr. R. Storm RA EMA
	rstorm@proloog.nl



Inlichtingen
Er is gelegenheid om de contactpersoon om nadere informatie te vragen en opmerkingen te maken bij deze offerteaanvraag. Het is uitdrukkelijk niet toegestaan met andere personen dan de contactpersoon of op andere dan de omschreven wijze contact op te nemen met de contactpersoon. 

Communicatie inzake de offerteaanvraag vindt schriftelijk of (in verband met de snelheid) per e-mail plaats. De voorkeur van de Stichting Proloog gaat uit naar communicatie via e-mail. De uiteindelijke offerte dient uitsluitend digitaal worden ingediend.

Verzoeken om nadere informatie met betrekking tot de offerteaanvraag kunnen uiterlijk tot en met 1 juni 2018 worden ingediend (schriftelijk dan wel via e-mail) bij de contactpersoon. De datum waarop Stichting Proloog de vragen ontvangt is leidend.

De vragen zullen uiterlijk op 8 juni 2018 door Stichting Proloog worden beantwoord en zullen aan alle partijen worden toegestuurd via de e-mail.


Indienen offerte
Uiterlijk op 15 juni 2018 vóór 12.00 uur, dient de offerte te worden ingediend.

Te laat ontvangen offertes zullen niet in behandeling worden genomen.

Intrekking offerteprocedure
Stichting Proloog behoudt zich te allen tijde het recht voor om de offerteprocedure (tussentijds) stop te zetten of eenzijdig in te trekken. Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of geleden schade.

Gestanddoening
De inschrijver doet zijn inschrijving gestand voor een periode van 3 maanden gerekend vanaf de sluitingsdatum 15 juni 2018 voor het indienen van de inschrijving. Stichting Proloog behoudt zich het recht voor de inschrijvers te verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen.

Aansprakelijkheid Stichting Proloog
De offerteaanvraag is met de grootst mogelijke zorgvuldigheid tot stand gekomen. Stichting Proloog is niet aansprakelijk voor eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/ of onjuistheden. Indien de inschrijver eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of onjuistheden constateert, dan dient deze de Stichting Proloog hiervan schriftelijk 7 dagen vóór de sluitingsdatum van de inschrijving op de hoogte te stellen.

De Stichting Proloog zal per geval de eventuele gevolgen van de tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of onjuistheden beoordelen en bezien of en eventueel hoe zij die gevolgen zal proberen op te heffen. Indien, bij verzuim van het hiervoor bepaalde, na inschrijving of opdrachtverlening blijkt dat er wel degelijk tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of onjuistheden aanwezig zijn dan komen deze voor rekening en risico van de inschrijver.

Tegemoetkoming offertekosten
De door de inschrijver gemaakte kosten voor het opstellen van de offerte worden in geen geval vergoed. Ook andere door de inschrijver gemaakte kosten gemaakt gedurende de gehele offerteprocedure worden op geen enkele wijze vergoed.


Geheimhouding
Een inschrijver zal vanuit zijn of haar onderneming geen informatie, welke door de Stichting Proloog als vertrouwelijk wordt aangemerkt, aan derden ter beschikking stellen.

Besluitvorming omtrent de gunning
De inschrijvingen worden door tenminste drie personen onafhankelijk van elkaar beoordeeld. Stichting Proloog gunt de opdracht aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving.

Beoordeling van de Inschrijvingen
· Stap 1	vaststellen van de geldigheid van de inschrijving.
· Stap 2	beoordeling van de geldige inschrijvingen aan de hand van de
	sub gunningscriteria (bepalen van economisch meest voordelige
	inschrijving).

Stap 1
De inschrijving moet geldig zijn. Geldig betekent dat de ingediende stukken door een daarvoor bevoegde persoon rechtsgeldig zijn ondertekend en tijdig bij de Stichting Proloog zijn ingediend.

Stap 2
De geldige inschrijvingen worden afzonderlijk beoordeeld op de genoemde sub gunningscriteria, volgens de methode zoals beschreven in de volgende paragraaf.

Gunningscriterium , sub gunningscriteria en beoordeling

De Stichting Proloog hanteert als gunningscriterium:

“De economisch meest voordelige inschrijving”

Hiertoe worden de inschrijvingen beoordeeld aan de hand van de volgende sub gunningscriteria:

· Prijs
· Product

Weging sub gunningscriteria:

	Economisch meest voordelige inschrijving

	
	
	
	

	
	
	punten
	score

	
	
	
	

	Prijs
	
	20
	20%

	Product
	Visie en criteria
	80
	80%

	

	


Prijs
De offerteprijs zal getoetst worden op zijn marktconformiteit door middel van een vergelijking tussen de prijzen van de diverse kandidaten. 

Er dient zowel een totaalprijs per jaar inclusief btw op te worden gegeven voor de dienstverlening die wordt gevraagd 
· per school en
· een totaal prijs voor alle scholen.

Voor de beoordeling wordt de totaal prijs voor alle scholen als normering gehanteerd. 

Deze prijs is inclusief alle bijkomende kosten zoals reis- en verblijfkosten, kosten van administratie, facturering, creditering en alle eventuele overige kosten. 

De prijzen mogen vanaf 1 januari 2019 worden geïndexeerd op grond van het CBS loonindexcijfer zoals dat in uw branche gebruikelijk is. In de offerte dient te worden opgenomen welke indexatie van toepassing is. 

De inschrijver met de laagste prijs op de jaarprijs krijgt 20 punten. De overige inschrijvers krijgen het maximale aantal punten verminderd met het percentage afwijking ten opzichte van de laagste aanbieding. 

Product
Stichting Proloog heeft de volgende visie geformuleerd als het gaat om deze offerte:

Stichting Proloog wil op een veilige en efficiënte wijze collectief informatie verstrekken aan betrokkenen zodat zij tijdig en correct geïnformeerd worden over hun kind en de school. 

Besteedt in de offerte aandacht aan hoe uw product deze visie kan ondersteunen. Hierbij dient aandacht te worden besteed aan de volgende voor ons belangrijke criteria:

· Welke regie heeft stichting Proloog op het ouderportaal (20 punten)
· Vrijheid in wijze van communicatie per onderdeel en per school
· Rechten toedelen: directie, leerkracht, ouders (persoonsgegevens), externen, bovenschools
· Aandacht voor partners en verschillende doelgroepen.

· Hoe voldoet het product aan de nieuwe privacywetgeving (20 punten)
· Geen handmatige wijzigingen mogelijk
· Stappenplan voor rechten toekennen voor andere betrokkenen. 
· Alertheid of een persoon niet op de foto mag.

· Gebruiksvriendelijk van het pakket, zowel voor de zender als de ontvanger  (20 punten)
· Standaard formulieren  (mogelijkheid tot heen en weer sturen)
· Push berichten (reminders, snelle berichten)
· App versie 
· Device onafhankelijk
· Goed tekstverwerkingsprogramma (verwerken van afbeeldingen, spellingcontrole etc.)

· Koppeling met andere systemen (10 punten)
· Automatische koppeling met LAS (Dotcom/Parnasys)
· Andere systemen (IKC)

· Beheer (10 punten)
· Hoe ziet het beheer eruit. 
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