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	Datum
	
	Mei 2018

	Onderwerp
	
	Marktconsultatie ‘Webshop voor studenten’


[bookmark: _Toc222037416][bookmark: _Toc222052808][bookmark: _Toc222134849][bookmark: _Toc222484446][bookmark: _Toc222626813][bookmark: _Toc223259826][bookmark: _Toc394499530][bookmark: _Toc394503151][bookmark: _Toc394503293][bookmark: _Toc394559458][bookmark: _Toc394579457][bookmark: _Toc394931475][bookmark: _Toc395611671][bookmark: _Toc396724713][bookmark: _Toc63219347][bookmark: _Toc63219348]
[bookmark: _Toc107826230][bookmark: _Toc107826478][bookmark: _Toc214848976][bookmark: _Toc214848977]

Antwoordformulier

	Vragen over visie

	A01
	Welke ontwikkelingen ziet u nu met betrekking tot het verkopen van diensten?


	Antwoord:






	A02
	[bookmark: _GoBack]Welke ontwikkelingen ziet u specifiek  binnen het onderwijs met betrekking tot het verkopen van diensten en producten aan studenten?


	Antwoord:






	A03
	In welke technologische ontwikkelingen investeert u / faciliteert u?

	Antwoord:






	A04
	Heeft u op bovengenoemde ontwikkelingen al bij een opdrachtgever geanticipeerd en hoe heeft u dit gedaan? 


	Antwoord:






	A05
	Wat is de visie van uw bedrijf op bescherming van persoonsgegevens?


	Antwoord:











	Vragen over de dienstverlening

	B01
	Welke ontwikkelingen / mogelijkheden ziet u met betrekking tot het leveren van een verkoopproces voor studenten? 


	Antwoord:







	B02
	Wat voor doorlooptijd denkt u voor een dergelijke project nodig te hebben? 


	Antwoord:







	B03
	In welke mate wordt er betrokkenheid van medewerkers van Avans nodig geacht in de implementatiefase?


	Antwoord:







	[bookmark: _Hlk514231613]B04
	Op welke manier organiseert u het beheer en onderhoud?


	Antwoord:







	B04
	Op welke manieren denkt u Avans te ontzorgen (denkend aan: helpdeskmedewerker, projectleider en accountmanager etc.)?


	Antwoord:







	Vragen over de applicatie

	C01
	Op wat voor manier en onder welke variabelen is het mogelijk om producten en diensten aan te bieden in de verkoopomgeving?


	Antwoord:







	C02
	Welke parameters kun je inrichten?


	Antwoord:







	C03
	Hoe zorg je dat de student het makkelijkst zijn product vindt?


	Antwoord:







	C04
	Welke betalingsmogelijkheden zijn er voor de student?


	Antwoord:







	C05
	Hoe blijft de verkoper op de hoogte van het aantal verkochte producten en diensten?


	Antwoord:










	C06
	Hoe krijgt de koper een bewijs van zijn betaling? 


	Antwoord:










	C07
	Wanneer een student een dienst afneemt, hoe geschiedt dan de levering van deze dienst?


	Antwoord:










	C08
	Hoe gaat het annuleren van een aankoop in zijn werk?


	Antwoord:










	C09
	Avans werkt met ERP software van Unit 4, hoe komen de baten van de verkopen op de juiste manier in dit financiële pakket?


	Antwoord:













	Vragen over duurzaamheid

	D01
	Op welke wijze kunt u met deze opdracht bijdragen aan de duurzaamheidsambitie van Avans?


	Antwoord:











	D02
	Op welke manier werkt uw bedrijf aan het continu verbeteren van processen?


	Antwoord:














	Vragen over de bekostiging

	G01
	Op welke wijze wenst u vergoed te worden, welke vergoedingenstructuur stelt u voor? 



	Antwoord:











	G02
	Hoe komen we gezamenlijk tot de juiste tariefstelling? M.a.w. welke informatie is volgens u nodig om een goede aanbieding te doen? 


	Antwoord:











	G03
	Wat zijn de significante kostenverhogende elementen binnen onderhavige dienstverlening? 


	Antwoord:
















	Tot slot

	F01
	Graag ontvangen wij uw input over punten die nog niet aan de orde zijn gekomen maar wel relevant zijn m.b.t. onderhavige dienstverlening. 


	Antwoord:
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