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Geachte heer/mevrouw,

De Veiligheidsregio Haaglanden (VRH) is voornemens om in de zomer van 2018 een uitvraag te doen met betrekking tot de selectie van software die de processen m.b.t. plannen, vakbekwaamheid en inzetregistratie ondersteunt. Ten behoeve van deze uitvraag willen wij u informeren en een aantal vragen voorleggen.

De Veiligheidsregio Haaglanden (VRH) vormt één van de 25 veiligheidsregio’s in Nederland en staat 24 uur per dag, 7 dagen in de week klaar voor veiligheid en zorg in de regio Haaglanden. 
In de VRH hebben de gemeenten Delft, Den Haag, Leidschendam-Voorburg, Midden-Delfland, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk, Wassenaar, Westland en Zoetermeer hun veiligheidszorg op gebied van brandweer, rampenbestrijding en crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening gebundeld in een gemeenschappelijke regeling. 

De organisatie omvat brandweerzorg, geneeskundige hulpverlening en de gemeenschappelijke meldkamer. Het verzorgingsgebied van de VRH is met ruim 1 miljoen inwoners één van de meest dichtbevolkte gebieden van Nederland. Alle activiteiten richten zich op het vergroten van veiligheid van de Haaglandse bevolking en de bezoekers van de regio. De VRH bundelt hiervoor de krachten van de verschillende partners om samen goed voorbereid te zijn op dagelijkse, maar ook op grootschalige incidenten en deze slagvaardig te bestrijden. Daarbij treedt de VRH op als regisseur bij het organiseren en uitvoeren van de hulpverlening. De VRH werkt nauw samen met de negen gemeenten in de regio Haaglanden, de Politie Eenheid Den Haag, Provincie Zuid-Holland, de Hoogheemraadschappen in de regio, Rijkswaterstaat, Defensie, ziekenhuizen en vele andere partners in veiligheid. 

Nadere informatie over de VRH staat op de website www.vrh.nl.






[bookmark: _Toc348102444][bookmark: _Toc361654300][bookmark: _Toc361654384][bookmark: _Toc441495760][bookmark: _Toc441495855]Inleiding
Deze marktconsultatie dient ter voorbereiding op de voorgenomen uitvraag. De VRH hecht grote waarde aan de mening van marktpartijen en wil hen vroegtijdig en actief betrekken voordat de voorgenomen aanbesteding van start gaat. De VRH nodigt marktpartijen uit om mee deel te nemen aan deze marktconsultatie.

De VRH heeft dit marktconsultatiedocument gepubliceerd op Tenderned met als doel zoveel mogelijk marktpartijen te bereiken, te interesseren en te stimuleren tot meedenken.

Aanleiding uitvraag
De huidige situatie bij de VRH betreft:
a) registratiesoftware voor vakbekwaamheid en inzet. Het betreft het pakket dat wordt gebruikt om te registreren (inclusief plannen en vergoeden) bij Vakbekwaamheid, de GHOR en Bevolkingszorg. Daarnaast worden in de registratiesoftware de incidenten geregistreerd door de bevelvoerders en piketfunctionarissen Brandweer;
b) planningssoftware voor de roosters van personeel. 

Beide softwarepakketten bevatten functionaliteit die cruciaal is voor het primaire proces, die een complexe onderlinge samenhang kent en ook koppelingen naar andere systemen binnen het ICT-landschap.

Doel marktconsultatie
De VRH beoogt met deze marktconsultatie:
c) inzicht te verkrijgen in de haalbaarheid van het project en in de randvoorwaarden waaronder het project kan worden uitgevoerd;
d) input te vergaren voor de aanbestedingsstrategie en de aanbestedingsstukken (nieuwe ideeën opdoen, bestaande ideeën toetsen);
e) de markt in een vroeg stadium bij het project te betrekken om de aanbestedingsstukken zo goed mogelijk te kunnen afstemmen op de marktsituatie.

Scope planningssoftware en registratie software (vakbekwaamheid en inzet)
De planningsoftware voor de roosters wordt ingezet voor:
· Brandweer
· Bevolkingszorg
· GHOR
· Multi
· Flexploeg/parttimers: kan bestaan uit vrijwilligers, beroeps etc. (uitleggen in definitielijst)
· Vrijwilligers worden vooralsnog geroosterd met Brandweerrooster 

De registratiesoftware voor vakbekwaamheid wordt ingezet voor:
· Brandweer 
· Bevolkingszorg
· GHOR
· Multi 
· Vrijwilligers/Piket 
· Kantoorpersoneel

De registratiesoftware voor inzet wordt ingezet voor:
· Brandweer: Beroeps, vrijwilligers en piketfunctionarissen
· GHOR
· Bevolkingszorg

Bij de implementatie van de software wordt uitgegaan van de huidige werkprocessen van VRH. Dit betekent dat de aanschaf van nieuwe software niet gebruikt wordt om veranderingen in de uitvoering aan te brengen en werkprocessen te wijzigen. Echter, dit betekent niet dat de werkprocessen statisch zijn: als verantwoordelijkheden gaan verschuiven, als roostermethodieken gaan wijzigen of registratiebehoeftes veranderen dan moet de software ondersteuning bieden aan de nieuwe werkwijze.

De functionaliteit die hierboven gevraagd wordt moet gekoppeld worden met de database basisregistratie personeel. 

Inschakeling markt

Algemeen
De software waar VRH naar op zoek is wordt bij voorkeur gehost bij de leverancier. Deze is naast het applicatiebeheer ook verantwoordelijk voor het ontwikkelen en up to date houden van deze software. 

Dienstverlening
De gevraagde dienstverlening omvat: 
· het beschikbaar stellen van de benodigde software;
· het applicatiebeheer voor de hierboven genoemde software (inclusief  koppelingen). 
· het technisch onderhoud van betreffende software en onderliggende techniek. 
· het door ontwikkelen van betreffende applicatie(s) met als doel om qua functionaliteit, design en techniek aan te sluiten op de ontwikkelingen in de markt.

Het functionele beheer heeft VRH belegd bij speciaal hiervoor aangestelde functionarissen. 

Proces marktconsultatie

Planning:
De VRH hanteert voor deze marktconsultatie de volgende planning:

	Activiteit
	Datum 

	Publiceren Marktconsultatiedocument
	15-5-2018

	Uiterste datum tot het stellen van vragen over Marktconsultatiedocument
	5-6-2018

	Publiceren Nota van Inlichtingen
	14-6-2018

	Uiterste datum voor indienen ingevulde vragenlijst
	21-6-2018



Belangstellenden kunnen aan bovenstaande planning geen rechten ontlenen. De VRH behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. Bovenstaande planning is derhalve indicatief, waarbij de grootst mogelijke zorg in acht wordt genomen om de planning aan te houden.

Vragen over het marktconsultatiedocument
Als partijen vragen hebben over het marktconsultatiedocument, kunnen deze via Tenderned worden gesteld tot en met 5 juni 2018. De (geanonimiseerde) vragen van marktpartijen beantwoordt de VRH in een Nota van Inlichtingen die op 14-6-2018 op Tenderned wordt gepubliceerd.

Indienen antwoorden op de vragen
Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt verzocht om de antwoorden op de vragenlijst uit hoofdstuk 7 van dit marktconsultatiedocument uiterlijk 21 juni 2018 in te dienen per e-mail via inkoop.aanbestedingen@vrh.nl

Terugkoppeling resultaten
[bookmark: _Toc348102466][bookmark: _Toc361654308][bookmark: _Toc361654392]De VRH zal de antwoorden op de vragen niet apart terugkoppelen, maar gebruiken om haar keuzes te maken voor de aanbesteding en haar aanbestedingsstukken te optimaliseren.

Vertrouwelijkheid
De VRH behandelt de input van deelnemende marktpartijen vertrouwelijk. De VRH toont deze informatie uitsluitend aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsultatie en/of bij de aanbesteding zijn betrokken. De VRH is wel gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. De VRH neemt geen specifieke verwijzingen naar deelnemers of commercieel gevoelige informatie op in de aanbestedingsstukken.




[bookmark: _Toc348102467][bookmark: _Toc361654309][bookmark: _Toc361654393][bookmark: _Toc441495769][bookmark: _Toc441495864]Overige bepalingen ten aanzien van de marktconsultatie
De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van de aanbesteding. Om deelnemers aan de marktconsultatie niet in een bevoordeelde positie te brengen zal de VRH alle relevante informatie in de aanbestedingstukken verwerken. Daarnaast zal alle informatie die de VRH tijdens de marktconsultatie deelt, onderdeel uitmaken van de aanbestedingsstukken.

Bij de aanbesteding bestaat er geen onderscheid tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie.

Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie, die later (in het kader van een aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt. Aan de informatie die in het kader van de marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen rechten worden ontleend. De informatie is indicatief en louter bedoeld om de kwaliteit van de marktconsultatie te verhogen. Indien deze informatie strijdig is met de informatie, die later (in het kader van een aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt, is de laatstgenoemde leidend.

De VRH kent geen vergoeding toe aan deelnemers van de marktconsultatie.

Vragen

Ik verzoek u om antwoord te geven op de volgende vragen. Daarbij svp dezelfde vragennummering aanhouden en uw antwoorden onderbouwen.
	Nr.
	Categorie
	Betreft

	
	Wat is er op de markt?
	

	Vraag
	De aanbesteding omvat een aantal processen: Plannen van roosters voor personeel en registratie van inzet/vakbekwaamheid. Processen die elkaar raken en aanvullen. 
a. Zijn er leveranciers die het volledige pakket aanbieden in één applicatie?
b. Zijn er leveranciers die binnen een samenwerkingsverband de verschillende softwarepakketten kunnen aanbieden?
c. Eén aanbesteding verdeelt in drie percelen (planning van roosters, registratie van vakbekwaamheid en registratie van inzet)?  
d. Welke keuze van aanbesteden (a, b of c) adviseert u VRH?
e. Wat zijn de consequenties voor de portfolio opbouw per persoon bij welke keuze? Met welke risico’s en kansen moet VRH rekening houden?
f. Op welke van bovengenoemde varianten (a, b of c) zou u aanbieden?

	
	
	

	Nr.
	Categorie
	Betreft

	
	Ervaring op de markt
	

	Vraag
	a. Planningssoftware: Wat is uw ervaring met de gevraagde dienstverlening specifiek aan brandweerorganisaties? En aan andere organisaties of branches?
b. Registratiesoftware vakbekwaamheid: Wat is uw ervaring met de gevraagde dienstverlening specifiek aan brandweerorganisaties? En aan andere organisaties of branches?
c. Registratiesoftware voor inzet: Wat is uw ervaring met de gevraagde dienstverlening met specifiek aan brandweer organisaties? En aan overige organisaties of branches? 

	Nr.
	Categorie
	Betreft

	
	Toekomstvisie functioneel
	

	Vraag
	VRH is op de hoogte van het feit dat een aantal VR’s wil overschakelen van kwantitatieve registratie naar kwalitatieve registratie ten behoeve  van de registratie software voor vakbekwaamheid en  inzetregistratie. Dit soort ontwikkelingen vinden wij heel interessant. Wat zijn relevante ontwikkelingen op het gebied van functionaliteit waar VRH rekening mee kan houden bij de voorgenomen aanbesteding voor:
a. Vakbekwaamheid
b. Inzetregistratie?


	Nr.
	Categorie
	Betreft

	
	Toekomstvisie techniek
	

	Vraag
	Welke technologische ontwikkelingen ziet u op  het gebied van:
a. Plannen
b. Vakbekwaamheid
c. Inzetregistratie?

	Nr.
	Categorie
	Betreft

	
	Contract
	

	Vraag
	a. Hoe ziet uw licentiestructuur er uit? En wat zijn de indicatieve kosten daarvan?
b. Hoe ziet u hostingstructuur eruit (Saas, webbased)?
c. Welke kwaliteit kunt u extra toevoegen bij de levering en beheer van deze software wat een dominant onderscheidend verschil kan maken ten opzichte van anderen. 

	Nr.
	Categorie
	Betreft

	
	Gebruik software
	

	Vraag
	VRH gaat met haar leverancier(s) de software implementeren. 
a. Is het mogelijk om uw systeem door medewerkers van de VRH te laten parametriseren. 


[bookmark: _GoBack]
1


4

image1.jpeg
Veiligheidsregio Haaglanden

W) BRANDWEER (+* GHOR 3¢ MKA





image2.jpeg




