Nota van Inlichtingen Warme dranken voorziening en ingrediénten Werkorganisatie CGM 2018

Aanbesteding Warme dranken voorziening en ingrediénten Werkorganisatie CGM 2018
Aanbestedende Dienst: Werkorganisatie gemeenten Cuijk, Grave, Mill en Sint Hubert
Referentie:

Omschrijving:

De Gemeenschappelijke Regeling Werkorganisatie CGM is een ambtelijke samenwerkingsorganisatie van de
gemeenten Cuijk, Grave en Mill en Sint Hubert, gelegen in Noordoost Brabant.

Gezamenlijk zijn er binnen genoemde gemeenten een kleine 50.000 inwoners woonachtig.

Bij de Werkorganisatie CGM werken iets meer dan 400 medewerkers.

De Werkorganisatie CGM wenst voor zes locaties/gebouwen een nieuwe warme drankenvoorziening:

Toelichting:
Wij hebben alle vragen beantwoord in de Nota van Inlichtingen welke gepubliceerd is

Wij wensen u succes met de inschrijving

Nr:
Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Bijlage 6 artikel 16 lid d
1 Vraag
De gemeente is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang bij aangetekend

schrijven buiten rechte te ontbinden indien de wederpartij deze voorwaarden niet of niet

correct naleeft.

Deze bepaling lijkt dubbel te zijn, ieder individueel artikel bevat immers al voorwaarden die
correct nageleefd dienen te worden. Daarbij betreft lid d van dit artikel een disproportionele
voorwaarde. Dit komt voort uit het feit dat deze bepaling inhoudt dat indien Opdrachtnemer
aan een willekeurig andere voorwaarde uit de Algemene Inkoopvoorwaarden Land van Cuick
2008 niet of niet correct voldoet de gemeente zonder ingebrekestelling of (andere) minder
zwaarwegende mogelijkheid tot verbetering tot onmiddellijke ontbinding kan overgaan. Dit
zou betekenen dat als er bijvoorbeeld op een paklijst per abuis een gewicht ontbreekt art. 16
lid d al van toepassing is (voorbeeld zie art. 4 lid 3). Dit lijkt ons geen basis voor een goede
samenwerking. Mede gelet op het feit dat proportionaliteit zich uitstrekt tot alle fasen van de

aanbestedingsprocedure en daarmee ook tot contract- en inkoopvoorwaarden (Gids

Proportionaliteit pagina 64) verzoeken wij u daarom artikel 16 lid d niet van toepassing te

verklaren. Gaat u akkoord met dit verzoek? Zo nee kunt u aub motiveren waarom niet?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:

Categorie Contractvoorwaarden

Betreft Algemene inkoopvw, artikel 15.1 sub a
2 Vraag

Graag zien wij in de overeenkomst opgenomen dat bij een dergelijk geval de inschrijver een

redelijke termijn krijgt voor herstel. Is dit voor u akkoord?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:

Datum genereren Nota van Inlichtingen: 31-05-2018 Pagina 1 of 19



Nr:

Nr:

Nr:

Nr:

Nr:

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Algemene inkoopvw, artikel 14.1
Vraag

Wij verzoeken u bij overeenkomst op te nemen dat de schade beperkt is tot directe schade.
Bent u bereid dit aan te passen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Algemene inkoopvw, artikel 3.1
Vraag

In de markt is het gebruikelijk om een jaarlijkse indexering op basis van het Consumenten
Prijsindexcijfer (CPI) toe te passen. Graag zouden wij dit ook bij overeenkomst toe willen
laten voegen. De opdrachtnemer dient in dat geval jaarlijks een voorstel in voor indexering
inclusief een onderbouwing waarna de producten, bij goedkeuring, geindexeerd worden.
Indien dit niet is toegestaan zijn wij genoodzaakt om bij de start van het contract een
inschatting te maken van toekomstige indexaties en een deel daarvan direct door te
berekenen in de prijs. Dit is niet in ons en ook niet in uw voordeel. Wij verzoeken u derhalve
om een indexering toe te staan. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 6
Vraag

Op pagina 9, hoofdstuk 3.7, refereert u naar bijlage 6 Checklist. Kunt u ons verzien van deze
bijlage?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018

zie NVI

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft Bijlage 4, referenties
Vraag

Onderaan bij de kerncompetentie vraagt u of er projectinformatie beschikbaar is. Kunt u
nader specificeren wat u hiermee bedoelt?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft Bijlage 4, referenties
Vraag

Op het voorblad heeft u het over twee kerncompetenties, maar in de pagina’s daarna heeft u
drie invulformulieren weergegeven waarbij kerncompetentie één twee keer wordt
weergegeven. Onze aanname is dat wij niet voor kerncompetentie één meerdere referenten
hoeven aan te leveren. Kunt u dat bevestigen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Aanbestedingsprocedure

Datum genereren Nota van Inlichtingen: 31-05-2018 Pagina 2 of 19



Nr:

Nr:

10

Nr:

11

Nr:

12

Nr:

Betreft Bijlage 4, referenties

Vraag

Is het toegestaan met één referent beide kerncompetenties aan te tonen?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 3 Prijzenblad, totaalblad variabele kosten
Vraag

Op pagina 14, eis 19, wordt niet gesproken over latte macchiato en cafe au lait. Op het
prijzenblad (B7) vraagt u wel een prijs uit, obv evenredige verdeling van aantallen tbv
ingrediénten, uit. Kunt u hier meer duidelijkheid over verschaffen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018

zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Bijlage 6 artikel 16p.4
Vraag

De gemeente is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang bij aangetekend
schrijven buiten rechte te ontbinden indien een van de situaties als beschrevenina t/md
optreedt. Met onmiddellijke ingang ontbinden is een ongebruikelijk harde maatregel, wij
verzoeken u de wederpartij eerst in de gelegenheid te stellen om het betreffende geschil
danwel de ommissie te corrigeren / te verbeteren alvorens tot ontbinding over te gaan. De
aanpassing aan het artikel zou van de volgende strekking kunnen zijn: Als wederpartij
toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van de overeenkomst of de algemene
inkoopvoorwaarden zal Opdrachtgever eerst een ingebrekestelling sturen om wederpartij in
de gelegenheid te stellen de tekortkoming op te lossen voordat wederpartij in verzuim
verkeert en er sprake kan zijn van ontbinding. Gaat u akkoord met deze aanpassingen op dit
artikel? Zo nee, kunt u aub motiveren waarom niet?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 3 Prijzenblad, totaalblad variabele kosten
Vraag

In het document wordt nergens gevraagd om 2 soorten koffie. Echter in het prijzenblad vraag
u naar zowel 2 soorten bonen als 2 soorten instantkoffie. Kan u hier duidelijkheid over
geven?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Bijlage 6 artikel 16

Vraag

Gaat U er mee akkoord dat aanbieder alleen verantwoordelijk is voor directe schade?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
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Betreft Bijlage 6 artikel 15p.3
13 Vraag

De gemeente heeft de bevoegdheid om aan de wederpartij een direct opeisbare boete op te
leggen van 10% van de prijs van de gehele prestatie in het geval dat a. niet binnen de
overeengekomen termijn de volledige diensten zijn verricht of zaken zijn geleverd die aan de
overeenkomst beantwoorden. 10% van de prijs van de gehele prestatie is disproportioneel /
niet in verhouding. Kunt u dit artikel laten vervallen? Zo nee, kunt u gemotiveerd aangeven
wanneer de gemeente gebruik zal maken van dit artikel?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:

Categorie Bestek/beschrijvend document

Betreft Bijlage 3 Prijzenblad, totaalblad variabele kosten
14 Vraag

In het prijzenblad vraagt u een prijs voor suiker (C10). Echter geeft u aan geen suiker in de
automaat te willen (eis 19). Wij verzoek u dan ook om deze regel te laten vervallen in het
prijzenblad.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:

Categorie Bestek/beschrijvend document

Betreft Bijlage 3 Prijzenblad, totaalblad variabele kosten
15 Vraag

In het prijzenblad vraagt u onder andere creamer, melk en topping uit. De aangeboden
automaten voorzien in 1 type melkcanister. Kunt u dit in het prijzenblad aanpassen naar 1
regel voor melksoort?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Bijlage 6 artikel 14

16 Vraag
Gaat U er mee akkoord dat aanbieder alleen verantwoordelijk is voor directe schade?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:

Categorie Bestek/beschrijvend document

Betreft Bijlage 3 Prijzenblad, totaalblad variabele kosten
17 Vraag

In dit tabblad dienen in ieder geval de cellen in kolom | gevuld te worden (afname aantal
kopjes per soort). Kunt u dit aanpassen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI
Nr:
Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Bijlage 6 artikel 5 lid 5
18 Vraag
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Nr:

19

Nr:

20

Nr:

21

Nr:

De gemeente is te allen tijde gerechtigd tot een onafhankelijke keuring van de prestatie. Bij
afkeuring, meldt de gemeente dit terstond aan de wederpartij en zijn deze keuringskosten
voor rekening van de wederpartij. Wat dienen Inschrijvers hieronder te verstaan / om wat voor
kosten gaat dit?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 3 Prijzenblad, totaalblad vaste kosten
Vraag

In dit tabblad verwacht u dat wij als inschrijver de gele vlakken invullen. Indien wij dit invullen
blijft echter de rest van de cellen leeg, waaronder de groene cel H7. Dit komt omdat er
meerdere cellen nog niet gevuld zijn met de benodigde waarden. Bijvoorbeeld cel D4, D5, F4
en F5. Kunt u een gewijzigd prijzenblad toesturen zodat alle doorrekent en wij de informatie
uit de groene cel op het inschrijfbiljet kunnen zetten?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Bijlage 6 artikel 3 lid 1
Vraag

In de algemene voorwaarden staat dat alle prijzen vast staan gedurende het contract. Het is
zeer gebruikelijk in onze branche dat er conform CBS indexcijfers geindexeerd mag worden,
zeker gezien de schommelingen van natuurproducten als koffie, thee en cacao. Gaat u
daarom akkoord met de volgende wijze van indexeren? Prijswijzigingen voor koffie, thee en
cacao op basis van CPI 2015=100 (012100 Koffie, thee en cacao), overige producten
(roerstaafjes, bekers etc.) op basis van CPI1 2015=100 (000000 alle bestedingen) en
arbeidsuren CPI1 2010-100 (SBI2008 a-u alle economische activiteiten) Cao -lonen per uur
inclusief bijzondere beloningen, Cao-sector particuliere bedrijven. En qua periode met een
jaarlij/kse indexering gerekend vanaf de start van het contract (augustus) met als meetperiode
mei t/m mei.

Wellicht ten overvloede geven wij aan dat schriftelijk overeengekomen
afwijkingen/wijzigingen van de algemene inkoopvoorwaarden in of bij de overeenkomst
geldend zijn. Er bestaat dus geen bezwaar om middels een Nota van Inlichtingen
aanpassingen of toevoegingen te doen aan de inkoopvoorwaarden. Zie tevens voorschrift 3.9
B van de Gids Proportionaliteit: De aanbestedende dienst biedt tijdens de
aanbestedingsprocedure potentiéle inschrijvers de kans suggesties

te doen voor aanpassingen aan de conceptovereenkomst of af te wijken van de
inkoopvoorwaarden.”

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlagen
Vraag

Van de inschrijver met de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding wordt gevraagd
de verklaring die als bijlage 7 bij dit aanbestedingsdocument is gevoegd door de
holdingmaatschappij in te laten vullen en te laten ondertekenen. Begrijpen wij goed dat dit
bijlage 5 dient te zijn?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018

zie NVI

Categorie Aanbestedingsprocedure
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Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 5.5.2, pagina 19
22 Vraag

Kunt u aangeven wat de reden is dat u de 5% hoogste en 5% laagste waarderingen van de
smaaktest af laat vallen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:

Categorie Aanbestedingsprocedure

Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 5.5.4, pagina 18
23 Vraag

Om uw medewerkers daadwerkelijk een keuze te bieden en daarmee draagvlak te creéren
en om te voorkomen dat u meerdere smaaktesten achter elkaar moet organiseren is ons
advies om de smaaktest direct met de twee beste partijen te organiseren. De winnaar van de
smaaktest ontvangt vervolgens ook de gunning van de aanbesteding. De winnaar dient
daarbij wel minimaal een 6 te behalen. Om puur de kwaliteit van de producten te beoordelen
is tevens het advies om de smaaktest non branded (blinde test) uit te voeren. Neemt u dit
advies over?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 4

24 Vraag

U geeft aan dat de referentieprojecten bij voorkeur een gemeente dienen te zijn. Kunt u
bevestigen dat andere organisaties die naar omvang vergelijkbaar zijn met een gemeente
ook voldoen aan de referentie-eisen zonder verschil in accordering/waardering?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Bijlage 4

25 Vraag

In verband met uw passage: “Het is uitdrukkelijk niet toegestaan om de vaste tekst van de
standaardformulieren / standaard verklaringen te wijzigen, op straffe van uitsluiting!” de
volgende vraag:

In bijlage 4 verwijst u naar paragraaf 4.2.1. van het aanbestedingsdocument. Begrijpen wij
goed dat dit 5.2 op p.16 dient te zijn. Zo nee kunt u dan verklaren welke onderdelen van
4.2.1. u bedoelt?

Tevens geeft u in bijlage 4 aan dat er 2 kerncompetenties zijn van ieder 200.000 consumpties
(in 5.2 pagina 16 van het aanbestedingsdocument staat 450.000 consumpties), echter bevat
het document 3 tabellen met 3 kerncompetenties. Ook zijn deze kerncompetenties allemaal
hetzelfde en bevat het document op de laatste pagina een bevestiging dat ‘bijlage 6’ naar
waarheid is ingevuld.

Kunt u aub een aangepaste bijlage 4 verstrekken waarin de juiste verwijzingen en
kerncompetenties staan? Bij voorbaat dank.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 5.5.2, pagina 18
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26

Nr:

27

Nr:

28

Nr:

29

Nr:

30

Nr:

31

Vraag

Kunt u specificeren bij welke typen drank(en) de zetsnelheid opgegeven dient te worden?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018

zie NVI

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 5.5.2, pagina 18
Vraag

Onze aanname is dat u de zetsnelheid tijdens de smaaktest controleert om te controleren dat
dit conform het aanbod op prijzenblad (grammage) is ingesteld. De verhouding grammage en
zetsnelheid. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft Bijlage 1
Vraag

In verband met uw passage: “Het is uitdrukkelijk niet toegestaan om de vaste tekst van de
standaardformulieren / standaard verklaringen te wijzigen, op straffe van uitsluiting!” de
volgende vraag: Kunt u het referentienummer toevoegen in bijlage 1?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 5.5.2, pagina 18
Vraag

Klopt onze aanname dat de partij met de snelste zettijd het maximaal aantal punten ontvangt
en dat de andere partijen vervolgens naar rato het aantal punten krijgen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document

Betreft Elektra-Watervoorzieningp.14 4.2.1 p.11

Vraag

Ziin alle aansluitingen hetzelfde? M.b.t. elektra en water.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft Temperatuur heetwaterp.14 en 4.2.1 p.8
Vraag

Het is dit een eis dat het water gekookt is of een wens en/of wordt deze meegenomen in de
weging kwaliteit. Zo niet kunt U deze vraag laten vervallen.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI
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Nr:

Categorie Bestek/beschrijvend document

Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 5.1, pagina 16
32 Vraag

Voor het plan totale plan van aanpak inclusief alle onderdelen zoals duurzaamheid en
onderhoudsplan gaat u uit van maximaal 4-Adtjes. Het is begrijpelijk dat u een maximaal
aantal pagina’s aangeeft om te voorkomen dat u enorme stukken tekst ontvangt die u
vervolgens ook moet beoordelen. 4-A4 is naar onze mening echter wel erg aan de lage kant.
Om alle gevraagde informatie op een goede manier te kunnen weergeven is ons advies om
maximaal 8-A4 toe te staan. Bent u bereid dit aan te passen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Conceptcontract
33 Vraag
Kunt u een concept overeenkomst verstrekken?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 4.2.1, eis 25
34 Vraag
Onze aanname is dat reparatie binnen 8 uur geldt op werkdagen. Kunt u dat bevestigen?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Tevredenheid
35 Vraag
Kunt u aangeven wat de huidige klanttevredenheid is over de warme drankenvoorziening?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft 5.5.2. Kwaliteitp.18
36 Vraag

Hoe gaat u de puntenverdeling van 120 punten per criterium toekennen? Is dit bijvoorbeeld
op een schaal van 1 t/m 10 en zo ja welke punten behoren dan bij welk cijfer?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft 5.5.2. Kwaliteitp.18
37 Vraag

Wat zijn de onderdelen waarop u per subcriterium gaat beoordelen? Wat wenst u
bijvoorbeeld terug te zien bij gebruiksgemak en het onderhoudsplan?
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Nr:

38

Nr:

39

Nr:

40

Nr:

41

Nr:

42

Nr:

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 4.2.1, eis 11
Vraag

Onze aanname is dat als tijdens de inventarisatie blijkt dat de elektra- en/of watervoorziening
niet voldoen aan de huidige wettelijke vereisten, dat de opdrachtgever verantwoordelijk is
voor het aanpassen hiervan. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft 5.5.2. Kwaliteitp.18
Vraag

Voor het Plan van Aanpak zijn 4 A4 beschikbaar. Hoeveel pagina’s A4 zijn voor overige 4
subcriteria beschikbaar?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft 5.5.2. Kwaliteitp.18
Vraag

Kunt u aangeven wat u terug wenst te zien onder gebruiksgemak en hoeveel pagina’s A4
hiervoor beschikbaar is?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 4.2.1, eis 4
Vraag

Zijn er redenen om aan te nemen dat u in de nabije toekomst toe wil naar een versobering
van het aanbod vanuit de automaten?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft Eis 21. Minimale afname
Vraag

Er is geen sprake van een minimale bestelhoeveelheid/-waarde. Kunt u bevestigen dat er wel
sprake is van exclusieve afname van de benodigde producten voor de warme
drankenvoorziening bij de te contracteren partij?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
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43

Nr:

44

Nr:

45

Nr:

46

Nr:

Betreft Zetsnelheid eis 10 en paragraaf 5.5p.14 en 18

Vraag

U stelt een zetsnelheid in relatie tot de zetmethodiek ‘bonen’ en ‘vriesdroog’. Tevens
waardeert u de zetsnelheid met 120 punten. Zetsnelheid staat haaks op de smaakbeleving
en kwaliteit, met andere woorden: uw puntenwaardering voor snelheid is tegenstrijdig met het
behalen van minimale cijfers tijdens de smaaktest. ledere instantmachine zal rond de 13
seconden een consumptie zetten en bonenmachines rond de 40 seconden, die paar
seconden minder gaan in de praktijk het verschil in wachttijd niet maken, maar wél in
smaakbeleving. Wij raden u dan ook sterk aan om de zetsnelheid over te laten aan de
expertise van Inschrijvers, danwel om simpelweg een vaste zettijd voor te schrijven voor alle
partijen. Gaat u met een van deze twee adviezen akkoord? Zo nee, kunt u dan gemotiveerd
aangeven hoe de zettijd (naar rato) zal worden beoordeeld en hoe u borgt dat de zettijd niet
ten koste gaat van de kwaliteit van de koffie tijdens de smaaktest en daarmee het behalen
van minimaal een 67 Graag uw reactie.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft 5.1 Plan van Aanpakp.16
Vraag

Kunt u verduidelijken waaruit het gewenste plan van aanpak dient te bestaan. Uit de 1e zin
maken wij op dat dit alleen de implementatie van de warme drankenautomaten betreft. Echter
wordt in dezelfde alinea geschreven over gebruiksgemak, zetsnelheid, duurzaamheid en
onderhoudsplan. Graag uw reactie.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Omvang 5.2p.16
Vraag

Op dit moment bevat uw aanbesteding geen duidelijke verbruiksgegevens waardoor het voor
Inschrijvers moeilijk is om een passend aanbod te doen. Wat is de jaarlijkse afname van
warme dranken en kunt u deze aantallen ook uitdrukken in een percentage per
consumptietype? Uw huidig leverancier(s) hebben deze data namelijk wel in hun bezit en
hebben daarmee een voordeel ten opzichte van andere partijen.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018

zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft Beschikbaarheid en vervanging
Vraag

Indien een automaat langer dan 8 uur in storing staat dan dient Opdracht de automaat te
vervangen. Wij vragen u rekening te houden met het feit dat een automaat die langer dan de
afgesproken tijd in storing staat niet per definitie onbruikbaar is en dus vervangen dient te
worden, dit zou kapitaalvernietiging zijn. Het kan voorkomen dat het benodigde onderdeel
niet op voorraad is en besteld moet worden. In dergelijke gevallen gaan wij met
Opdrachtgever in overleg over een passende tijdelijke oplossing. Gaat u akkoord met deze
werkwijze in plaats van het direct vervangen van een automaat?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Planning
Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 3.8, pagina 9
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47 Vraag

U geeft hier aan de kluis te sluiten om 11.00 uur. Echter in de planning is een sluitingstijd van
9.00 uur opgenomen. Graag vernemen wij de daadwerkelijk juiste slutingstijd van de kluis.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft 4.2.1 punt 19 p.16
48 Vraag

Uw vraagt om melk in de automaat. Valt topping onder uw definitie van melk?
Uw uitvraag spreekt over melk in de automaat en geen suiker wat is U motivatie hiervoor?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:

Categorie Eisen en criteria

Betreft Aanbestedingsdoc, paragraaf 2.3, pagina 6
49 Vraag

U geeft hier kartonnen bekers aan van 150cc met een volume inhoud van 120cc. Klopt onze
aanname dat alle inschrijvers 120cc per consumptie als uitgangspunt moeten nemen? Dit
met uitzondering van de consumptie espresso.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:

Categorie Eisen en criteria

Betreft Beschikbaarheidp. 15 en 4.2.1 p.26
50 Vraag

U geeft aan dat de automaten een minimale beschikbaarheid dienen te hebben van 98%.
Gebruikelijk in de markt is een beschikbaarheidspercentage per automaat per maand van
98% bij een full service operating overeenkomst en 95% bij een non operating overeenkomst.
Uren gerekend tussen 8:00 en 17:00 uur op werkdagen van maandag t/m vrijdag. Gaat u er
mee akkoord om deze randvoorwaarden te hanteren?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Eisen en criteria
Betreft 4.21. punt 7p.14
51 Vraag

U geeft op dat de maximale breedte van de automaat 35 cm is. Geldt dit voor alle
automaten? Onze smalste passende automaat is 37 cm breed.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 3.11p.11

52 Vraag

Het servicecontract wordt één maal per jaar gefactureerd door opdrachtnemer. Het is
gebruikelijk om de service maandelijks te factureren in combinatie met de lease/huur van de
automaat. Kunt u hier mee akkoord gaan? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?
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Nr:

53

Nr:

54

Nr:

55

Nr:

56

Nr:

57

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft 3.7p.10
Vraag

In bijlage 6 is een checklist opgenomen die duidelijk maakt welke documenten bij inschrijving
moeten worden ingediend. Bijlage 6 betreft de algemene inkoopvoorwaarden, waar kunnen
wij de checklist vinden?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft 3.7p.10
Vraag

De inschrijving wordt ondertekend door een vertegenwoordiger van de onderneming die
hiervoor bevoegd of gemachtigd is. Om eventuele onduidelijkheden hierover te voorkomen:
Welke stukken dienen rechtsgeldig ondertekend te worden?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Planning
Betreft Planning 3.2 (implementatie)p.7
Vraag

Vanuit de planning maken wij op dat de termijn tussen het implementeren van de nieuwe
warme drankenvoorziening en het definitief gunnen van de opdracht minder is dan twee
maanden. Wij vragen u rekening te houden met een minimale besteltermijn van 6 weken voor
de nieuwe automaten en op basis daarvan de uiterlijke implementatiedatum te verplaatsen
naar minimaal 6 weken na definitieve gunning. Is dit voor u akkoord?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Planning
Betreft Planning 3.2 (vragen)p.7
Vraag

Indien er na het verschijnen van de Nota van Inlichtingen nog vragen ontstaan die van belang
zijn voor het doen van een goede inschrijving, is het dan toegestaan om aanvullende vragen
te stellen? Zo ja tot wanneer is er gelegenheid om deze vragen te stellen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Verzekering 2.4p.6

Vraag

Kunt u bevestigen dat de automaten onder inboedelverzekering van Opdrachtgever vallen?
Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018

zie NVI

Datum genereren Nota van Inlichtingen: 31-05-2018 Pagina 12 of 19



Nr:

58

Nr:

59

Nr:

60

Nr:

61

Nr:

62

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Facturatie 2.4p.6
Vraag

In de branche van opdrachtnemer is het gebruikelijk om de investering van nieuwe
apparatuur te financieren via een (externe) leasemaatschappij, zonder dat dit invioed heeft op
de serviceverlening, onderhoudsverplichting, of andere verplichtingen van Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer verricht onverkort alle afgesproken service voor u. Het voordeel voor u is dat
Inschrijver scherper kan aanbieden. In de praktijk betekent deze leaseconstructie een extra
overeenkomst (leasemaatschappij — Opdrachtgever) en draagt de leasemaatschappij zorg
voor facturatie van de huur van de automaten (dit is een vast bedrag per maand gedurende
de contractperiode). Kunt u er mee instemmen dat wij een dergelijke leaseconstructie
toepassen en de eigendom van de apparatuur over wordt gedragen aan een derde, zonder
wijziging van de huidige condities?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018

zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Contracttermijn 2.4p.6
Vraag

Een gebruikelijke contracttermijn in onze branche is 5 jaar met 2 opties tot verlenging van
ieder 1 jaar dit ligt mede in het feit van optimaal gebruik van de technische levensduur van
automaten en daarmee in lijn met de door u gehanteerde duurzaamheidscriteria van
PIANOo. De totale contracttermijn komt dan op 7 jaar uit hetgeen, bij gemiddeld gebruik, een
normale afschrijvingstermijn is voor warme dranken automaten en bijdraagt aan duurzame
inzet van de apparatuur. Gaat u er mee akkoord om deze contracttermijn te hanteren? Zo
nee, kunt u motiveren waarom u een kortere termijn hanteert?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 2.3p.5
Vraag

U benoemd dat de type 1 geschikt moet zijn voor minimaal 30 gebruikers? Wat is het
maximaal aantal gebruikers op de type 1 automaat en hoe heeft U dit bepaald?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft 55.2
Vraag

U geeft het maximaal aantal punten aan die Inschrijvers kunnen behalen voor de 5
onderdelen getoetst op kwaliteit (per onderdeel max. 120 punten). Echter staat er niet
aangegeven wanneer Inschrijver 120 punten krijgt, en wanneer er dus aftrek plaatsvindt.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft 5.5.2
Vraag

U geeft het maximaal aantal punten aan die Inschrijvers kunnen behalen voor de 5
onderdelen getoetst op kwaliteit (per onderdeel max. 120 punten). Echter staat er niet
aangegeven wanneer Inschrijver 120 punten krijgt, en wanneer er dus aftrek plaatsvindt.
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Nr:

63

Nr:

64

Nr:

65

Nr:

66

Nr:

67

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft 5.1
Vraag

“Het plan van aanpak beslaat maximaal 4 A4-tjes (lettergrootte 10)”. Bij 5.2.2. wordt naast het
Plan van Aanpak ook nog de stukken ‘Gebruiksgemak’, ‘Zetsnelheid’, ‘Duurzaamheid’ en
‘Onderhoudsplan’ genoemd. Worden dit ook als losse documenten gezien die ook elk uit 4
A4 bestaan lettergrootte 10? Graag een verduidelijking van het aantal te mogen gebruiken
pagina’s per onderdeel.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft 3.7
Vraag

Bij bullet 2 wordt gesproken over een checklist die is opgenomen in bijlage 6. Echter omvat
bijlage 6 enkel de inkoopvoorwaarden en is daarin geen checklist opgenomen met betrekking
tot de stukken die ingediend moeten worden bij inschrijving als ook het geven van de
bestandsnamen conform checklist.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft Bijlagen
Vraag

Bijlage 2, het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zoals op pagina 2 benoemd
ontbreekt.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Schouwing
Vraag

Op de locatie gemeentehuis Grave, in de publiekshal, is de spatie tussen de opening voor de
prullenbak en het waterautomaat zeer beperkt. Hierdoor kan er slechts een zeer smal toestel
komen te staan. Leverancier adviseert om de nieuwe automaat over deze opening te
plaatsen en de prullenbak in de pantry niet te gebruiken. Advies is om met een externe
prullenbak te werken die voor de pantry komt te staan. Hierdoor dient u geen verbouwingen
uit te voeren. Kan Opdrachtgever hier mee akkoord gaan?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Schouwing
Vraag

Dient de automaat in de gemeente Mill, ruimte kelder, vervangen te worden? Dit is een
specifieke automaat, inclusief kannenfunctie.
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Nr:

68

Nr:

69

Nr:

70

Nr:

71

Nr:

72

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Schouwing
Vraag

Is opdrachtgever bereid om te betalen voor de aanpassingen aan de meubels? Dit is zeer
beperkt en besproken met de bode. Door deze beperkte aanpassing is het mogelijk dat de
totale markt kan inschrijven op de aanbesteding, wat weer in het voordeel is van
Opdrachtgever.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Schouwing
Vraag

Is opdrachtgever bereid om aanpassingen te voorzien aan de meubels te gemeente Mill?
Door beperkte aanpassingen zorgt Opdrachtgever er voor dat breed kan ingeschreven
worden in de markt.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Schouwing
Vraag

Na schouwing is het niet helemaal duidelijk waar de automaten met onderkast komen te
staan. Leverancier heeft het vermoeden dat in de publiekshal van gemeentehuis Cuijk een
automaat met onderkast komt te staan en een automaat met onderkast in het restaurant van
de gemeente Cuijk. Kan u aangeven waar de derde automaat met onderkast komt te staan?
Gezien de specificaties per locatie kan dit mogelijk een aanpassing betekenen voor wat
betreft de keuze van de automaten.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 5.4
Vraag

Opdrachtgever verwacht een dermate goed onderhoud van de machines dat uitval door een
storing tot een minimum beperkt blijft. Het is Leverancier niet duidelijk of er rekening moet
worden gehouden met een maximum aantal pagina’s om dit neer te schrijven.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft 53
Vraag

Opdrachtgever geeft aan om de gevraagde punten neer te schrijven omtrent duurzaamheid.
Het is Leverancier niet duidelijk of er rekening moet worden gehouden met een maximum
aantal pagina’s.
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Nr:

73

Nr:

74

Nr:

75

Nr:

76

Nr:

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft 24
Vraag

Opdrachtgever adviseert om de contractduur voor 5 jaar plus optionele jaren uit te schrijven.
Opdrachtgever hecht zeer veel belang aan duurzaamheid in de aanbesteding. Automaten
gaan makkelijk 5 jaar mee. In het kader van duurzaamheid zou het tegenstrijdig zijn om
automaten die nog prima functioneren, op te halen en te vernietigen na

4 jaar. Een automaat gaat 7 jaar mee zonder buitensporige storingsmelding. Naast een
ecologisch voordeel, heeft Opdrachtgever ook een economisch voordeel in geval van
verlenging. Automaten worden afgeschreven tijdens de vooraf overeengekomen periode.
Door de overeenkomst met bijvoorbeeld 1 jaar te verlengen, krijgt Opdrachtgever een
economisch interessanter voorstel van de verschillende aanbieders. Kan Opdrachtgever
hiermee akkoord gaan?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Contractvoorwaarden
Betreft 24
Vraag

Opdrachtgever geeft aan dat het contract wordt aangegaan voor een periode van vier jaar,
met optie tot verlenging van twee maal één jaar. Het is leverancier niet duidelijk welke
doelstellingen gehandhaafd dienen te worden om deze optionele jaren te kunnen verlengen.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Planning
Betreft 3.2
Vraag

Opdrachtgever geeft in de planning aan wanneer de Leverancier de publicatie van de NVI
kan verwachten. Het is Leverancier echter niet duidelijk wanneer er vragen kunnen worden
gesteld naar aanleiding van de publicatie van de NVI. In het geval er vragen zijn naar
aanleiding van de NVI, is het mogelijk dat Leverancier onvoldoende informatie heeft om de
inschrijving af te ronden door gebrek aan informatie. Kunt u aangeven hoe opdrachtgever
om wenst te gaan met vragen naar aanleiding van de NVI?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft 4.2.1 Eisen
Vraag

Opdrachtgever geeft aan dat de zettijd voor de warme drankenconsumpties van belang is bij
de aanbesteding. Gezien Opdrachtgever twee verschillende automaten wenst, is het
Leverancier niet duidelijk welke automaat het meeste gaat doorwegen in de beoordeling van
de zettijd van de warme drankenconsumpties.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI
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77

Nr:

78

Nr:

79

Nr:

80

Nr:

81

Categorie Eisen en criteria
Betreft 4.2.1 Eisen
Vraag

Opdrachtgever geeft aan dat de zettijd voor de warme drankenconsumpties van belang is bij
de aanbesteding. Het is Leverancier niet duidelijk wat de concrete verwachtingen zijn. Kan
Opdrachtgever specifieker zijn wat de verwachte tijden zijn rondom de zettijd? Opdrachtgever
vraagt namelijk een voorstel voor twee type toestellen, waarbij er een wezenlijk verschil is
tussen de zettijd van beide type toestellen.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft §5 Gunning
Vraag

Het is ons onduidelijk hoe u de diverse subcriteria voor kwaliteit gaat beoordelen. Daarom
volgende vragen:

1. Begrijpen wij goed dat wij de 5 subcriteria dienen te beschrijven in 4 A4? Zo nee, hoeveel
ruimte mogen wij nemen per subcriterium?

2. Hoe gaat uw team de criteria beoordelen? Wie beoordeelt er, hoe borgt u objectiviteit en
hoe langs welke maatstaf komt een score tot stand?

3. Aan welke richtlijnen dienen wij per subcriterium te voldoen om maximaal te scoren?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdocument15Eis 26
Vraag

Opdrachtgever gaat uit van verzorging door eigen personeel. Daarnaast eist u een
beschikbaarheid van 98% van de automaten. Daar waar Opdrachtnemer geen zicht heeft op
de dagelijkse verzorging, wordt standaard een beschikbaarheid van 95% gehanteerd. Wij
verzoeken u deze eis aan te passen naar 95%, gaat u hiermee akkoord?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdocument15Eis 19

Vraag

Is het toegestaan om suiker in de automaat te plaatsten?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdocument14Eis 7
Vraag

U geeft hier de maximale afmetingen weer. In combinatie met het zetsysteem en de geéiste
producten hebben wij geen automaat die voldoet aan deze afmetingen. Kunt u aangeven of
deze afmetingen voor alle locatie geldt of dat dit enkel voor een locatie van toepassing is?
Indien dit het geval is mogen wij dan voor deze locatie een kleinere automaat met minder
producten neerzetten?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI
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Nr:

82

Nr:

83

Nr:

84

Nr:

85

Nr:

86

Nr:

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdocument123.15
Vraag

Kunt u bevestigen dat een 2:403 verklaring en de bijbehorende instemmingsverklaring
voldoet als alternatief voor de door u verzochte verklaring moedermaatschappij /
holdingverklaring?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdocument103.11
Vraag

Kopie afleverbonnen vinden wij in het kader van duurzame circulaire economie niet te
adviseren en verzoeken de eis te laten vervallen. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdocument103.11
Vraag

U vraagt om facturatie achteraf. Wij factureren de vaste kosten (huur-, operating- en
onderhoudskosten) echter altijd vooruit. Dat is gebruikelijk in onze markt en bovendien ook in
het algemeen bij deze contracten van toepassing. Ingrediénten worden direct na levering
gefactureerd. Kunt u de eis hierop aanpassen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdocument93.7
Vraag

U geeft aan dat bijlage 6 een korte checklist betreft. Bijlage 6 kunnen wij niet terugvinden.
Kunt u deze nog toesturen?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Aanbestedingsdocument73.2
Vraag

Inschrijver heeft minstens zes weken nodig voor een succesvolle implementatie, gerekend
vanaf de datum van de definitieve gunning. Wij verzoeken u de ingangsdatum te verplaatsen
naar 1 september. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Bestek/beschrijvend document
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87

Nr:

88

Betreft Aanbestedingsdocument62.4
Vraag

U geeft aan een contract aan te willen gaan voor 4 jaar, met tweemaal de optie tot verlengen
met een jaar. De koffiemachines die u vraagt hebben echter een levensduur van minimaal 7
jaar. Vanwege economische en milieutechnische redenen adviseren wij u om een
contractduur van 7 jaar of eventueel 5 jaar met optionele verlenging van tweemaal één jaar
uit te vragen. Neemt u ons advies over?

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI

Categorie Eisen en criteria
Betreft Afmetingen Koffieautomaten Type 1
Vraag

De afmetingseisen zijn 80cm hoog, 51 diep en 35 breed. U sluit hiermee een aantal zeer
geschikte modellen uit, voornamelijk in breedte en diepte

Graag afmetingseisen aanpassen met 5 tot 7,5 cm meer ruimte in breedte, diepte en
eventueel hoogte.

Antwoord Vrijgegeven: 31-05-2018
zie NVI
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