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Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 

	Vraagstelling marktconsultatie Woningaanpassingen

	A.    Algemeen

	1. Naam organisatie:
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	

	3. Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen dat u in dienst heeft (fte)?
	

	4. Wat is globaal de jaarlijkse omzet van uw organisatie en wat zijn uw omzetverwachtingen?
	

	5. Wat is globaal uw marktaandeel in de publieke sector?
	

	6. Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	



	B.   Dienstverlening

	1. Welke soort woningaanpassingen kunt u leveren in het kader van deze aanbesteding? 
	□  Standaard woningaanpassingen
□  Trapliften
□  Deuropeners

	2. Voor welke publieke organisaties heeft u in de afgelopen 3 jaar desbetreffende woningaanpassingen geleverd? Geef hierbij aan om welke specifieke woningaanpassingen (standaard/trapliften en/of deurdrangers) dit gaat/ging, een indicatie van de omzet en in welke periode dit is geweest. 
	

	3. Welke, voor de betreffende gemeenten relevante, ontwikkelingen hebben in de afgelopen tijd plaatsgevonden?
	

	4. Als u kijkt naar de omzet van de gemeenten met betrekking tot woningaanpassingen in paragraaf 1.1 van het marktconsultatiedocument, hoe kijkt u dan naar deze opdracht? 
	□ kleine opdracht, qua omvang niet of weinig interessant voor mijn organisatie.

□ gemiddelde opdracht, qua omvang interessant voor mijn organisatie. 

□ grote opdracht, qua omvang erg interessant voor mijn organisatie. 

	5. Welke, voor de betreffende gemeenten relevante, ontwikkelingen voorziet u gedurende in de (nabije) toekomst? Denk hierbij ook aan de vergrijzing en langer thuis wonen van de bevolking. Welke rol ziet u hier voor de gemeente weggelegd en wat kan u hier in betekenen?
	

	6. Hoe kunt u aantonen dat dienstverlening voldoet aan geldende wet- en regelgeving en kwaliteitsnormen?
	

	7. Over welke communicatie-instrumenten beschikt uw organisatie voor de communicatie (gegevensuitwisseling) met gemeenten en klanten? 
	

	8. Hoe is de bereikbaarheid van uw organisatie doordeweeks en in het weekend?
	

	9. Indien er gebruik zal worden gemaakt van een zogenaamd boetesysteem / beloningssysteem, hoe zou u dit systeem dan het liefst zien? Geef daarbij ook aan waarom. 
	



	C.     Woningaanpassingen
	

	1. Welke categorieën ziet u binnen de woningaanpassingen? 
	

	2. Hoe geeft u vorm aan het onderhoud en service?
	

	3. Welke woningaanpassingen zijn volgens u geschikt voor bruikleen en welke voor koop?
	

	4. Welke mogelijkheden met betrekking tot duurzaamheid ziet u op het gebied van woningaanpassingen?
	

	5. Welke (on)mogelijkheden ziet u op het gebied van het (deels) hergebruiken van woningaanpassingen?
	

	6. Wat is volgens u een realistische gemiddelde levertijd voor woningaanpassingen?
	

	7. a. Is het mogelijk om in de avonduren en/of het weekend bij cliënten langs te gaan voor het inmeten en/of plaatsen van woningaanpassingen? b. b. Kunt u hiervan een voorbeeld geven vanuit opdrachten bij andere gemeenten?
	



	D.     Trapliften
	

	1. Wat voor typen trapliften kunt u leveren?
	

	2. Hoe geeft u vorm aan het onderhoud en service?
	

	3. Momenteel nemen de gemeenten trapliften af op basis van een koopconstructie. Zijn er andere financieringsconstructies die volgens u interessant kunnen zijn voor de betreffende gemeenten?
	

	4. a. Wat is de technische levensduur van een traplift en wat is de gemiddelde gebruiksduur van trapliften? b. Hoeveel jaar is de garantie op een traplift?
	

	5. Op dit moment hebben meerdere gemeenten een depot voor trapliften. Wat is uw visie omtrent het gebruik van een depot? Geef hierin tevens de voor- en nadelen voor de gemeenten aan. 
	

	6. Wat is volgens u een realistische prijs voor de levering en installatie van een traplift? Geef dit aan middels een onder- en bovengrens. 
	

	7. Welke alternatieven ziet u voor het maken van prijsafspraken? Bijvoorbeeld: uitgaan van een gemiddelde prijs of uitgaan van een soortprijs recht, één of twee bochten? En wat zijn volgens u de voor- en nadelen?
	

	8. Wat is volgens u een realistische gemiddelde levertijd voor trapliften? 
	

	9. a. Is het mogelijk om in de avonduren en/of het weekend bij cliënten langs te gaan voor het inmeten en/of plaatsen van een traplift? b. Kunt u hiervan een voorbeeld geven vanuit opdrachten bij andere gemeenten? 
	

	10. Welke mogelijkheden met betrekking tot duurzaamheid ziet u op het gebied van trapliften?
	

	11. Op welke manier speelt u in op de algemene toename van het gewicht van cliënten?
	



	E.    Deuropeners
	

	1. Wat voor typen deuropeners kunt u leveren?
	

	2. Hoe geeft u vorm aan het onderhoud en service?
	

	3. Momenteel nemen de gemeenten deuropeners af op basis van een koopconstructie. Zijn er andere financieringsconstructies die volgens u interessant kunnen zijn voor de betreffende gemeenten?
	

	4. a. Wat is de technische levensduur van een deuropener en wat is de gemiddelde gebruiksduur van deuropeners? b. Hoeveel jaar is de garantie op een deuropener?
	

	5. Wat is volgens u een realistische prijs voor de levering en installatie van deuropeners? Geef dit aan middels een onder- en bovengrens.
	

	6. Wat is volgens u een realistische gemiddelde levertijd voor deuropeners?
	

	7. a. Is het mogelijk om in de avonduren en/of het weekend bij cliënten langs te gaan voor het inmeten en/of plaatsen van een deuropener? b. Kunt u hiervan een voorbeeld geven vanuit opdrachten bij andere gemeenten?
	





	
F.     Aanbestedingsstrategie

	1. Als kwaliteit onderdeel uitmaakt van de beoordeling, welke elementen zou u hier graag in terug willen zien? Met andere woorden: Welke subgunningscriteria adviseert u toe te passen?
	

	2. Is het volgens u benodigd deze opdracht in percelen in de markt te zetten of juist niet? Zo ja, geef dan aan in welke percelen. Zo nee, geef dan aan waarom niet.
	

	3. Welke prijs/kwaliteitverhouding zou volgens u passend zijn voor dit aanbestedingstraject? Geef hierbij ook aan waarom.
	

	4. Op welke wijze zou u de beoordeling inrichten? Geef daarbij aan waarom dit volgens u belangrijk is.
	

	5. Welke leerpunten zou u ons willen meegeven vanuit ervaringen met aanbestedingstrajecten bij andere gemeenten?
	

	6. Waar dienen wij in de aanbestedings-procedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	7. Heeft u de intentie om in te schrijven op deze aanbesteding? Zo ja, op welke onderdelen/percelen. Zo nee, geef dan aan waarom niet.
	

	8. a. Heeft u ervaring met het inschrijven op Europese aanbestedingen? b. Zou u het prettig vinden om meer uitleg/begeleiding te krijgen van de aanbestedende dienst met betrekking tot het inschrijven op deze aanbestedingen?
	



	G.     Onderscheidend vermogen

	1. Welke aanvullende dienstverlening kunt u bieden? 
	

	2. Op welk vlak onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan: certificeringen, reikwijdte dienstverlening/service/ondersteuning, etc.
	

	H.     Social return en duurzaamheid

	1. Indien social return onderdeel zou zijn van deze aanbesteding, op welke manier zou u dan invulling aan (kunnen) geven aan een social return verplichting van 5%? 
	

	2. Heeft u dit al eerder in de praktijk toegepast? Zo ja, waar? 
	

	3. Op welke manier zou volgens u duurzaamheid onderdeel kunnen uitmaken van deze aanbesteding?
	


	I.   Overige

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast kwijt. 
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