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Start hieronder op pagina 2 en volg de aanwijzingen. 
Alle lichtblauwe vlakken dienen conform de aanwijzingen te worden ingevuld. 
Eventuele voor ingevulde schuingedrukte blauwe tekst dient waar nodig door Gegadigde te worden aangepast.
NB: In dit document wordt een aantal begrippen gebruikt, welke worden aangeduid met een hoofdletter. Zie voor de definitie van deze begrippen de begrippenlijst van het hoofddocument ‘Selectieleidraad ICT infrastructuur.

Aanmelden (VtD)

Aanmelden als Gegadigde geschiedt d.m.v. indiening van een Verzoek tot Deelname (VtD). Het VtD bestaat uit de volgende bijlagen:
1. Verzoek tot Deelname (VtD) in de vorm van een brief (voorzien van logo en contactgegevens van Gegadigde)
1. Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA): ingevuld en ondertekend door tekeningsbevoegde(n) van Gegadigde
2. Bijlage Invulformulier Open vragen (voorzien van handtekening)
3. Overige bijlagen (door u zelf te bepalen).
De bijlagen dienen te worden geüpload via TenderNed op vrijdag 1 juni 2018 vóór 12:00 uur (Nederlandse tijd).
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Kerncompetentie 1 Beheer en onderhoud van de ICT-infrastructuur
De levering, inrichting, het beheer en het onderhoud van (reeds aanwezige of te vervangen) hardware en software van de ICT infrastructuur (flexibel en toekomstbestendig).
	O1 Beheer en onderhoud ICT-infrastructuur (50 punten)
Geef aan op welke manier u het beheer en onderhoud van de ICT-infrastructuur voor de OFGV vorm kan geven. Ga in uw beantwoording in op minimaal de volgende onderwerpen.
· De dienstverleningsvorm (PaaS, IaaS, SaaS, (publieke/private) Cloud, of hybride) voor het beheren en onderhouden van de ICT infrastructuur op afstand;
· De te beheren netwerkonderdelen (patchserver, routers, switches, wifi, bekabeling, etc.) op de locatie van de OFGV te Lelystad;
· Onderhoud in termen van vervanging van onderdelen, (major en minor) releases, updates, upgrades, etc.;
· De (regie)rol, activiteiten en inhoud van werkzaamheden van de eigen Servicedesk van de OFGV en de wijze waarop de Servicedesk van de OFGV op de hoogte gehouden wordt van wijzigingen (serverdocumentatie, netwerktekeningen, instellingen, et cetera.);
· Overige volgens u relevante onderwerpen.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).


	
	O2 Kantoorautomatisering (30 punten)
De OFGV werkt momenteel met Windows Server 2008 R2 en Microsoft Office 2010. Daarnaast zijn alle werkplekken voorzien van een reeks van kantoortoepassingen (zoals Microsoft Lync, Sharefile, etc.). Het merendeel van de applicaties worden als SaaS afgenomen en beschikken over functionele onderdelen die de Microsoft Office toepassingen (met name Word en Excel) aanroepen.
 Welke kantoorautomatisering zou u aanbieden om alle werkplekken van software te voorzien. Ga hierbij in op de volgende onderwerpen.
· Kantoortoepassingen worden aangeroepen door SaaS applicaties;
· Specifieke vragen kunnen worden doorgezet naar de leverancier (partnership);
· Kantoortoepassingen zijn ook bruikbaar op ‘mobile devices’ en/of via telewerken.
Momenteel worden kantoortoepassingen aangeboden via Citrix en wordt gewerkt op thin clients. Op welke manier zou u de door u aangeboden kantoortoepassingen aanbieden, rekening houdend met de door u aangeboden werkplekken (zie O6 t/m O9).

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).

	O3 Redundantie, Uitwijk en Disaster Recovery (30 punten)
Nu beschikt de OFGV niet over een redundante uitvoering van de ICT-infrastructuur. Om de continuïteit van de bedrijfsvoering te waarborgen, is het de wens van de OFGV om bij uitval, crisis, o.i.d. over te kunnen schakelen op een redundante omgeving of gebruik te kunnen maken van herstel maatregelen van de ICT infrastructuur.
Beschrijf minimaal 3 maar maximaal 5 maatregelen die u kunt aanbieden om de continuïteit van de bedrijfsvoering van de OFGV te waarborgen.
Ga bij uw beantwoording minimaal in op:
· De scope van de maatregelen (voor welk risico is de maatregel van toepassing?);
· De impact of de complexiteit van de maatregel op de ICT infrastructuur;
· De impact op de kosten van het beheer en onderhoud van de ICT infrastructuur.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O4 Beschikbaarheid en performance (50 punten)
Beschrijf op welke manier u de beschikbaarheid en performance van de ICT-infrastructuur voor de OFGV kan waarborgen. Hiermee wordt de beschikbaarheid en performance van zowel de ICT infrastructuur bedoeld alsmede die van werkplekken en ‘mobile devices’ zoals smartphones en tablets. Ga in uw beantwoording in op minimaal de volgende onderwerpen.
· Methoden voor het benaderen van de ICT infrastructuur door meerdere (150) gelijktijdige gebruikers (load balancing, e.d.);
· Software voor het beschikbaar stellen van de werkplekomgeving (beschikbaar stellen van kantoorautomatisering, software) via werkstations, telewerken en ‘mobile devices’;
· Maatregelen (inrichtingskeuzes) voor het bevorderen van performance (snelheid) op alle type werkplekken (denk hierbij bijvoorbeeld aan het werken met – en uitwisselen van – zware bestanden en/of toepassingen).

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O5 Locatie en inrichting datacenter en opslag data (40 punten)
Beschrijf de locatie en inrichting van het datacenter en de opslag van data. Ga in uw beantwoording in op minimaal de volgende onderwerpen.
· Het waarborgen van de stabiliteit van de interne netwerkapparatuur op locatie van de OFGV d.m.v. (remote) monitoring, onderhoud en beheer;
· Met specifieke aandacht voor de stabiliteit en performance van het Wifi netwerk, voor zowel medewerkers (etage 2, 3 en 4), gasten (etage 2, 3 en 4) als cursisten (4e etage);
· De locatie en inrichting van het datacenter en de (veiligheids)maatregelen die getroffen zijn voor bijvoorbeeld logging, back-ups, redundantie, uitwijk en/of restoring;
· De mogelijkheden voor flexibele opslagcapaciteit waarbij informatie centraal en benaderbaar wordt opgeslagen (geen versnippering);
· Overige volgens u relevante onderwerpen.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



















Kerncompetentie 2 beheer en onderhoud van werkplekken en (rand)apparatuur
Het koppelen, beheren en onderhouden van (rand)apparatuur en ‘mobile devices’ zoals notebooks, tablets, smartphones, printers, en A/V-apparatuur (anytime, anywhere, anydevice).
	O6 Werkplekconcept (50 punten)
Binnen de OFGV wordt het beleid van flexibel werken gehanteerd. De OFGV beschikt over ongeveer 100 werkplekken op kantoor (thin clients met 2 monitoren). Ongeveer 90% van de medewerkers maakt gebruik van mobiele werkplekken om thuis op buitenlocaties te werken (telewerken). De OFGV maakt voor vaste werkplekken op kantoor gebruik van thin clients en monitoren (24 inch). Daarnaast zijn medewerkers (een deel daarvan) uitgerust met notebooks (laptops, uitleen), tablets (iPad Pro 2016 9.7), en/of een  smartphone (Samsung 7 of iPhone7).
Omschrijf het door u aan te bieden werkplekconcept dat u voor ogen heeft om aan te bieden aan de OFGV. Ga in uw beantwoording minimaal in op de volgende onderwerpen.
· Uw visie op de ontwikkeling van werkplekconcepten voor vergelijkbare organisaties;
· Uw strategie en aanpak om uw werkplekconcept te beheren, te onderhouden en te beveiligen;
· De mate waarin medewerkers op elke plek (anywhere), op elk tijdstip (anytime), kunnen werken ongeachte het type device (anydevice).

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O7 Type werkstations (40 punten)
Momenteel hanteert de OFGV flexibele werkplekken die voorzien zijn van ongeveer 100 thin clients met bijbehorende randapparatuur (2 monitoren, toetsenbord en muis).
De wens van de OFGV is om werkplekken te realiseren die steeds meer grafische toepassingen en bewerkingen aan kunnen. Voorbeelden hiervan zijn audio, video en grafische prestaties (werken met geografische kaarten en viewers) en verwerken van veel data voor het tonen op een kaart of voor een rapportage. Kunt u aangeven welke type werkstations zich hiervoor leent en aan welke (technische) voorwaarden (gerelateerd aan de technische infrastructuur) werkstations moeten voldoen.
Ga in uw beantwoording minimaal in op de volgende onderwerpen.
· Prestaties van werkplekken (rekenkracht, visuele weergave, videokaart, et cetera…);
· Beveiliging van werkplekken (niet lokaal installeren of bestanden lokaal opslaan);
· Koppeling met centrale opslagcapaciteit en/of informatiesystemen (SaaS);
· Centraal beheren van alle werkstations (patchen, updaten, et cetera).

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).

	O8 Vervangen van werkplekken (30 punten)
Momenteel hanteert de OFGV flexibele werkplekken die voorzien zijn van ongeveer 100 thin clients met bijbehorende randapparatuur (toetsenbord en muis). Deze dienen op vervangen te worden. Kunt u uw aanpak omschrijven waarbij alle werkplekken vervangen worden door nieuwe werkstations zonder daarbij de continuïteit van de bedrijfsvoering te verstoren?
Ga in uw beantwoording in op de volgende onderwerpen.
· Het bestellen en leveren van de nieuwe werkstations (bestel- en/of levertermijn);
· De doorlooptijd van het vervangen van ongeveer 100 werkstations (ter plaatse);
· De garantie op het leveren van eenzelfde type thin client voor meerdere jaren;
· Het patchen van alle nieuwe werkstations (vooraf of tijdens vervanging);
· Het werkend opleveren van de nieuwe werkstations icm randapparatuur;
· Het afvoeren en/of vernietigen van de oude werkstations (thin clients).

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O9 Beheer van werkplekken (40 punten)
Momenteel maakt de OFGV geen gebruik van Mobile Device Management (MDM). De OFGV heeft wel de intentie om een MDM toe te passen voor het beheer van ‘mobile devices’ zoals notebooks, tablets en smartphones.
Daarnaast is er op locatie van de OFGV randapparatuur aanwezig dat aangesloten dient te worden op de ICT infrastructuur van de OFGV.
Omschrijf – mede gebaseerd op het door u aan te bieden werkplekconcept dat u voor ogen heeft – de mogelijkheden om werkplekken en ‘mobile devices’ te beheren via een MDM, EN randapparatuur aan te sluiten op de ICT-infrastructuur. Ga in uw beantwoording minimaal in op de volgende onderwerpen.
· Een MDM oplossing voor alle ‘mobile devices’;
· Het aansluiten van printers (‘follow me’ oplossing);
· Het aansluiten van één kassa met betaalfunctionaliteit (PIN) op 2e etage;
· Het eventueel aansluiten van werkplekken op dislocaties op de ICT-infrastructuur.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).

	O10 Geografische toepassingen (40 punten)
De OFGV maakt steeds meer gebruik van software waarbij objecten, modellen, kaarten en/of data visueel (3D) of in video worden getoond. Een beperkte groep medewerkers (maximaal 10) ontwikkelt de data, kaarten en toepassingen. Alle medewerkers gaan steeds meer deze toepassingen raadplegen in het kader van hun taak. Er komt ook een GIS viewer om informatie te tonen. 
De intentie is om steeds meer medewerkers van de OFGV te laten werken met geografische toepassingen. Beschrijf op welke wijze u in de door u aangeboden oplossing kan voorzien.
Ga in uw beantwoording minimaal in op de volgende onderwerpen.
· De impact van geografische toepassingen op de ICT infrastructuur;
· De belangrijkste aandachtspunten om een goede performance te behouden;
· Een snelle verwerking van zwaardere toepassingen op/over het netwerk (mede gelet op het gebruik van toepassingen in de vorm van SaaS (VT&H, Zaaksysteem, Bodem, GIS, et cetera);
· Een snelle en goede visuele weergave op de werkplek (zowel de vaste werkplek als de ‘mobile devices’);
· Een constructie voor een werkstation voor een groep van (maximaal) 10 medewerkers om de ontwikkelingen op jhet gebied van data, kaarten en toepassingen uit te voeren;
· Overige volgens u relevante onderwerpen.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).















Kerncompetentie 3 waarmaken van kwaliteit van (lokale) dienstverlening
Het vormgeven van dienstverlening waarbij de klant OFGV centraal staat en u als leverancier zichtbaar bent (partnership) en over expertise beschikt (gecertificeerd personeel).
	O11 Partnership (50 punten)
De OFGV ziet voor de Opdrachtnemer van ICT diensten een rol weggelegd als partner van de OFGV. De OFGV is nadrukkelijk op zoek naar een partner die op zakelijk niveau (de kwaliteit van ‘meetbare’ dienstverlening) en persoonlijk niveau (onderlinge relaties) in staat is om ondersteuning te bieden bij bijvoorbeeld het ontwikkelen van een strategisch richting, de technische ondersteuning bij projecten kan verzorgen (architectuur, consultancy, technische uitvoering, etc.), en behulpzaam is bij het oplossen van technisch complexe (al dan niet geëscaleerde) vraagstukken. 
Kunt u aangeven op welke manier u invulling geeft aan uw partnership met de OFGV. Geef in uw beantwoording aan welke voorbeelden van werkwijzen u toepast bij andere klanten.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O12 Bijdrage aan doelstellingen van de OFGV (40 punten)
De OFGV heeft als doelstelling geformuleerd dat zij een betrouwbare, deskundige en professionele partner is voor deelnemers (de gemeenten en provincies binnen de gemeenschappelijke regeling). De informatievoorziening dient in het teken te staan van deze doelstelling. Dit betekent dat de ICT infrastructuur een betrouwbare, veilige en schaalbare omgeving is dat een solide fundament vormt voor de uitvoering van alle taken van de OFGV.
Daarnaast dienen ook technologische ontwikkelingen op het gebied van informatie-uitwisseling en het toepassen van grafische toepassingen ondersteund te worden.
Beschrijf op concrete wijze op welke manier u een bijdrage kunt leveren aan de doelstellingen van de OFGV. Ga in uw beantwoording minimaal in op de volgende onderwerpen.
· Het vertalen van (strategische) doelstellingen naar concrete projecten of maatregelen;
· De vorm voor samenwerking om te komen tot solide doch pragmatische oplossingen;
· De wijze waarop u de OFGV kunt ondersteunen en adviseren bij diverse projecten.
In uw beantwoording kunt u gebruik maken van voorbeelden of referenties die u heeft gerealiseerd bij vergelijkbare organisaties.
Voor de doelstellingen van de OFGV verwijzen wij u naar de website van de OFGV www.ofgv.nl.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O13 Kwaliteit van dienstverlening (50 punten)
Beschrijf op welke wijze u de kwaliteit van dienstverlening waarmaakt, aantoont en continu verbetert. 
Ga bij uw beantwoording in op de volgende onderwerpen.
· De werkwijze, organisatie, aanpak en verantwoording van uw Servicedesk;
· De bereikbaarheid binnen (min. 08:00 – 17:00 uur) en buiten kantoortijden;
· Uw aanpak en communicatie bij calamiteiten binnen en buiten kantoortijden;
· De mogelijkheden om op locatie langs te komen voor het afhandelen van problemen die niet ‘remote’ kunnen worden opgelost;
· De manier waarop u uw werkzaamheden rapporteert en verantwoord aan de OFGV (ook in geval van escalatie).
· De eisen die u stelt aan de opleiding, certificering van de medewerkers bij de helpdesk, de 2e lijn, maar ook bij de accountmanager voor het bespreken van het SNO.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O14 Training en instructie (40 punten)
Het is de wens van de OFGV dat de Servicedesk zelfstandig bepaalde werkzaamheden (incidentenbeheer, standaardwijzigingen door voeren, et cetera) blijven uitvoeren. Hier dient een opleiding, training of instructie aan vooraf te gaan.
Beschrijf op welke manier u de medewerkers van de Servicedesk – zowel bij oplevering van de ICT infrastructuur alsmede continu uit hoofde van beheer en onderhoud – blijvend op de hoogte houd van de laatste wijzigingen en trainingen en instructies aanbied om de kennis op het juiste niveau te houden. 
Ga bij uw beantwoording minimaal in op:
· Instructie van de werkzaamheden die door de OFGV zelf (kunnen) worden uitgevoerd;
· Instructie of training voor het gebruik van specifieke softwaretools o.i.d.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O15 Servicedesk OFGV (20 punten)
De OFGV wenst de volledige ICT infrastructuur – en het technisch en applicatiebeheer uit te laten voeren door Contractant – maar zelf regie te houden en een deel van de functionele activiteiten zelf uit te voeren door middel van de medewerkers van de Servicedesk van de OFGV.
Kunt u aangeven op welke manier u dit in de door u aangeboden oplossing kan aanbieden, en welke werkzaamheden door u als Contractant respectievelijk door de Servicedesk van de OFGV (kunnen) worden uitgevoerd?
Relateer hierbij aan de in paragraaf 2.4.8 genoemde activiteiten:
· Onderhoud
· Helpdesk
· Rapportages en Verantwoording
· Databasebeheer
· Mobile Device Management (MDM)
· Software- en licentiebeheer
· Hardware contracten
· Beheer certificaten
· Beveiliging
· Configuratiebeheer
N.B.: Houd hierbij rekening met de dienstverleningsvorm die u aanbiedt (zie hiervoor uw antwoord op O1) en de wijze waarop de verantwoordelijkheden/activiteiten zijn verdeeld/georganiseerd.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).













Kerncompetentie 4 waarborgen van (informatie)veiligheid en kwaliteit
Het garanderen van een stabiele, solide en continue ICT infrastructuur en werkplek voor alle medewerkers. U werkt aan constructieve oplossingen en voorziet tijdig knelpunten.
	O16 Standaardisatie, optimalisatie en continue verbetering (40 punten)
De OFGV heeft als doelstelling geformuleerd dat er nu en in de toekomst gekozen wordt voor solide en veilige oplossingen op het gebied van ICT. Mede met het oog op een beheersbare ICT- infrastructuur dat betaalbaar blijft (geen verrassingen en/of investeringen).
Beschrijf op welke manier u kunt standaardiseren, optimaliseren en continu verbeteren om de ICT infrastructuur beheersbaar en kostenefficiënt te houden. Ga in uw beantwoording nader in op de volgende onderwerpen.
· Standaardisatie op onderdelen om beheer en onderhoud tegen lage kosten uit te voeren;
· Optimalisatie van het gebruik van onderdelen voor meerdere functionaliteiten of doeleinden;
· Continue verbeteringen doorvoeren om de kwaliteit of functionaliteit te bevorderen, of risico’s en verstoringen te verminderen;
· Maatregelen om de flexibiliteit, mobiliteit en schaalbaarheid te waarborgen;
· Innoveren door gebruik te maken van (open) standaarden en bewezen technologieën.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O17 Organisatie veiligheid en kwaliteit (60 punten)
Beschrijf de door u getroffen maatregelen ter realisatie en borging van de informatieveiligheid en de wijze waarop dit wordt aangetoond.
Ga in uw beantwoording in op de volgende onderwerpen.
· Te voldoen aan de AVG;
· Veiligheidsbeleid en -normen (gebaseerd op de BIG of NEN-ISO27001/2)
· Maatregelen voor de fysieke veiligheid van uw datacentrum;
· Signalering en verantwoording bij ‘aanvallen’, ‘lekken’, et cetera;
· Snelheid van handelen en escalatieniveaus bij calamiteiten;
· Kwaliteitsmanagement, -procedures en -normen (ISO27001).

P.S.: Geef in uw beantwoording de richtlijnen, normen, et cetera waar u aan voldoet.


	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).

	O18 Dienstverlening en continuïteit (60 punten)
Beschrijf de manier waarop u uw dienstverlening (1e, 2e en 3e lijns) hebt georganiseerd teneinde de continuïteit van de ICT infrastructuur en werkplekken te waarborgen. 
Ga hierbij in op minimaal de volgende onderwerpen.
· De wijze voor het melden en registreren van storingen, incidenten en wijzigingen;
· De wijze voor het reageren en oplossen van storingen, incidenten en wijzigingen;
· De mogelijkheden voor het volgen, afhandelen en accepteren van oplossingen;
· Het registreren, behandelen en oplossen van storingen, problemen en incidenten;
· Het plannen, uitvoeren, testen, accepteren en evalueren van updates en releases;
· De rollen (binnen deze processen) waar u gebruik van maakt;
· Overige volgens u relevante onderwerpen.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O19 Single Sign On (SSO) en Autorisatie (40 punten)
De OFGV heeft meerdere softwareapplicaties bij derden gehost in de vorm van een Cloud of SaaS dienstverleningsvorm. Desalniettemin is het de wens van de OFGV om de autorisaties (toegang) voor deze applicaties ‘centraal’ te beheren en medewerkers door middel van Single-Sign-On (SSO) in te kunnen laten loggen.
Beschrijf maximaal 3 alternatieven waarmee Single-Sign-On en de autorisatie van medewerkers voor verschillende applicaties gerealiseerd kan worden via de ICT infrastructuur.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).










Kerncompetentie 5 ervaring met installatie, migratie en project
Het garanderen van een veilige omgeving waarbij de veiligheid van data en informatie centraal staat, bij uitval (bij u als bij de klant) uitgeweken kan worden teneinde de bedrijfsvoering te continueren.
	O20 Installatie, migratie en oplevering (50 punten)
Beschrijf uw visie en aanpak met betrekking tot de installatie, migratie en oplevering van de door u aangeboden ICT infrastructuur. Ga in uw beantwoording in op minimaal de volgende onderwerpen.
· Het separaat aan de huidige omgeving opbouwen van de nieuwe ICT infrastructuur;
· Het gefaseerd invoeren van de nieuwe ICT infrastructuur;
· Het vervangen van noodzakelijke en/of specifieke onderdelen;
· Het overzetten en migreren van bestanden en e-mails;
· Het  vervangen van alle werkplekken.

Geef in uw beantwoording aan hoe u dit zo eenvoudig en efficiënt mogelijk kan realiseren. En ook binnen welk tijdsbestek (grofmazige planning) u dit denkt te kunnen gaan realiseren.


	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O21 Migratie naar nieuwe omgeving en Livegang (60 punten)
Beschrijf kort en bondig hoe u de inrichtingen, instellingen, parameters, opgeslagen bestanden en mailboxen (geen limitatieve opsomming) (1) migreert naar de nieuwe omgeving, en (2) de livegang realiseert.
Ga in uw beantwoording voor de migratie in op de volgende onderwerpen.
· Belangrijkste stappen ter voorbereiding op de migratie;
· Belangrijkste aandachtspunten bij de fasen van migratie;
· Risico’s en bijbehorende maatregelen bij de migratie en livegang.
Ga in uw beantwoording voor de livegang in op de volgende onderwerpen.
· De impact op de organisatie, medewerkers en bedrijfsvoering;
· Belangrijkste aandachtspunten bij de livegang voor een soepele overgang;
Methode en nazorg om na de overgang eventuele problemen direct op te lossen.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O22 Referenties (70 punten)
Beschrijf maximaal 3 referenties van vergelijkbare organisaties als de OFGV (uitvoeringsorganisatie, non-profit, omvang) waar u soortgelijke opdrachten heeft uitgevoerd.
Ga bij uw beantwoording minimaal in op:
· De omvang en/of scope van de opdracht (vergelijkbaar);
· De planning en gerealiseerde doorlooptijd en  van de opdracht;
· Het uiteindelijke resultaat en de tevredenheid van de Opdrachtgever;
· De knelpunten die u bent tegengekomen, en de oplossing die u heeft geboden;
· De belangrijkste succesfactoren om samen met Opdrachtgever een succes te realiseren.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).



	O23 Duurzaamheid (20 punten)
De OFGV heeft duurzaamheid als belangrijke doelstelling in haar beleid geformuleerd. De keuze voor duurzaamheid is bijvoorbeeld doorgetrokken in de manier waarop de bedrijfsvoering is ingericht (papierloos) en de keuze voor materiele goederen die op een duurzame wijze zijn vervaardigd, hergebruikt worden, of duurzaam vernietigd worden.
Kunt u aangeven op welke manier(en) uw organisatie bijdraagt aan de duurzaamheid? Denk hierbij bijvoorbeeld aan energie neutrale maatregelen, koude/warmte pompsystemen, energiebesparende maatregelen, hergebruik en verwerking van afval, et cetera.
Geef in uw beantwoording aan in hoeverre u slaagt in uw doelstellingen.

	Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe in deze cel. Al dan niet voorzien van een grafische weergave, afbeelding of anders. Verwijzingen naar een bijlage zichtbaar maken (vet gedrukt).
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