Bijlage 3A: Minimale functievereisten

Projectleiders

Onderdeel Minimale vereisten (cumulatief)
Opleidingsniveau e Afgeronde, erkende HBO-opleiding
Aantal jaren relevante ervaring e 5 jaarrelevante werkervaring, bestaande uit het als

projectleider begeleiden en succesvol afronden van
implementaties van DLO/ELO/LMS-projecten binnen het
MBO, HBO of WO onderwijs

Certificeringen e Geldig Prince 2 Practitioner en/of IPMA C certificaat of
gelijkwaardig

Aantal e 2 medewerkers

Business consultants/ implementatiespecialisten

Onderdeel Minimale vereisten (cumulatief)

Opleidingsniveau e Afgeronde, erkende HBO-opleiding
onderwijskunde/opleidingskunde/lerarenopleiding of
vergelijkbaar

Aantal jaren relevante ervaring e 3jaarrelevante werkervaring, bestaande uit het
implementatiespecialist inrichten en implementeren van
DLO/ELO/LMS-informatiesystemen binnen het MBO, HBO
of WO onderwijs

Certificeringen e Geen vereist

Aantal e 2 medewerkers

Servicedeskmedewerkers

Onderdeel Minimale vereisten (cumulatief)

Opleidingsniveau e Afgeronde, erkende MBO-ICT-opleiding niveau 4 of
vergelijkbaar

Aantal jaren relevante ervaring e 3 jaarrelevante werkervaring, bestaande uit het op afstand
telefonisch en per e-mail ondersteunen van gebruikers van
informatiesystemen binnen het MBO, HBO of WO

onderwijs
Certificeringen e Geldig ITIL Foundation certificaat of gelijkwaardig
Aantal e 2 medewerkers

Systeembeheerders

Onderdeel Minimale vereisten (cumulatief)

Opleidingsniveau e Afgeronde, erkende HBO-ICT (System & Network
Engineering, Business IT & Management, Software &
Information Engineering, Technische Informatica, Applied




Artificial Intelligence)/HBO ICT Netwerk- en
systeembeheer/ of vergelijkbaar

Aantal jaren relevante ervaring

3 jaar relevante werkervaring, bestaande uit technisch
beheren en beschikbaar houden van de achterliggende
technische infrastructuur ten behoeve van
informatiesystemen

Certificeringen

Geldig ITIL Foundation certificaat of gelijkwaardig

Aantal

2 medewerkers




