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Behorende bij aanbesteding “Z18-004123”


	Vraag 01
	Blz. 4
	Deel 1 / paragraaf 2.4

	Op pagina 4 staat bij de uitgagspunten o.a. het volgende vermeld:
Distributie: de distributie van zaken en documenten wordt direct meegenomen in de aanbesteding. Leveranciers die niet zelfstandig zaken en documenten naar bijvoorbeeld landelijke voorzieningen kunnen routeren worden niet direct uitgesloten, maar moeten dan wel een onderaannemer inschakelen die dit aanbiedt.

Dit is tegenstrijdig met hetgeen beschreven staat op pagina 7. Hier wordt namelijk gevraagd naar een koppeling datadistributie tbv GBA (PinkRoccade) en koppeling datadistributie tbv NHR (PinkRoccade). 

Kunt u meer duidelijkheid verschaffen over bovenstaande. Is de mogelijkheid tot koppelen met het GBA en NHR toereikend?

	Antwoord
	 Dit is niet tegenstrijdig. P4 gaat enkel over distributie van zaken en documenten. NHR is een basisregistratie (deze verlopen via de servicebus van PinkRoccade).

	Vraag 02
	Blz. 6
	Deel 1 / paragraaf 2.7

	In het bestek staat: Omdat de organisatie nu al volledig digitaal en zaakgericht werkt zijn er ook al veel functionaliteiten voor de gebruikers operationeel. Om ervoor te zorgen dat de gebruikers nauwelijks in ondersteuning en gebruikersgemak achteruit gaan is schematisch in een tabel aangegeven welke functionaliteiten eigenlijk operationeel moeten zijn voordat met de nieuwe oplossing live gegaan kan worden.

Kunt u hier de woordkeuze nauwelijks nader toelichten? Betekent dit dat u er op voorhand van uitgaat dat de gebruikersgemak en ondersteuning bij voorbaat al achteruit gaat t.o.v. de huidige situatie? 

	Antwoord
	 Nee, wij gaan er natuurlijk niet vanuit dat het gebruikersgemak voor de organisatie achteruit gaat. Wel kan het zijn dat bij live gang een enkele specifieke functionaliteit nog niet direct volledig beschikbaar is. Wij hebben in de tabel aangegeven wat minimaal gereed moet zijn.

	
	
	

	Vraag 03
	Blz. 7
	Deel 1 / paragraaf 2.7

	De migratie van de oude content uit Corsa maakt geen onderdeel uit van de aanbesteding. Wel verneemt de gemeente Waalwijk graag in het plan van aanpak hoe de leverancier de migratie denkt te gaan uitvoeren/coördineren.

De migratie maakt dus geen onderdeel uit van de aanbesteding, en daarmee financiële aanbieding, maar wordt wel meegenomen in de beoordeling van het Plan van Aanpak (PVA04) zoals beschreven op pagina 13. Dit is tegenstrijdig. Kunt u duidelijkheid geven over het onderdeel migratie, maakt deze wel of geen onderdeel uit van de aanbesteding, en daarmee de beoordeling en financiële aanbieding? 

	Antwoord
	 Wij vernemen graag van de leverancier op welke wijze zij de content migratie willen gaan uitvoeren en wat hun visie daarop is. Deze aanpak toetsen we inhoudelijk bij het beoordelen van het plan van aanpak.

	
	
	







	Vraag 04
	Blz. 7
	Deel 1 / paragraaf 2.7

	Het is de wens om de inrichting van enkele specifieke processen (contracten e.d.) voor live-gang gereed te hebben. Kunt u specificeren wat u verstaat onder enkele specifieke processen? Welke processen betreft dit?

	Antwoord
	 Contractbeheer, subsidieproces en de uitgevraagde KCS/CRM functionaliteiten.

	
	
	

	Vraag 05
	Blz. 7
	Deel 1 /paragraaf 2.7

	Kunt u van de processen welke onderdeel uitmaken van de aanbesteding (bestuurlijke besluitvorming, specifieke processen (contracten e.d.)) een procesbeschrijving aanleveren? 

	Antwoord
	Na gunning kunnen we dit voor u uitwerken.

	
	
	

	Vraag 06
	Blz. 11
	Deel 1 /paragraaf 3.12

	T.a.v. de GIBIT 2016 hebben wij de volgende vraag:
Volgens artikel 8.1 van de GIBIT gaat het onderhoud in vanaf de Acceptatie van (het betreffende deel van) de ICT Prestatie.
Standaard gaat onderhoud (en facturatie) in op het moment van levering (installatie). De leverancier hanteert deze werkwijze zodat u ook direct geniet van onderhoud en ondersteuning, dit omvat naast Correctief Onderhoud in het kader van garantie eveneens Preventief en Vernieuwend Onderhoud en Preventieve en Vernieuwende Ondersteuning in de vorm van telefonische raadpleging van de Servicedesk. Is een dergelijke werkwijze van voor u bespreekbaar? 

	Antwoord
	 Wij hanteren hierbij de GIBIT.

	
	
	

	Vraag 07
	Blz. 11
	Deel 1 /paragraaf 3.12

	T.a.v. de GIBIT 2016 hebben wij de volgende vraag:
Volgens artikel 8.5 van de GIBIT dient de leverancier bereikbaar te zijn voor ondersteuning op werkdagen tussen 08:00 - 18:00 uur. Standaard is onze servicedesk bereikbaar tussen 08.00 – 17.30 uur. Is een standaard bereikbaarheid t/m 17.30 uur voor u bespreekbaar?

	Antwoord
	 Ja dat is bespreekbaar.

	
	
	

	Vraag 08
	Blz. 11
	Deel 1 /paragraaf 3.12

	T.a.v. de GIBIT 2016 hebben wij de volgende vraag:
Volgens artikel 9i van de GIBIT wordt de volgende wijze van facturering gehanteerd: Implementatie- of ontwikkelingskosten: van de totale vergoeding is 30% eerst opeisbaar na integrale Acceptatie, over de resterende 70% kunnen in de Overeenkomst nadere afspraken worden gemaakt. 
Leverancier gaat standaard uit van de volgende wijze van factureren: o.b.v. nacalculatie/bestedingslimiet direct na uitvoering waarbij facturatie op maandbasis kan plaatsvinden of fixed-price o.b.v. afgesproken factuurschema (bij voorkeur 30%-40%-30%). Is een dergelijk facturatieschema ook bespreekbaar?

	Antwoord
	 In de definitieve overeenkomst wordt een passend facturatieschema afgesproken. Waarbij wel wordt opgemerkt dat de GIBIT de basis is voor het maken van deze afspraken.

	
	
	







	Vraag 09
	Blz. 11
	Deel 1 /paragraaf 3.12

	T.a.v. de GIBIT 2016 hebben wij de volgende vraag:
Volgens artikel 9ii van de GIBIT wordt de volgende wijze van facturering gehanteerd: gebruiksrechten: software derden 100% bij levering / geen software derden: 70% bij ingebruikname voor productie en 30% na integrale acceptatie. Leverancier gaat standaard uit van de volgende wijze van factureren: 30% na opdrachtverlening, 40% na installatie en 30% na acceptatie danwel ingebruikname. De leverancier hanteert deze werkwijze van facturatie zodat u ook direct geniet van onderhoud en ondersteuning, dit omvat naast Correctief Onderhoud in het kader van garantie eveneens Preventief en Vernieuwend Onderhoud en Preventieve en Vernieuwende Ondersteuning in de vorm van telefonische raadpleging van de Servicedesk. Is een dergelijke wijze van facturatie voor u bespreekbaar?

	Antwoord
	 In de definitieve overeenkomst wordt een passend facturatieschema afgesproken. Waarbij wel wordt opgemerkt dat de GIBIT de basis is voor het maken van deze afspraken.

	
	
	

	Vraag 10
	Blz. 11
	Deel 1 /paragraaf 3.12

	T.a.v. de GIBIT 2016 hebben wij de volgende vraag:
Volgens artikel 9iii van de GIBIT wordt de volgende wijze van facturering gehanteerd: eerst na integrale Acceptatie. 
Standaard factureren wij licenties op het moment van levering (installatie). De leverancier hanteert deze wijze van facturatie zodat u ook direct geniet van onderhoud en ondersteuning, dit omvat naast Correctief Onderhoud in het kader van garantie eveneens Preventief en Vernieuwend Onderhoud en Preventieve en Vernieuwende Ondersteuning in de vorm van telefonische raadpleging van de Servicedesk. Is een dergelijke werkwijze van facturatie voor u bespreekbaar? 

	Antwoord
	 In de definitieve overeenkomst wordt een passend facturatieschema afgesproken. Waarbij wel wordt opgemerkt dat de GIBIT de basis is voor het maken van deze afspraken.

	
	
	

	Vraag 11
	Blz. 11
	Deel 1 /paragraaf 3.12

	T.a.v. de GIBIT 2016 hebben wij de volgende vraag:
Volgens leverancier is een maximale aansprakelijkheid van € 10 miljoen op jaarbasis (combinatie artikelen 13 en 14.2 ) bij het offertebedrag niet proportioneel. Leverancier stelt voor om dit bedrag aan te passen naar maximaal € 5 miljoen op jaarbasis en € 2,5 miljoen per gebeurtenis. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Zie vragen en antwoorden 55, 56, 57 en 71 van NVI 1.

	
	
	

	Vraag 12
	Blz. 12
	Deel 2 /paragraaf 2.2

	De leveranciers dienen beknopt, in maximaal 2 pagina’s (A4, enkelzijdig en leesbaar formaat lettertype), aan te geven hoe de aangeboden oplossing voldoet aan de geformuleerde wensen (dit is exclusief eventuele afbeeldingen e.d.). Wij gaan ervan uit dat u hiermee bedoeld 2 pagina’s A4 per wens. Is deze aanname juist?

	Antwoord
	 Ja

	
	
	

	Vraag 13
	Blz. 13
	Deel 2 /paragraaf 2.2

	Het implementatieplan mag uit maximaal 8 pagina’s bestaan. Dit is exclusief eventueel voorblad, inhoudsopgave, afbeeldingen, bijlagen etc. 

Kunt u meer duidelijkheid geven over wat hier onder bijlagen wordt verstaan? Wat mag als bijlage worden toegevoegd en wat dient als onderdeel van (8 pagina’s) implementatieplan opgenomen te worden? 

	Antwoord
	 De eis van 8 pagina’s voor het plan van aanpak is niet meer van toepassing.

	
	
	

	Vraag 14
	Blz. 14
	Deel 3 

	De aanbestedende dienst kan een inschrijver verzoeken om binnen een redelijke termijn (7
dagen) bewijsstukken te overleggen van hetgeen verklaard is in de UEA. Bewijsmiddelen die ouder zijn dan zes maanden voor datum van inschrijving worden als niet recent aangemerkt en dus verworpen.

Kunt u specifiek aangeven welke verklaringen het hier betreft zodat leveranciers tijdig deze verklaringen kunnen aanvragen. 

	Antwoord
	Nee, op dit moment niet. We nemen aan dat u bewijstukken tijdig kan overleggen m.b.t. de zaken die u verklaard in de UEA.

	
	
	

	Vraag 15
	Blz. 14
	Deel 3 /paragraaf 3.2

	De inschrijver dient bij inschrijving schriftelijk - door de overlegging van het betreffende curriculum vitae (CV) - aan te tonen dat hij beschikt over voldoende geschoolde medewerk(st)ers om de opdracht uit te voeren.

Wat verstaat u hier onder het betreffende curriculum vitae? Van welke medewerker(s) dient een CV aangeleverd te worden

	Antwoord
	 Graag ontvangen wij de CV’s van de sleutelfiguren in dit project. Indien de projectleider het enige prominente aanspreekpunt voor de gemeente Waalwijk is dan is één CV voldoende.

	
	
	

	Vraag 16
	Blz. 16
	Deel 3 /paragraaf 7

	Van alle inschrijvingen wordt een proces verbaal van gunning van de aanbesteding gemaakt en
toegestuurd naar alle inschrijvers. Elke inschrijver ontvangt tevens een motivering van zijn scores. Hierin worden zo veel als mogelijk alle gegevens over de inschrijvingen openbaar gemaakt. Wat verstaat u hier onder zo veel als mogelijk?

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 92 van NVI 1.

	
	
	

	Vraag 17
	Blz. 1
	Bijlage 2 cloudbeleid gemeente Waalwijk

	Communicatie tussen de Private Cloud en Public Clouds vindt uitsluitend plaats via binnen de DMZ aangeboden webservices. Deze koppelingen moeten gecertificeerd zijn. Welke koppelingen betreft het hier? Welke koppelingen moeten gecertificeerd zijn en door wie?

	Antwoord
	 Waalwijk bedoelt hiermee dat de koppelingen tussen de Private Cloud en Public Clouds beveiligd dienen te zijn via een SSL certificaat bijvoorbeeld PKI overheid. 

	
	
	

	Vraag 18
	Blz. 2
	Bijlage 2 cloudbeleid gemeente Waalwijk

	De leverancier dient aan te tonen dat:
- de organisatiegegevens logisch en functioneel zijn gescheiden van de overige afnemers. Een logische en functionele scheiding wordt gegarandeerd;
- er geen afhankelijkheid bestaat van andere afnemers in geval van:
o	onderhoud- en releasewerkzaamheden;
o	technische uitwijk;
- de performance niet lijdt onder de piekbelastingen door andere afnemers van de infrastructuur;
- de schaalbaarheid en flexibiliteit niet worden beperkt.

Uit bovenstaande maken wij op dat u op zoek bent naar een oplossing welke in een volledig gescheiden omgeving staat (private hosting) en dat het gebruik van een multi-tenant omgeving dus niet is toegestaan. Kunt u dit bevestigen?

	Antwoord
	Nee, een volledig gescheiden omgeving (private hosting) is niet nodig. Wel vindt Waalwijk het van belang dat Waalwijk een afzonderlijke database heeft.

	
	
	

	Vraag 19
	Blz. 13
	Formulier 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) Z18-004123

	Dient de leverancier Deel V Beperking van het aantal gekwalificeerde gegadigden van de UEA in te vullen? Indien ja, wat verwacht u hier van leveranciers?

	Antwoord
	 Volgt u s.v.p. de instructie direct onder het kopje ‘Deel V’.

	
	
	

	Vraag 20
	Blz. 20
	Formulier 3 Prijsopgave

	Kunt u de prijzensheet zoals opgenomen in Formulier 3 Prijsopgave in Excel beschikbaar stellen? 

	Antwoord
	 Ja.

	
	
	

	Vraag 21
	PvE
	O2

	De oplossing dient responsive te zijn zodanig dat het gebruik op verschillende soorten device mogelijk is. U vindt werken met mobiele IOS apparaten een meerwaarde. Er wordt gerefereerd naar IOS apparaten. Is beschikbaarheid op andere devices, bijv. Android ook gewenst? 

	Antwoord
	De medewerkers in de gemeente Waalwijk beschikken over IOS apparaten. Beschikbaarheid op andere devices is daarom minder relevant, maar wel een pré.

	
	
	

	Vraag 22
	PvE
	E14

	De oplossing dient het volledige bestuurlijke besluitvormingsproces te ondersteunen en/of de oplossing biedt een integratie met I-Babs.

a. Gebruikt u nu I-Babs voor de bestuursprocedure (goedkeuren, accorderen etc.) of enkel het digitaal vergaderen?
b. Wat verstaat u onder het volledige bestuurlijke besluitvormingsproces?
c. Kunt u een procesbeschrijving aanleveren? 

	Antwoord
	a. Ibabs wordt nu ingezet voor het digitaal vergaderen
b. Het bestuurlijke besluitvormingsproces heeft betrekking tot en met de B&W vergadering/besluitenlijst. Het proces is daarbij van het opstellen, aanbieden , paraferen tot en met definitieve besluit Integratie met Ibabs (wordt nu gebruikt door B&W) kan hierbij een rol spelen.
c. Na gunning kunnen we een procesbeschrijving voor u opstellen.

	
	
	

	Vraag 23
	PvE
	O6

	De oplossing is in staat om vanuit de zaak e-mails te versturen door middel van Microsoft Outlook met in de bijlage geselecteerde documenten uit het DMS.

Kunt u dit nader toelichten? Bedoeldt u hier dat het mogelijk dient te zijn om vanuit de applicatie te e-mailen (en onderwater gebruik te maken van een mailserver)?

	Antwoord
	 Nee, het is een wens dat de oplossing via Outlook kan mailen. 

	
	
	

	Vraag 24
	PvE
	O9

	Leverancier dient aan te geven of de oplossing de mogelijkheid ondersteunt om als samenwerkingsplatform met externe partners zoals o.a. omgevingsdienst te gebruiken. 

Kunt u dit nader toelichten? Is het toegestaan dat externen inloggen op het zaaksysteem (met natuurlijk de beveiligingsaspecten welk zijn benoemd in de bijlage cloudbeleid)?

	Antwoord
	Wij vernemen graag van u welke mogelijkheden uw oplossing hierin biedt.

	
	
	

	Vraag 25
	PvE
	010

	Gemeente Waalwijk wil in het systeem ook haar contracten gaan beheren. 

Kunt u een procesbeschrijving aanleveren van dit proces?

	Antwoord
	 Nee, deze is nu niet beschikbaar.

	
	
	

	Vraag 26
	PvE
	E22

	De KCS oplossing moet de beschikbaarheid van medewerkers kunnen tonen (obv beschikbaarheid in de outlook agenda) en ook direct moet dan de telefoonnummers van de collega beschikbaar zijn (met behulp van de gegevens uit de Active Directory).

Verwacht u hier een presentatie van de outlook agenda / kopie in de oplossing? Of gaat deze functionaliteit verder dan dat beschreven staat in deze eis?

	Antwoord
	We verwachten minimaal dat het tonen van de beschikbaarheid en het telefoonnummer van een collega een onderdeel uitmaakt van de KCS oplossing. Als de oplossing hier meer in biedt, zoals volledige inzage in de agenda, is dit een pre.

	
	
	

	Vraag 27
	PvE
	O20

	Gemeente Waalwijk wil in het systeem ook haar relaties (met bedrijven) en diens contactpersonen beheren.

Verwacht u hier CRM functionaliteit of is dit de aanvulling die het systeem heeft om extra gegevens op te slaan over relaties (die niet uit een NHR of GBA komen)?

	Antwoord
	 Het is de wens van Waalwijk om de applicatie ook in te kunnen zetten als CRM oplossing.

	
	
	

	Vraag 28
	PvE
	E26

	De oplossing dient het zoeken op de metadata van zaken, documenten en objecten en op gegevens uit de basisregistraties die gekoppeld zijn aan een zaak te ondersteunen. 

Dient het zoeken op inhoud van documenten ook onderdeel te zijn van de oplossing?

	Antwoord
	 Nee, dit is geen eis.

	
	
	

	Vraag 29
	Blz. 20
	Formulier 3 Prijsopgave

	Kunt u in de prijzensheet specifiek aangeven welke onderdelen opgenomen dienen te worden in de financiële aanbieding? M.a.w. kunt u bv. in de prijzensheet specifiek opnemen welke koppelingen minimaal onderdeel dienen te zijn van de financiële aanbieding.

	Antwoord
	 Wij handhaven de opmaak van de huidige documenten.

	
	
	

	Vraag 30
	Blz. 8
	Deel 1 / Paragraaf 3.3

	Het versturen van de Nota van Inlichtingen naar potentiële inschrijvers staat gepland voor donderdag 24 mei en donderdag 7 juni. Bent u voornemens om tussentijds vragen te beantwoorden of worden alle vragen pas op 24 mei en 7 juni beantwoord?

	Antwoord
	Tussentijds worden geen vragen beantwoord. U ontvangt wel deze aanvullende nota van inlichtingen omdat de inkoopadviseur deze vragen over het hoofd heeft gezien.
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