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Behorende bij aanbesteding “Z18-004123”

	Vraag 1
	Blz. -
	Hoofdstuk/paragraaf: PvE aanbesteding zaaksysteem Waalwijk 01042018, E30

	Eis 30 benoemd dat er een koppeling gelegd moet worden met scan en herken software van Kofax. Moet de aanbieder ook Kofax expertise leveren om de koppeling vanuit Kofax te leggen? 

	Antwoord
	 Kofax kan gezien worden als één van de Taak specifieke applicaties welke gekoppeld kan worden op basis van STUF-ZKN. Het leveren van expertise is dus niet anders dan bij de andere taak specifieke applicaties.

	
	
	

	Vraag 2
	Blz. 4
	Hoofdstuk/paragraaf: Aanbestedingsdocument, 2.5 Huidige systemen

	Voor de migratie is het zeer wenselijk om naast de documenten/registraties ook de metadata te migreren. Graag wil de aanbieder een beeld hebben van de set aan metadata. Kan de gemeente Waalwijk per registratie/dossier de set aan metadata velden benoemen? (De aanbieder verwacht hierbij vijf sets van metadata velden terug te zien in het antwoord).    

	Antwoord
	 Het is voor de gemeente Waalwijk niet duidelijke welke vijf sets van metadata bedoeld worden. Waalwijk heeft nu metadata op drie niveaus, te weten : Documenten, dossier en case

	
	
	



	Vraag 3
	Blz. -
	Hoofdstuk/paragraaf: PvE aanbesteding zaaksysteem Waalwijk 01042018, O5

	In wens O5 geeft u aan dat de oplossing het volledige bestuurlijke besluitvorming proces dient te ondersteunen. Om misverstanden te voorkomen. Kunt u aangeven wat u verstaat onder het volledige proces?

	Antwoord
	Het bestuurlijke besluitvormingsproces heeft betrekking tot en met de B&W vergadering/besluitenlijst. Het proces is daarbij van het opstellen, aanbieden , paraferen tot en met definitieve besluit Integratie met Ibabs (wordt nu gebruikt door B&W) kan hierbij een rol spelen. De raadsleden werken met nu Notubiz en vervanging is geen onderdeel van de aanbesteding.

	
	
	

	Vraag 4
	Blz. 12
	Hoofdstuk/paragraaf: Aanbestedingsdocument, 2.2 Wensen (kwaliteit)

	U vraagt bij de beantwoording van de wensen een beknopte beschrijving van maximaal 2 pagina’s. Klopt het dat u bedoeld dat per wens de beantwoording maximaal 2 pagina’s mag zijn?

	Antwoord
	 Ja

	
	
	

	
	
	

	Vraag 5
	Blz.  -
	Hoofdstuk/paragraaf: PvE aanbesteding zaaksysteem Waalwijk 01042018, E3

	Kunt u bevestigen dat de gemeente Waalwijk ervoor zorgt dat de gevraagde integraties ook op de testomgeving beschikbaar zijn, zodat de volledige keten ook in de testomgeving beschikbaar is?  

	Antwoord
	 De gemeente Waalwijk beschikt over een volledige integrale testomgeving die afgeschermd is met de buitenwereld. De opzet en inrichting van de testomgeving zorgt ervoor dat het helaas niet mogelijk is om verbindingen te maken met het internet (voor bijvoorbeeld landelijke voorzieningen of SAAS oplossingen). Aanvullend heeft de gemeente Waalwijk voor een aantal applicaties wel een aparte testomgeving welke gekoppeld kan worden met SAAS applicaties. Het betreft hier dan geen integrale testomgeving, maar geeft de mogelijkheid om een koppeling 1:1 te testen in een testomgeving.

	
	
	

	


	
	

	Vraag 6
	Blz. 7
	Hoofdstuk/paragraaf: Aanbestedingsdocument, 2.7 implementatie

	In de tabel geeft u aan dat voor livegang er enkele specifieke processen ingericht moeten zijn. Kunt u aangeven om welke specifieke processen het gaat?

	Antwoord
	Contractbeheer, subsidieproces en de uitgevraagde KCS/CRM functionaliteiten.

	
	
	




	Vraag 7
	Blz. -
	Hoofdstuk/paragraaf: PvE aanbesteding zaaksysteem Waalwijk 01042018, O14

	Kunt u voor wens O14 aangeven waarom u zaken en documenten wilt importeren/exporteren naar een directnetwerkdirectory? 

	Antwoord
	 Voor het bulksgewijs registreren van ontvangen bestanden en het importeren van gedigitaliseerde bestanden. De mogelijkheid tot exporteren voor het beschikbaar stellen van bestanden aan derden.



	Vraag 8
	Punt 3
	Bijlage 2

	Inschrijver gaat er van uit dat de kosten voor een dergelijke audit gedragen worden door Waalwijk. Aangezien Inschrijver ruim honderd gemeentelijke klanten bedient, is het onmogelijk om geheel vrijblijvend voor al deze klanten een auditprocedure aan te bieden. Gaat u akkoord met deze kostenverdeling?

	Antwoord
	 Ja

	
	
	

	Vraag 9
	Punt 8
	Bijlage 2

	Inschrijver kan hier alleen garanties voor geven voor zover de betreffende verbindingen onder onze (gezamenlijke) controle zijn. Er kunnen meerdere netwerken in het spel zijn tussen de eindgebruiker en de aangeboden applicatie; naast het open Internet bijvoorbeeld ook tussenliggende netwerken van Shared Service Centra en regionale samenwerkingen of netwerken waarmee een eindgebruiker via remote-desktop gebruik maakt van de applicatie. Kunt u bevestigen dat deze eis alleen betrekking heeft op de verbinding tussen de eindgebruikers-interface en de aangeboden cloudservice?

	Antwoord
	  Ja

	
	
	

	Vraag 10
	Punt 12
	Bijlage 2

	Inschrijver gaat er van uit dat dit wordt opgelost door de aangeboden oplossing aan te sluiten op uw Active Directory via ADFS. Graag uw expliciete bevestiging.

	Antwoord
	  Ja, als de inschrijver dit realiseert door aan te sluiten op de Active Directory via ADFS dan voldoet dit.

	
	
	

	Vraag 11
	Punt 13
	Bijlage 2

	Inschrijver voorziet hier ook in via ADFS. Graag uw bevestiging dat wij daarmee voldoen aan uw gestelde eis.

	Antwoord
	  Ja, als de inschrijver tweetraps-authenticatie via een willekeurige internetverbinding realiseert met behulp van ADFS dan voldoet dit.

	





	
	

	Vraag 12
	Punt 14
	Bijlage 2

	Bij gebruik van ADFS voorziet u in de sterke authenticatie. Door ADFS te gebruiken voldoet Inschrijver dus aan uw eis. Graag uw bevestiging.

	Antwoord
	  Ja

	
	
	

	Vraag 13
	Punt 17
	Bijlage 2

	Inschrijver gaat er van uit dit zonder problemen te kunnen realiseren, maar is daarbij wel afhankelijk van medewerking van Waalwijk. Dit moet dus een gezamenlijke verplichting zijn.

	Antwoord
	  Akkoord

	Vraag 14
	Punt 22
	Bijlage 2

	De meningen over het bewaren van audit-trail data lopen uiteen. Inschijver bewaart de audit-trail zolang een zaak(/document) bewaard wordt. Dat betekent dat als de zaak een bewaartermijn heeft van 7, 15 of 20 jaar, de audit-trail van die registratie even lang bewaard wordt. Naar onze inschatting moet dat om het gevolde proces archiefrechtelijk te kunnen reconstrueren. Van dit principe kunnen wij uiteraard afwijken, maar dan stellen wij dat graag op schrift bij aanvang van de opdracht. Gaarne uw akkoord met deze verdeling van aanprakelijkheden.


	Antwoord
	  Akkoord met het op schrift stellen van de bewaartermijnen van de audit-trail bij aanvang van de opdracht.

	
	
	

	Vraag 15
	Punt 25
	Bijlage 2

	Er zijn geen specifieke eisen ingevuld. Gaarne uw vaststelling dat dit niet is gebeurd en ook niet meer gaat gebeuren.

	Antwoord
	 Dit is niet gebeurd en gaat ook niet gebeuren.

	
	
	

	Vraag 16
	Punt 26
	Bijlage 2

	Er zijn geen specifieke eisen ingevuld. Gaarne uw vaststelling dat dit niet is gebeurd en ook niet meer gaat gebeuren.

	Antwoord
	 Dit is niet gebeurd en gaat ook niet gebeuren.

	
	
	

	Vraag 17
	27-39
	Bijlage 2

	Mag Inschrijver voor deze eisen aannemen dat de begrippen “helder”/”duidelijke afspraken” worden ingevuld door de Inschrijving? Of verwacht u hiervoor specifieke addenda? Zo ja: wie heeft het initiatief daarvoor?

	Antwoord
	  De inschrijver mag voor deze eisen aannemen dat de begrippen “helder”/”duidelijke afspraken” worden ingevuld door de Inschrijving.

	
	
	

	Vraag 18
	Punt 32
	Bijlage 2

	Mag Inschrijver aannemen dat dit afdoende geregeld is in de overeen te komen Verwerkersovereenkomst? Dit om tegenstrijdigheden te voorkomen?


	Antwoord
	  Bepalingen van de verwerkersovereenkomst zijn leidend. Waar het om gaat is dat geheimhouding met de werknemers geregeld is.

	
	
	

	Vraag 19
	Punt 34
	Bijlage 2

	is het akkoord-gaan met uw Verwerkersovereenkomst een eis, of is deze tekst nog onderhandelbaar zoals het geheel van de aangeboden diensten dit is? Inschrijver is bekend met de bezwaren tegen de IBD-modeltekst en zal ook deelnemen aan de door de IBD beoogde revisie. Inschrijver ziet graag enige ruimte om een opinie over de Verwerkingsovereenkomst bespreekbaar te maken. Graag uw expliciete uitspraak of over de aangeboden tekst nader gesproken kan worden.

	Antwoord
	Ja, hierover kan gesproken worden. Waalwijk blijft echter het landelijke model volgen waarbij op details kan worden afgeweken.




	Vraag 20
	Punt 39
	Bijlage 2

	Waar vinden wij uw definitie van changes met een hoge impact? Is deze eis te ondervangen met een gedocumenteerde geautomatiseerde testprocedure?

	Antwoord
	Een wijziging met hoge impact betreft een wijziging die aanzienlijke hinder kan veroorzaken in het dagelijkse gebruik. Hieronder vallen ook wijzigingen die invloed kunnen hebben op koppelingen met derden. Een gedocumenteerde geautomatiseerde testprocedure kan voldoende zijn voor de beoordeling van de wijziging door Waalwijk.


	
	
	

	Vraag 21
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.4

	Bij het uitgangspunt "Distributie" wordt vermeld dat leverancier zelfstandig zaken en documenten naar bijvoorbeeld Landelijke Voorzieningen kan routeren. Voor het routeren van berichten naar MijnOverheid.nl dient Opdrachtgever te beschikken over Digikoppeling. Beschikt opdrachtgever over digikoppeling en zo ja van welke leverancier? Zo nee, verwacht Opdrachtgever dat de levering en implementatie van Digikoppeling onderdeel is van de inschrijving en daarmee de inschrijfprijs?

	Antwoord
	 De gemeente beschikt over een eigen digikoppeling van PinkRoccade

	
	
	

	Vraag 22
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.5

	U beschrijft bij het huidige systeem KCS: "Oplossing van leveranciers SIM en PinkRoccade". Kunt u specifieker omschrijven welke oplossing u van deze leveranciers nu inzet voor KCS-functionaliteit

	Antwoord
	 SIMKCS van SIM groep, Civision Portaal van PinkRoccade

	
	
	

	Vraag 23
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.4

	Contentmigratie: slimme vraag over stellen ivm Zaaksysteem.nl concurrentie die hier een alternatief scenario voor biedt.

	Antwoord
	 Er wordt hier volgens mij geen vraag gesteld.

	
	
	

	Vraag 24
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.5

	Voor een volledig overzicht van applicaties wordt verwezen naar de software catalogus? Naar welke informatie verwijst u hier en met welk doel?

	Antwoord
	 De gemeente Waalwijk was in de veronderstelling dat leveranciers, net zoals medewerkers bij de gemeente, de softwarecatalogus kunnen raadplegen om het applicatielandschap te bekijken. Het blijkt dat dit voor leveranciers niet mogelijk is. Daarom hebben wij als extra bijlage een uitdraai van ons applicatielandschap toegevoegd. U kunt deze informatie beschouwen als achtergrond informatie.

	

	
	

	Vraag 25
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.6:

	Welke applicatie gebruikt Opdrachtgever voor het registreren van aan-/afwezigheid medewerkers? Of betreft dit Outlook waarin in de figuur van paragraaf 2.6 naar wordt verwezen ?

	Antwoord
	 Aanwezigheid van een collega kan met de middelen die de gemeente Waalwijk nu gebruikt op 2 manieren. Met behulp van de agenda in Outlook. Of met een integratie met een telefooncentrale. Voor de telefooncentrale gebruikt Gemeente Waalwijk op dit moment MITel.

	Vraag 26
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.6:

	Burger kan via MijnOverheid of "MijnGemeente" afhandeling van een zaak volgen. Gezien het gebruik van het woordje "of" wenst opdrachtgever dat beiden worden geïmplementeerd/aangeboden? Zo nee, welke van de 2 moet worden aangeboden/geniet de voorkeur?

	Antwoord
	 Inderdaad gebruikt de gemeente Waalwijk al een PIP (Persoonlijke internet pagina) en BIP (Bedrijven Internet Pagina) voor het ontsluiten van zaakgegevens op de eigen website. Dus de gemeente Waalwijk wenst straks de zaakgegevens te ontsluiten op de:
1. PIP
2. BIP
3. MijnOverheid

	
	
	

	Vraag 27
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.6:

	Kunt u nader specificeren op welke functionaliteit Opdrachtgever doelt bij "door uitbreiding met "legoblokjes/modules"?

	Antwoord
	 Het is onze wens om straks, naast het generieke proces, in het zaaksysteem ook (beperkte) workflow zelfstandig in te kunnen richten. Dergelijke specifieke workflow willen we dan voor verschillende processen gaan hergebruiken.

	
	
	



	Vraag 28
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.6:

	Kunt u nav het KCS-plaatje in paragraaf 2.6 toelichten wat u precies verwacht en verstaat onder een koppeling met "andere nuttige functionaliteiten" bij punt 6?

	Antwoord
	Primair bedoelen we de drie genoemde voorbeelden uit het diagram namelijk:
1. Afspraak maken;
2. Melding openbare ruimte;
3. Zaak aanmaken. 
Echter zijn we altijd  geïnteresseerd in de andere oplossingen die via het KCS van de aanbieder beschikbaar zijn.

	
	
	

	Vraag 29
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.6:

	In het KCS plaatje staat in blok 6 "Melding Openbare Ruimte aanmaken". Is het aanbieden van een oplossing voor het melden en afhandelen van meldingen openbare ruimte onderdeel van de uitvraag? Zo nee, welk systeem gebruikt u op dit moment voor meldingen openbare ruimten?


	Antwoord
	 Nee. Waalwijk gebruikt de applicatie RS-8 van Beheervisie (zie vraag O24f).

	
	
	

	Vraag 30
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.6:

	In het KCS plaatje staat in blok 6 "Afspraak maken balie". Welk afsprakensysteem gebruikt Opdrachtgever op dit moment?


	Antwoord
	 JCC-Afspraken (heette voorheen GPlan) van JCC Software.

	

	
	

	Vraag 31
	
	Aanbestedingsdocument, par 2.7

	De tabel vermeldt: Integratie met scan- en herkensoftware Kofax. Wie is uw Kofax-leverancier en wenst u een integratie met Kofax op basis van StUF-ZKN zodat intelligent scannen mogelijk wordt?


	Antwoord
	 Docspro is de Kofax-leverancier van Waalwijk. Waalwijk wenst een Kofax integratie op basis van STUF-ZKN.

	
	
	

	Vraag 32
	
	Aanbestedingsdocument, par 2.7

	De tabel vermeldt: Integratie met scan- en herkensoftware Kofax. Kunt u toelichten hoe de Kofax scansoftware nu wordt ingezet. Welke output levert Kofax? XML + digitaal bestand?

	Antwoord
	 Op dit moment scant Waalwijk haar binnengekomen post met behulp van Kofax. Een koppeling op basis van CSV zorgt ervoor dat de post als PDF geregistreerd wordt in het zaaksysteem/DMS. Het is wenselijk dat dit in de toekomst op basis van STUF-ZKN gerealiseerd wordt.

	Vraag 33
	
	Aanbestedingsdocument, par 2.7

	De tabel vermeldt: Inrichten generiek zaakproces. Beschikt opdrachtgever bij aanvang van het project over een procesbeschrijving/handboek van het generieke proces met een beschrijving van de gewenste procesgang inclusief autorisaties en rollen?

	Antwoord
	Waalwijk werkt al meer dan 5 jaar volledig zaakgericht en heeft dus een reeds bestaande werkwijze welke als basis gebruikt kan worden. De gemeente Waalwijk wil wel graag enkele punten heroverwegen in overleg met de leverancier

	
	
	

	Vraag 34
	
	Aanbestedingsdocument, par 2.7

	De tabel vermeldt: Inrichting van enkele processen (contracten, e.d.). Het woordje "e.d." biedt veel ruimte voor wederzijdse interpretatie. Om de scoping van de diensten goed in te kunnen schatten de vraag welke specifieke processen u aanvullend wenst in te richten?

	Antwoord
	Contractbeheer, subsidieproces en de uitgevraagde KCS/CRM functionaliteiten.

	
	
	



	Vraag 35
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.7

	De tabel vermeldt: Koppeling Zorgned. Zorgned levert verschillende applicaties, een aantal daarvan kunnen koppelen op basis van Zaak- en documentservices (StUF-ZKN). Kunt u aangeven welke Zorgned-applicatie het hier betreft en of deze applicatie kan koppelen obv Zaak- en documentservices (StUF-ZKN).

	Antwoord
	 WMO-ned en Jeugd-ned. Wij zijn niet volledig op de hoogte van de actuele status of Zorgned beschikt over Stuf-ZKN (was enige tijd geleden wel de planning).

	
	
	

	Vraag 36
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.7

	De tabel vermeldt 2x iBurgerzaken. Is dit een vergissing of had hier iets anders moeten staan? 

	Antwoord
	 Dit is een vergissing, had slechts eenmaal in de tabel moeten staan.

	
	
	

	Vraag 37
	
	Aanbestedingsdocument, par. 2.7

	Onderaan de tabel vermeldt u dat de CORSA-migratie geen onderdeel is van de aanbesteding. In de tabel vermeldt u "Ontsluiten e/o integratie van oude content". Kunt u specificeren op welke content u doelt indien dit geen CORSA-data betreft?

	Antwoord
	Het is voor live gang randvoorwaardelijk dat de oude content voor gebruikers en beheerders ontsloten/beheerd kan worden. Alleen wordt opgemerkt dat de kosten hiervoor niet worden meegenomen in de beoordeling van de aanbesteding. 

	
	
	

	Vraag 38
	
	Aanbestedingsdocument deel 2 par 2.2:

	U verzoekt PVA01 t/m PVA05 uit te werken in 8 pagina's. Inschrijver vindt dit niet realistisch gezien hetgeen wordt uitgevraagd. Ook komt dit de kwaliteit niet ten goede. Bent u akkoord om het maximum van 8 pagina's te laten vervallen.

	Antwoord
	 Akkoord, waarbij wordt verzocht om het plan van aanpak kort en bondig te houden.

	
	
	

	Vraag 39
	
	Aanbestedingsdocument deel 2 par 2.2

	U vraagt in PvA01 om een degelijke reële planning. Mag deze planning als (digitale) bijlage bij de uitwerking van PVA01 t/m PVA05 worden toegevoegd?

	Antwoord
	 Akkoord

	Vraag 40
	
	PvE - O3:

	Opdrachtgever verwijst naar "onderstaande handelingen". Echter deze handeling worden niet weergegeven bij de vraag.

	Antwoord
	 Hier had een verwijzing moeten staan naar de handelingen zoals deze staan opgesomd in punt 19 van het cloudbeleid (bijlage 2).

	
	
	

	Vraag 41
	
	PvE E12 en O24

	In E12 geeft u Inschrijver de vrijheid te kiezen voor een eigen documentcreatietool of een koppeling met iWriter. In O24 vraagt u of een koppeling met iWriter (inclusief benodigde consultancy uren) onderdeel is van de aanbieding. Dit brengt een risico met zich mee in de beoordeling van O24. Immers, wanneer Inschrijver meldt dat een StUF-DCR koppeling met iWriter geen onderdeel is van de aanbieding omdat een eigen documentcreatietool wordt geleverd, bestaat de kans dat Inschrijver hier minpunten voor krijgt bij de beoordeling voor deze vraag. Ook het tegenovergestelde is mogelijk: een Inschrijver kiest voor het uitgangspunt van een koppeling met een gespecialiseerde documentcreatietool als iWriter en neemt dit op in het prijzenblad. Een andere Inschrijver die vervolgens kiest voor de eigen documentcreatietool, mogelijk minder geavanceerd dan iWriter maar voldoende voor u als Opdrachtgever, neemt dit niet op in het prijzenblad. Kortom, zonder duideljke omschrijving van de minimale functionaliteit van een documentcreatietool kan Inschrijver geen afweging maken te kiezen voor de eigen oplossing of een koppeling met iWriter. Kunt u duidelijkheid verschaffen wat de minimale functievereisten voor de documentcreatietool zijn? Zo niet, hoe wordt voorkomen dat O24-G niet "eerlijk" wordt beoordeeld omdat obv E12 Inschrijver twee uitgangspunten kan kiezen. 


	Antwoord
	 We hebben een duidelijke voorkeur om de documentcreatie met I-writer te ondersteunen en dat willen we ook zo beoordelen

	
	
	

	Vraag 42
	PvE - O6:

	Voor de volledigheid: wat is de vraag? Laat zien hoe de Oplossing in staat is om vanuit de zaak emails te versturen?

	Antwoord
	  
Het is een wens dat de oplossing is in staat is om vanuit de zaak e-mails te versturen door middel van Microsoft Outlook met in de bijlage geselecteerde documenten uit het DMS. Geef aan of en op welke wijze dit mogelijk is in uw oplossing.


	
	







	Vraag 43
	PVE Algemeen

	De telling in het document vanaf O18 loopt niet helemaal correct. Gaarne herstellen om verwarring te voorkomen.

	Antwoord
	Eerste O18 wordt O18a en tweede O18 wordt O18b. De overige nummering blijft met deze wijziging volledig gehandhaafd. De nummering in het PvE is hierop nu aangepast.

	
	



	Vraag 44
	PVE 024

	Inschrijver wenst antwoord inzichtelijk te maken in een Excel-spreadsheet. Dit komt de overzichtelijkheid ten goede. Is dit akkoord?

	Antwoord
	 Akkoord.

	
	



	Vraag 45
	Bijlage 2 algemeen

	Om verwarring te voorkomen kunt u toelichten wat uw definitie is van  'de Private Cloud en Public Clouds'?


	Antwoord
	 De Private Cloud is de IT omgeving/infrastructuur die Waalwijk zelf in beheer heeft, bestaande uit hardware, software en services. Dit alles On Premise maar ook in datacenter van een derde partij. De Public Cloud maakt gebruik van een gedeelde infrastructuur op een locatie van een derde partij.


	
	



	Vraag 46
	PVE 020

	Waalwijk wil organisaties (en contactpersonen daarvan) registreren in klantcontact. Is het toegestaan om de registratie te laten plaatsvinden in het zaaksysteem van waaruit het contactsysteem de informatie kan ophalen?

	Antwoord
	 Niet elk contact met een relatie leidt in onze visie direct tot een zaak, maar dergelijke contactmomenten (welke niet direct leiden tot een zaak) willen we wel vastleggen in een contacthistorie in het KCS/CRM. Dus uw voorstel heeft niet onze voorkeur. 

	
	



	Vraag 47
	Blz. 12 (Aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  2.2

	In het programma van Eisen staan de Eisen met een E aangegeven. Mogen wij er vanuit gaan de wensen met een O staan aangegeven?

	Antwoord
	Ja

	
	
	

	Vraag 48
	Blz. 12 (Aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  2.2

	U beschrijft dat er in 2 pagina’s antwoord gegeven dient te worden. Betreft dit 2 A4 in totaal of 2 A4 per wens / open vraag?

	Antwoord
	 Maximaal 2 A4 per open vraag

	




	
	

	Vraag 49
	Blz. Cloudbeleid
	Hoofdstuk/paragraaf 22

	Opdrachtnemer stelt de data gratis ter beschikking. Echter de kosten voor werkzaamheden die gemaakt worden om de data uit de systemen te krijgen willen wij in rekening brengen.

	Antwoord
	 Akkoord, mits volgens de voorwaarden uit de GIBIT 2016.

	
	
	

	Vraag 50
	Blz. 7 (Aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  2.7

	Dienen de koppelingen plaats te vinden via een Servicebus en zo ja, welke Servicebus gebruikt u?

	Antwoord
	Nee, de koppelingen/distributie van documenten en zaken hoeft niet persé via een servicebus plaats te vinden. Dit kan ook met behulp van een generieke koppelvlak op basis StUF-ZKN.  
Het staat de leverancier vrij om hier zelf een keuze in te maken. Wel gebruikt Waalwijk de servicebus van Pink Roccade voor het routeren van met name de gegevens uit de basisregistraties (zoals personen en niet-natuurlijke personen).

	
	
	

	Vraag 51
	PvE
	Hoofdstuk/paragraaf 07

	Welke Geo oplossing gebruikt de gemeente Waalwijk?

	Antwoord
	 C-SAM van Crotec.

	
	
	

	Vraag 52
	GIBIT
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT Art. 8.11 sub ii

	Achterlopen in versie kan aanzienlijke beveiligingsrisico's meebrengen en tot hoge kosten leiden daarom dient deze termijn zo kort mogelijk te worden gehouden. En aan opdrachtnemer is het "opzettelijk achterlopen" in versies uiteraard niet toerekenbaar. Daarom verzoekt Inschrijver u de genoemde termijn te verkorten naar 12 maanden. Binnen 12 maanden is het mogelijk om updates en upgrades afdoende te testen. Bent u hiertoe bereid?


	Antwoord
	 Nee, we hanteren de periode zoals deze in de GIBIT wordt vermeld (24 maanden).



	Vraag 53
	GIBT
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT  Art 9.2 (i)

	Leverancier stelt het volgende facturatieschema voor: 45% bij opdracht; 45% na installatie; 10% na acceptatie of in gebruik name, afhankelijk van welke situatie zich als eerst voordoet. Of is opdrachtgever bereid om bij gunning een definitief betalingsschema overeen te komen?

	Antwoord
	In de definitieve overeenkomst wordt een passend facturatieschema afgesproken. Waarbij wel wordt opgemerkt dat de GIBIT de basis is voor het maken van deze afspraken.

	
	
	

	Vraag 54
	GIBT
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT Art 9.2 (ii)

	Leverancier stelt voor om zowel derdenprogrammatuur als niet derdenprogrammatuur gelijk te stellen en beiden 100% bij levering te factureren.

	Antwoord
	  Niet (bij voorbaat) akkoord.

	






	
	

	Vraag 55
	GIBT
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT Art 13.2

	In artikel 13.2 beperkt u de aansprakelijkheid slechts per gebeurtenis. In theorie kunnen er echter meerdere gebeurtenissen plaatsvinden waardoor de aansprakelijkheid in feite onbeperkt is. Een onbeperkte aansprakelijkheid van opdrachtnemer is gelet op de bedrijfsbelangen van opdrachtnemer een te groot risico, staat niet in verhouding tot de opdracht en is onverzekerbaar.
Bent u bereid de aansprakelijkheid te beperken tot 4 x de opdrachtwaarde met een max van 2 gebeurtenissen per jaar?


	Antwoord
	  GIBIT: Artikel 13.2 blijft ongewijzigd van toepassing.

	
	
	

	Vraag 56
	GIBT
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT Art 13.2

	Opdrachtnemer beschouwt sub v t/m viii deels als indirecte schade. Bent u bereid deze schade buiten beschouwing te laten?

	Antwoord
	 GIBIT: Artikel 13.2 blijft ongewijzigd van toepassing.

	
	
	

	Vraag 57
	GIBT
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT Art 14.2

	Bent u bereid om dit artikel aan te passen naar: De in het vorige lid bedoelde verzekering/waarborg biedt dekking voor ten minste 200% van het in artikel 13.2 bedoelde bedrag gebeurtenis per jaar.


	Antwoord
	GIBIT: Artikel 14.2 blijft ongewijzigd van toepassing.

	
	
	

	Vraag 58
	GIBT
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBT Art. 17.5

	Is de interpretatie van inschrijver juist dat dit artikellid uitsluitend ziet op maatwerksoftware dat in opdracht van de opdrachtgever - tegen betaling - wordt ontwikkeld, anders dan in het kader van onderhoudsverplichtingen en niet zijnde een Update of Upgrade, waarvan het IE expliciet wordt overgedragen bij overeenkomst?


	Antwoord
	Uw interpretatie is correct.

	


	



	

	Vraag 59
	Blz. Cloudbeleid
	Hoofdstuk/paragraaf Applicatie en koppelingen

	Bij het inloggen in een SAAS oplossing via een willekeurige internetverbinding wordt dit minimaal afgedwongen met behulp van een tweetraps-authenticatie. Beschikt Gemeente Waalwijk wellicht al Microsoft Cloud user subscriptie licenties voor Enterprise Mobility & Security en/ of Office 365 E3? Of andere Office 365 user licenties zoals Office 365 business premium?

	Antwoord
	 Nee, op dit moment hebben we geen Office 365 licenties.




	Vraag 60
	Blz. Cloudbeleid
	Hoofdstuk/paragraaf Applicatie en koppelingen

	Authenticatie verloopt via de Active Directory van de gemeente Waalwijk. Beschikt Gemeente Waalwijk wellicht al over een synchronisatie met de Microsoft Azure Cloud via Azure Active Directory?

	Antwoord
	 Nee




	Vraag 61
	Blz. Cloudbeleid
	Hoofdstuk/paragraaf Licenties, overeenkomsten en dienstverlening

	Software licenties (van wie zijn deze en mogen deze in een Cloud worden gebruikt) dienen vooraf helder te zijn. Heeft Gemeente Waalwijk een Microsoft licentiecontract met wellicht user subscriptie licenties  van een van de volgende of meerdere -licentie bundels?

1. Microsoft 365 E3 of Microsoft 365 E5
2. Office 365 E3 of Office 365 E5
3. Enterprise Mobility & Security E3 of Enterprise Mobility & Security E5
4. Office 365 Business Premium of Office 365 Business Essential
5. Dynamics 365 Customer Engagement plan
6. Dynamics 365 Team Member
7. Dynamics 365 for Sales

	Antwoord
	 Nee




	Vraag 62
	Blz. 9
	Hoofdstuk/paragraaf  3.6

	Stelt Aanbestedende Dienst na de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving, zoals te doen gebruikelijk, een proces verbaal van opening beschikbaar aan inschrijver(s)?

	Antwoord
	 We stellen het proces verbaal beschikbaar zoals TenderNed standaard opmaakt.

	
	
	

	Vraag 63
	Blz. 12
	Hoofdstuk/paragraaf  2.2

	Aanbestedende Dienst stelt dat; “U dient beknopt, in maximaal 2 pagina’s (A4, enkelzijdig en leesbaar
formaat lettertype), aan te geven hoe uw aangeboden oplossing voldoet aan de
geformuleerde wensen (dit is exclusief eventuele afbeeldingen e.d.).” Inschrijver gaat er vanuit dat u hiermee maximaal 2 pagina’s per wens bedoeld. Klopt deze aanname?

	Antwoord
	Ja

	
	
	

	Vraag 64
	Blz. 14
	Hoofdstuk/paragraaf  3.2

	Aanbestedende Dienst stelt dat; “De inschrijver dient bij inschrijving schriftelijk - door de overlegging van het betreffende curriculum vitae (CV) - aan te tonen dat hij beschikt over voldoende geschoolde
medewerk(st)ers om de opdracht uit te voeren.” Inschrijver gaat er vanuit dat u hiermee het CV (dus één in totaal) bedoeld van de persoon die de daadwerkelijke opdracht gaat uitvoeren en bij de demonstratie beschikbaar dient te zijn om vragen over het implementatieplan te beantwoorden. Klopt deze aanname? Zo nee, op welke en hoeveel CV’s doelt u dan?

	Antwoord
	Graag ontvangen wij de CV’s van de sleutelfiguren in dit project. Indien de projectleider het enige prominente aanspreekpunt voor de gemeente Waalwijk is dan is één CV inderdaad voldoende.

	
	
	

	Vraag 65
	Blz. 20
	Hoofdstuk/paragraaf  -

	Inschrijver baseert haar maandelijkse kosten voor gebruik, onderhoud en beheer van haar oplossing op het aantal gebruikers. Hoeveel gebruikers (zogenaamde named accounts) heeft de Aanbestedende Dienst?

	Antwoord
	circa 520

	



	
	

	Vraag 66
	Blz. -
	Hoofdstuk/paragraaf  PvE/E3

	Aanbestedende Dienst eist dat de oplossing als Software-as-a-Service (SaaS) wordt aangeboden. Inschrijver merkt op dat er over de definitie van de term Software-as-a-Service (SaaS) onduidelijk bestaat. De term Software-as-a-Service (SaaS) is niet opgenomen in de begrippenlijst. Inschrijver stelt voor om de volgende definitie van Software-as-a-Service (SaaS) te hanteren; “Software as a Service, vaak afgekort als SaaS, ook weleens Software on Demand genoemd, is software die als een online dienst wordt aangeboden. De klant hoeft de software niet aan te schaffen, maar sluit bijvoorbeeld een contract per maand per gebruiker, eventueel in combinatie met andere parameters. De SaaS-aanbieder zorgt voor installatie, onderhoud en beheer, de gebruiker benadert de software over het internet bij de SaaS-aanbieder.” (WikipediaBegrip. (z.d.). In Wikipedia. Geraadpleegd op 19 april 2018, van https://nl.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_Service) Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, welke definitie hanteert u voor Software-as-a-Service (SaaS)?

	Antwoord
	Akkoord

	
	
	

	Vraag 67
	Blz. 3
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 1.23

	Bent u bereid overeen te komen dat artikel 1.23 als volgt komt te luiden: “Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst kenbaar is gemaakt aan Leverancier."?

	Antwoord
	 GIBIT: Artikel 1.23 blijft ongewijzigd van toepassing.



	Vraag 68
	Blz. 6
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 4.1

	Wij begrijpen goed dat u een fatale termijn wenst ten aanzien van de finale opleverdatum. Een implementatietraject van software leent zich echter niet goed voor het toekennen van een fataal karakter aan elke termijn. Bent u bereid om overeen te komen dat termijnen, met uitzondering van de termijn voor levering, in beginsel niet fataal zijn en dat een termijn pas een fataal karakter krijgt nadat opdrachtgever opdrachtnemer schriftelijk in gebreke heeft gesteld, waarbij een redelijke termijn voor nakoming wordt gesteld?

	Antwoord
	 GIBIT: Artikel 4.1 blijft ongewijzigd van toepassing.



	Vraag 69
	Blz. 8
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 5.4

	Bent u bereid overeen te komen dat de kosten voor aanpassing van het Applicatielandschap enkel kunnen worden verhaald indien het volledig verwijtbaar is aan Leverancier dat deze kosten niet zijn voorzien?

	Antwoord
	 GIBIT: Artikel 5.4 blijft ongewijzigd van toepassing.



	Vraag 70
	Blz. 17
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 11.2

	Niet bij iedere Update of Upgrade wordt bijbehorende Documentatie opgesteld. Bent u bereid overeen te komen dat Documentatie wordt verstrekt wanneer dit ook daadwerkelijk wordt opgesteld?

	Antwoord
	 Akkoord.











	Vraag 71
	Blz. 18
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 13.2

	"Wij achten uw aansprakelijkheidsartikel onredelijk en ver verwijderd van in de branche geruikelijke afspraken, zowel ten aanzien van de schadeposten als de hoogte van de schade. Bent u bereid overeen te komen dat artikel 13.2  als volgt komt te luiden: “De aansprakelijkheid van Leverancier wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een overeenkomst of uit enige andere hoofde ontstaan, is (per gebeurtenis waarbij samenhangende gebeurtenissen tellen als één gebeurtenis) beperkt tot vergoeding van directe schade tot maximaal het bedrag van de voor die overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW). Deze beperking van aansprakelijkheid is van overeenkomstige toepassing op garanties en vrijwaringverplichtingen van Opdrachtnemer. In geen geval zal de totale vergoeding voor schade meer bedragen dan € 1.000.000,- (één miljoen euro). Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:
a. de redelijke kosten om de prestatie aan de overeenkomst te laten beantwoorden. Deze schade wordt echter niet vergoed, indien de overeenkomst is ontbonden;
b. de kosten voor het noodgedwongen langer operationeel houden van zijn oude systeem of systemen en daarmee samenhangende voorzieningen;
c. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van deze voorwaarden;
d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade;
e. schade die een rechtstreeks en onmiddellijk gevolg is van de ontbinding van de overeenkomst op grond van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer.” Zo nee, kunt u aangeven, mede gelet op het bepaalde in Voorschrift 3.9 D Gids Proportionaliteit, waarom u het proportioneel acht dat de aansprakelijkheid is beperkt tot maar liefst vier maal de hoogte van de Vergoeding?"

	Antwoord
	 GIBIT: Artikel 13.2 blijft ongewijzigd van toepassing. De GIBIT is in samenwerking met gemeenten en na consultatie van het bedrijfsleven ontwikkeld.




	Vraag 72
	Blz. 22
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 17.3

	Bent u bereid overeen te komen dat artikel 17.3 als volgt komt te luiden: Leverancier verleent aan Opdrachtgever voor de duur van de overeenkomst en voor eigen intern gebruik een niet-exclusief en niet-sublicentieërbaar Gebruiksrecht op de ICT Prestaties.”

	Antwoord
	 GIBIT: Artikel 17.3 blijft ongewijzigd van toepassing.



	Vraag 73
	Blz. 25
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 20

	Leverancier wenst het volgende aan artikel 20 toe te voegen: “Ontbinding van een overeenkomst laat reeds verrichte prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting onverlet, deze zullen geen voorwerp van ongedaanmaking zijn.”

	Antwoord
	 GIBIT: Artikel 20 blijft ongewijzigd van toepassing.



	Vraag 74
	Blz. 27
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 22.10

	Bent u bereid overeen te komen dat artikel 22.10 vervangen wordt door: “Leverancier verklaart zich voorts bereid om Opdrachtgever desgewenst toe te staan het gebruik van de ICT Prestatie na de beëindigingsdatum eenmalig voor een minimale periode van drie maanden te verlengen, indien de werkzaamheden overeenkomstig het Exit-plan niet tijdig zijn afgerond. Hiervoor zal een vergoeding in rekening worden gebracht, naar rato van de laatst geldende gebruiksvergoedingen. De onderhavige Overeenkomst blijft gedurende voornoemde verlenging onverminderd van kracht.”

	Antwoord
	GIBIT: Artikel 22.10 blijft ongewijzigd van toepassing.









	Vraag 75
	Blz. 27
	Hoofdstuk/paragraaf  GIBIT, artikel 20.11

	Bent u bereid overeen te komen dat artikel 20.11 als volgt komt te luiden: “Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is bepaald, en onverminderd hetgeen overigens in de wet is bepaald, kan Opdrachtgever de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende overeenkomsten middels een aangetekend schrijven ontbinden, indien Leverancier (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van Leverancier wordt ontbonden anders dan in geval van fusie of overname, Leverancier zijn onderneming staakt anders dan in geval van fusie of overname of indien op een aanmerkelijk deel van het vermogen van een partij beslag wordt gelegd, dit beslag ook na een ontheffingsprocedure in stand blijft en deze partij hierdoor niet langer in staat is haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst na te komen.”

	Antwoord
	GIBIT: Artikel 20.11 blijft ongewijzigd van toepassing.



	Vraag 76
	Blz. 4 en 7 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  2.4 en 2.7 (deel 1)

	U geeft in paragraaf 2.4 als uitgangspunten onder andere aan dat u in principe één en hetzelfde generieke proces wilt hanteren en dat de invoering van het systeem een “big bang” betreft. In de tabel op p.7 geeft u aan wat u bij live-gang gereed wenst te hebben.

Om exact helder te krijgen wat de scope van de implementatie is en wat er bij live-gang precies opgeleverd dient te zijn, hebben wij de volgende vraag voor u:

Wij gaan ervan uit dat u de volgende processen de enige zijn die u ingericht wilt zien als onderdeel van de implementatie:
- inrichting van de ZTC/DMS/RMA mbt het generieke proces
- bestuurlijke besluitvorming
- contracten

Klopt onze aanname?


	Antwoord
	 Naast bovengenoemde ook het subsidieproces en de uitgevraagde KCS/CRM functionaliteiten.

	
	
	

	Vraag77
	Blz. 7 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  2.7 (deel 1)

	In de tabel noemt u een aantal onderdelen die niet “zeer gewenst zijn om voor live-gang gereed te hebben”. 

Beschouwt u het als een meerwaarde als een leverancier een of meerdere van deze onderdelen wel voor live-gang gereed heeft maar dat u ze nog niet in de praktijk inzet en u zelf het moment bepaalt waarop?  

	Antwoord
	  Het heeft absoluut een duidelijke meerwaarde om alle uitgevraagde functionaliteiten bij de live gang in te zetten. Wij hebben met deze tabel u alleen inzicht willen verschaffen welke onderdelen minimaal klaar moeten zijn.

	















	
	

	Vraag 78
	Blz. 8 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  3.4 (deel 1)

	U geeft overschrijding van het budget als een mogelijke reden voor het eventueel stopzetten van de aanbesteding. 

Om te voorkomen dat u niet geconfronteerd wordt met aanbiedingen die boven dit budget vallen en de aanbesteding dan onverhoopt moet stopzetten: kunt u aangeven wat de hoogte van uw budget is of -als alternatief- een plafondprijs hanteren voor de opdracht? 

Op die manier wordt voorkomen dat zowel uzelf als geïnteresseerde partijen/aanbieders niet voor niets tijd en moeite steken in deze aanbesteding.
 

	Antwoord
	  Op basis van onze eigen ervaringen en ervaringen uit de markt (andere gemeenten) hebben we een goed beeld van de eventuele kosten voor de implementatie en beheer. Onze budgetten zijn daarop afgestemd. We hebben een bewuste keuze gemaakt om geen plafond-bedrag te hanteren. 

	
	
	

	Vraag 79
	Blz. 13 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  2.2 (deel 2)

	U geeft een maximale beantwoordingsruimte voor het implementatieplan van 8 A4. Dit is wellicht wat aan de krappe kant om de door u gevraagde onderdelen goed uit te lichten.

Bent u bereid om deze maximale beantwoordingsruimte op te hogen naar 10 A4 plus een extra pagina voor de planning? Dat is ook mooi in lijn met de beantwoordingsruimte die u hanteert voor de O-vragen in het PvE (2 A4 per vraag).
 

	Antwoord
	  De norm van 8 A4-tjes voor het PvA wordt los gelaten. Dus uw voorstel is prima.

	
	
	

	Vraag 80
	Blz. 13 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  2.2 (deel 2)

	In de tweede en derde alinea onder de tabel gebruikt u de term “implementatieplan/Beste PKV inschrijfdeel”. 

“Beste PKV inschrijfdeel” kunnen wij in deze context niet goed plaatsen. Kunt u aangeven wat u daarmee in deze context bedoelt? Of gaat het hier wellicht om een verschrijving? 
 

	Antwoord
	 Het implementatieplan is onderdeel van de beoordeling van de kwaliteit (beste PKV). Zie ook blz 15/26 van het aanbestedingsdocument.

	
	
	

	Vraag 81
	Blz. 14 en 19 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  3.2 (deel 3)/formulier 2

	U geeft bij 3.2 aan dat de referentieopdracht een grotere opdrachtwaarde dient te hebben dan 150.000 EUR. In formulier 2 geeft u bij “technische – en beroepsbekwaamheid” aan dat de referentieopdracht ten minste een omvang van 60% van de aanbestede opdracht dient te hebben.

Mogen wij ervan uitgaan alleen het bij 3.2 aangegeven criterium van toepassing is?
Zo nee, kunt u de criteria waaraan een referentie qua omvang aan dient te voldoen expliciet en eenduidig maken?
  

	Antwoord
	 Daar kunt u vanuit gaan. Zie ook s.v.p. het aangepaste formulier 2.








	
	
	

	Vraag 82
	Aanbestedingsdocument
	Hoofdstuk/paragraaf 3.12

	Onder punt 3 van paragraaf 3.12 schrijft u o.a. dat “Ontwikkelingen in de techniek of in de markt kunnen voor de gemeente aanleiding zijn om van inschrijvers te verlangen dat op het moment van levering van de prestatie wordt voldaan aan de dan vigerende standaarden en prestaties”. 

Kunt u uitleggen wat u hiermee precies bedoelt? De tekst zou namelijk kunnen suggereren dat u op een later moment alsnog de eisen en wensen aanpast en dat inschrijvers hier dan zonder meerkosten aan zouden moeten voldoen. Dat klinkt vrij onredelijk. Wij nemen aan dat dat niet uw intentie is.
  

	Antwoord
	De eisen en wensen blijven ongewijzigd.



	
	
	

	Vraag 83
	GIBIT
	Artikel 15.1

	De met u te sluiten overeenkomst bevat commercieel vertrouwelijke informatie (zoals bijvoorbeeld prijsinformatie). Deze vertrouwelijke informatie kan uiteraard niet zomaar gedeeld worden met andere overheidsorganisaties. Wij stellen dan ook voor om in de overeenkomst af te spreken dat de laatste zin van artikel 15.1 ("De inhoud van [...] worden gedeeld") van GIBIT komt te vervallen. 

Bent u hiermee akkoord?


	Antwoord
	 GIBIT: Artikel 15.1 blijft ongewijzigd van toepassing.



	
	
	

	Vraag 84
	GIBIT
	Artikel 20.12

	Wij verzoeken u om in de overeenkomst op te nemen dat artikel 20.12 van GIBIT komt te vervallen. Het is immers aan de rechter om  de overeenkomst te vernietigen. Het op goede gronden aannemen dat een rechter hiertoe zou beslissen en bij voorbaat de overeenkomst ontbinden is niet redelijk. 

Bent u hiermee akkoord?


	Antwoord
	GIBIT: Artikel 20.12 blijft ongewijzigd van toepassing.



	
	
	

	Vraag 85
	GIBIT
	Artikel 4.1

	Artikel 4.1 suggereert dat alle termijnen gelden als fataal, tenzij anders overeengekomen. Om onduidelijkheid te voorkomen over welke mijlpaal wel en welke niet fataal is zouden wij graag in het met u overeen te komen implementatieplan expliciet af willen spreken welke mijlpalen gelden als fataal. 

Bent u daarmee akkoord?


	Antwoord
	 Akkoord.



	







	
	

	Vraag 86
	GIBIT
	Artikel 4.2

	Dit artikel geeft u de mogelijkheid de overeenkomst per direct te ontbinden wanneer u het niets eens bent met het voorstel van Leverancier over de wijze waarop met gesignaleerde risico’s wordt omgegaan. Dat gaat in onze ogen wel erg ver en is niet proportioneel. Wij stellen daarom voor om in de overeenkomst op te nemen dat artikel 4.2 van GIBIT niet van toepassing is. 

Bent u hiermee akkoord?


	Antwoord
	GIBIT: Artikel 4.2 blijft ongewijzigd van toepassing.



	
	
	

	Vraag 87
	Concept Overeenkomst
	Artikel 6 Facturatie en betaling

	In dit artikel is nog niets opgenomen over de mijlpaalbetalingen (per wanneer kan welk bedrag worden gefactureerd). 

Kunnen wij ervan uitgaan dat hierover na voorlopige gunning alsnog afspraken worden gemaakt en dat deze afspraken dan alsnog worden opgenomen in de definitief te sluiten overeenkomst?


	Antwoord
	  In de definitieve overeenkomst wordt een passend facturatieschema afgesproken. Waarbij wel wordt opgemerkt dat de GIBIT de basis is voor het maken van deze afspraken.



	
	
	

	Vraag 88
	Concept Overeenkomst
	Artikel 3.2

	De laatste zin van dit artikel luidt ‘Deze overeenkomst eindigt van rechtswege’. Wij nemen aan dat u bedoelt dat de overeenkomst van rechtswege eindigt na afloop van de initiële contractduur van 4 jaar plus eventuele verlengingen van maximaal 2 keer 2 jaar? Wij stellen dan ook voor de tekst als volgt aan te passen:

‘Deze overeenkomst eindigt van rechtswege na afloop van de initiële contractduur van vier jaar inclusief  eventuele verlengingen van maximaal twee keer twee jaar.’

Bent u hiermee akkoord?  


	Antwoord
	 Dit is akkoord. De concept overeenkomst is aangepast.



	
	
	

	Vraag 89
	Bijlage 2 : Cloudbeleid Waalwijk
	Onderdeel ‘Licenties, overeenkomsten en dienstverlening’, punt 36

	In dit artikel beschrijft u de behoefte om te borgen dat de broncode ter beschikking wordt gesteld wanneer deze niet langer wordt ondersteund door de leverancier door b.v. het afsluiten van een Escrow-overeenkomst. Wij zijn hiertoe bereid. 

Kunnen wij ervan uitgaan dat na voorlopige gunning definitieve afspraken worden gemaakt over de inhoud en voorwaarden voor de hiervoor af te sluiten escrow-overeenkomst?

	Antwoord
	  Ja, de inschrijver kan er vanuit gaan dat na voorlopige gunning definitieve afspraken worden gemaakt over de inhoud en voorwaarden voor de hiervoor af te sluiten escrow-overeenkomst

	


	
	

	



	
	

	Vraag 90
	Blz. 14 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk/paragraaf  3.2 (deel 3)

	U vraagt om overlegging van CV’s om daarmee aan te tonen dat inschrijvers over voldoende geschoolde medewerk(st)ers beschikt om de opdracht uit te voeren.

U specificeert verder niet welke rollen/functies deze CV’s dienen af te dekken. Mogen wij ervan uit gaan dat de CV’s van een projectleider, implementatieconsultant en servicedeskmedewerker/coördinator de gevraagde competenties afdekt?

	Antwoord
	Afhankelijk van uw aanpak. U moet met een voorstel komen. 



	
	
	

	Vraag 91
	Blz. 15 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk 4 (deel 3)

	Uw laatste alinea van dit hoofdstuk luidt: “Na berekening van de evaluatieprijzen wordt de laagste evaluatieprijs beschouwd als de economisch meest voordelige inschrijving.”

Het is ons duidelijk wat deze zin in de context van deze aanbesteding betekent. De zin suggereert namelijk dat u gunt op basis van Laagste prijs terwijl u in de eerste zin van hetzelfde hoofdstuk aangeeft te gunnen op basis van Beste Prijs-Kwaliteitsverhouding.

Kunt u aangeven wat u met deze zin bedoelt? Of is hier sprake van een verschrijving?
 

	Antwoord
	 Hier is sprake van een verschrijving. De volgende zin wordt als niet geschreven beschouwd: ”Na berekening van de evaluatieprijzen wordt de laagste evaluatieprijs beschouwd als de economisch meest voordelige inschrijving.”

	
	
	

	
	
	

	Vraag 92
	Blz. 16 (aanbestedingsdocument)
	Hoofdstuk 7 (deel 3)

	U geeft in de eerste alinea van dit hoofdstuk aan: ”Elke inschrijver ontvangt tevens een motivering van zijn scores. Hierin worden zo veel als mogelijk alle gegevens over de inschrijvingen openbaar
gemaakt. Indien men daartegen bezwaar heeft dient dit meegenomen te worden als
opmerking bij de nota van inlichtingen (stellen van vragen).”

Openbaar maken van “zo veel als mogelijk alle gegevens” kan de commerciële belangen van de inschrijvers ernstig schaden. Wij zien bij de aanbestedingen waar wij aan meedoen vaak dat de onderstaande informatie als motivering van de gunningsbeslissing aan individuele inschrijvers ter beschikking wordt gesteld:
- rangorde en aantal punten totaal, kwaliteit en prijs van inschrijver en van de gegunde partij
- score per afzonderlijk kwaliteitscriterium van inschrijver en van de gegunde partij
- per afzonderlijk kwaliteitscriterium: motivering van de score en voordeel/nadeel ten opzichte van de
  aanbieding van de gegunde partij.  

Deze gegevens geven een prima motivering van de gunningsbeslissing weer zonder dat de commerciële belangen van inschrijvers worden geschaad. Bent u bereid om (alleen) deze informatie op te nemen in uw motiveringsdocumenten?

	Antwoord
	 De gemeente Waalwijk is bereid ‘minder’ informatie op te nemen in de motiveringsdocumenten.
Wat u schrijft met m.b.t. rangorde en score is akkoord.
Per afzonderlijk kwaliteitscriterium zal de score gemotiveerd worden.










	
	
	

	Vraag 93
	Blz. 18 (aanbestedingsdocument)
	Deel 4: vormvereisten

	U noemt bij punt 3 van de vormvereisten inschrijving het volgende:
“De inschrijving inclusief alle bijlagen dienen door een rechtsgeldige vertegenwoordiger c.q. geautoriseerd persoon van de inschrijver (en eventueel van de holdingmaatschappij) te zijn ondertekend.”

Mogen wij ervan uit gaan dat alleen die documenten/formulieren ondertekend dienen te worden waar expliciet (middels een handtekeningenblok) om ondertekening gevraagd wordt? 
 

	Antwoord
	 Dat is correct.

	
	
	

	
	
	

	Vraag 94
	Formulier 3 in Word
	Formulier 3

	Het prijzenblad in de Word-versie van formulier 3 is een plaatje. Daardoor is het niet mogelijk om dit in te vullen.

Kunt u het prijzenblad als Excel-document beschikbaar stellen?
 

	Antwoord
	Zie s.v.p. vernieuwd prijzenblad.



	
	
	

	Vraag 95
	PvE
	E5 en E29

	U stelt in beiden eisen StUF-EF als verplichte standaard om de aangeboden oplossing te koppelen aan de formulieren van SIM. Wij hebben hier twee vragen over:

1. 
StUF-EF is een ‘dode standaard’ en wordt al geruime tijd niet meer ondersteund door VNG Realisatie en haar voorloper KING. Dit omdat het niet voorziet in de behoefte van gemeenten en leveranciers (zie ook Gemma Online). Daarom wordt StUF-EF tegenwoordig niet meer uitgevraagd bij aanbestedingen. Ons voorstel om deze standaard te schrappen in deze eisen en in te vullen met het ZKN-DMS koppelvlak. Bent u hiermee akkoord? 

2. 
Een optimale webintake gebruik makende van webformulieren is belangrijk voor een efficiënte invulling van de gemeentelijke dienstverlening voor haar inwoners en bedrijven. Hoe beter de aansluiting, hoe minder aanvullend werk voor uw medewerkers. Webformulieren oplossingen van hedendaagse leveranciers aan zaaksystemen zijn inmiddels zo geavanceerd dat de klantreis daar maximaal in kan worden ondersteunt. Vaak weegt het omzetten van de reeds gemaakte webformulieren niet op tegen de voordelen van het gebruik te maken van de webformulieren oplossing van de zaaksysteemleverancier, zowel in prijs, als beheer als gebruikersvriendelijkheid. Dit laatste voor zowel uw functioneel beheerders als eindgebruikers. Hieronder benoemen we u een aantal voordelen:

- alle metadata die nodig zijn voor een goede afhandeling in het zaaksysteem zijn exact afgestemd op
  wat er nodig is voor een efficiënte interne afhandeling van de aanvraag.
- deze metadata zijn altijd beschikbaar en niet afhankelijk van een koppeling.
- vanwege de integraliteit zijn ook allerlei prefills uit het zaaksysteem 1-op-1 beschikbaar voor de
  formulieren zonder afhankelijkheden van een koppeling.
- minder beheerslast doordat er geen beheer op de koppeling hoeft plaats te vinden en omdat het beheer
  van formulieren direct in het zaaksysteem plaatsvindt.

Ons voorstel is dan ook, aanhakend op de hierboven benoemde argumentatie om -als alternatief voor de koppeling met SIM- aanbieders de mogelijkheid te geven om hun eigen formulieren/geïntegreerde formulierengenerator mee te leveren. Staat u daarvoor open?
 

	Antwoord
	1. Gemeente Waalwijk accepteert beide standaarden.
2. Nee, uitgangspunt is dat we de SIM E-formulieren blijven gebruiken. 

	
	
	

	
	
	

	Vraag 96
	PvE
	O14

	U gebruikt hier de term “directnetwerkdirectory”.

Bedoelt u hier wellicht “netwerkdirectory” of iets anders?
 


	Antwoord
	 De gemeente Waalwijk bedoelt netwerkdirectory.



	
	
	

	Vraag 97
	PvE
	O16 en O17

	U heeft het in deze open wensen over de interne medewerker.

Welke rol heeft deze “interne medewerker” binnen uw gemeente?
 

	Antwoord
	 De interne medewerker is elke andere medewerker van de gemeente Waalwijk, deze kan dus elke interne rol hebben.

	
	
	

	
	
	

	Vraag 98
	PvE
	E28

	U geeft aan dat u beschikt over een digikoppeling. Hierover hebben we twee vragen voor u.

1. Welke Digikoppeling gebruikt u? Van welke leverancier?
2. Mogen aanbieders ervan uitgaan dat zij hun oplossing aan kunnen sluiten op uw digikoppeling voor de koppelingen met bijvoorbeeld MijnOverheid Lopende Zaken en Berichtenbox?

	Antwoord
	 1. Digikoppeling van de leverancier Pink Roccade welke loopt via de CiVision Gemeentelijke Servicebus
2. Ja

	
	
	

	
	
	

	Vraag 99
	PvE
	O18

	In het onderdeel “Klantcontactsysteem (KCS)” staan twee verschillende open vragen met hetzelfde wensnummer: O18.

Om verwarring te voorkomen en u tegelijkertijd werk te besparen, stellen wij voor dat u de eerstgenoemde open vraag O18 hernoemt tot “O18a” en de tweede tot “O18b”. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	  Akkoord.



	
	
	

	Vraag 100
	PvE/bijlage 2 (cloudbeleid Waalwijk)
	O3/Eis 19

	U verwijst in open vraag O3 in het PvE naar “onderstaande handelingen”. Er staan echter verder geen handelingen in de vraag genoemd.

In bijlage 2 gaat Eis 19 over hetzelfde onderwerp als O3 in het PvE. Daar staan wel expliciet een aantal handelingen genoemd. Kunnen we er vanuit gaan dat u bij de verwijzing in O3 de handelingen bedoeld die in deze Eis 19 genoemd staan?


	Antwoord
	  Ja



	
	
	

	
	
	

	Vraag 101
	Aanbestedingsdocument (p.4)
	Paragraaf 2.4

	U geeft aan dat voor de content migratie het uitgangspunt is dat oude content goed doorzoekbaar moet blijven voor gebruikers en dat het archiefbeheer door DIV nog kan plaatsvinden.

Om archiefbeheer door DIV op de oude content mogelijk te maken heeft onze voorkeur de oude content te migreren naar de nieuwe oplossing (in plaats van deze content in raadpleegversies van de oude systemen beschikbaar te houden). In hoeverre ziet u dit ook zo? 


	Antwoord
	  Dat is een inderdaad een mogelijkheid, maar er zijn wellicht ook andere (technische) oplossingen waarmee ook het beoogd resultaat wordt behaald.



	
	
	

	Vraag 102
	PvE
	O6

	Uw open wens O6 luidt: “De oplossing is in staat om vanuit de zaak e-mails te versturen door middel van Microsoft Outlook met in de bijlage geselecteerde documenten uit het DMS.” 

Er staat geen expliciete vraag bij deze O-vraag. Wij gaan er echter vanuit dat dit geen “ja/nee-vraag” is. Klopt het dat u als antwoord graag een beschrijving ziet van hoe de aangeboden oplossing de gevraagde functionaliteit ondersteunt?  


	Antwoord
	  Dit klopt, wij zien hier graag een beschrijving hoe en in welke mate de oplossing aan deze wens invulling kan geven.



	
	
	

	Vraag 103
	PvE
	O21

	U vraagt on de mogelijkheden om data te ontsluiten op basis van Open Database Connectivity (ODBC). Tegenwoordig zijn er moderne technologieën zoals de Open Data API. 

In hoeverre wordt de beantwoording van deze vraag beoordeeld op basis van de toch ietwat verouderde ODBC-technologie? 


	Antwoord
	ODBC wordt al toegepast binnen Waalwijk en werkt in principe altijd. Open data api zijn op zich ook toegestaan maar heeft niet onze voorkeur omdat hiervoor aanvullende werkzaamheden nodig zijn aan de SAS applicatie en beheer noodzakelijk is. Het gaat de gemeente er vooral om dat de database voor BI-tools eenvoudig toegankelijk is zodat deze volledig (en snel) dagelijks bevraagd/uitgelezen kan worden.

	

	
	

	Vraag 104
	PvE
	O18(de eerste)

	U eist dat de KCS-oplossing de beschikbaarheid van medewerkers kan tonen (obv beschikbaarheid in de Outlook agenda). U geeft aan dat dit in de demonstratie getoond moet worden.

Mooi dat u dit vraagt, want wij zijn momenteel druk bezig om deze koppeling te realiseren. We kunnen echter niet garanderen dat de koppeling op het geplande demo-moment al klaar is. Gaat u ermee akkoord als we deze integratie bij de implementatie voor u beschikbaar hebben en het tonen van deze functionaliteit buiten de scope van de demonstratie valt?  


	Antwoord
	Op de eerste plaats is dit geen eis. Alle O-vragen (welke beoordeeld worden) zijn wensen welke we uitvragen. Verder moet de functionaliteit volledig werkend bij de demonstratie gedemonstreerd worden om hieraan punten te kunnen toekennen.



	


	
	

	Vraag 105
	PvE
	E2

	In verband met uw eisen en wensen op het gebied van klantcontact overwegen wij om u voor deze component een taakspecifieke applicatie aan te bieden. Dit omdat u in de eisen en wensen over het klantcontactsysteem het vaak specifiek over “de KCS-oplossing” heeft wat een losse component zou kunnen impliceren. De oplossing die we zouden kunnen aanbieden heeft een afwijkende gebruikers- en beheerinterfase, passend bij de specifieke taak voor uw medewerkers op het KCS. Dit voldoet dus niet geheel aan uw Eis E2. Staat u open voor een dergelijke oplossingsrichting?

En zo ja, mogen we er dan van uit gaan dat dit niet resulteert in een lagere beoordeling op hieraan gerelateerde open wensen? Dit in het kader van het creëren van een gelijk speelveld voor alle aanbieders?


	Antwoord
	Nee, het mag geen “los staande” aparte taakspecifieke applicatie zijn waarbij koppelvlakken nodig zijn voor de uitwisseling van gegevens. Wel is het toegestaan dat het bijvoorbeeld een module betreft binnen een totaal oplossing. De userinterface kan (mag) daarbij voor het KCS afwijken.



	
	
	

	Vraag 106
	PvE
	O17

	U wenst een koppeling met de Mitel telefooncentrale. Hierover hebben wij de volgende vragen:

1. Met welke versie van deze telefooncentrale wenst u de koppeling te realiseren?
2. Beschikt u voor het koppelen met deze telefooncentrale over een Mitel Open Integration Gateway
    licentie? En zo ja, welke versie betreft dit?


	Antwoord
	 We gebruiken versie 8 SP3 van de telefooncentrale. We beschikken niet over de genoemde licentie.




	Vraag 107
	Blz. xx
	Hoo E30

	Wij kunnen een integratie bieden met Kofax op basis van StUF-ZKN, is dat wat u bedoelt? Zo niet, kunt nader toelichten hoe u deze koppeling voor zich ziet?

	Antwoord
	Integratie met Kofax op basis van StUF-ZKN is mogelijk

	
	
	

	Vraag 108
	Blz. xx
	E29

	U vraagt hier om een koppelvlak met StUF-EF. De implementaties die wij reeds hebben uitgevoerd, hebben geleerd dat StUF-EF wordt gevraagd omdat de gemeente de huidige webformulieren wil blijven gebruiken. We hebben in al deze gevallen de gemeente geholpen door de bestaande webformulieren te converteren naar de oplossing. Hierdoor hadden de gemeenten meer functionaliteiten tot hun beschikking, is de beheerlast verminderd en konden in sommige gevallen kosten worden bespaard. Is het voor uw gemeente ook een optie om de webformulieren te converteren?

	Antwoord
	 Nee, dat is voor de gemeente nu geen optie.

	









	
	

	Vraag 109
	Blz. xx
	E29

	Voor de koppeling BRP/GBA-V realiseren wij, om onder andere juridische redenen altijd een koppeling met de makelaar. Voor de NHR en BAG hebben wij meerdere projecten uitgevoerd waarvan de resultaten helaas onvoldoende aansluiten bij de functionele wensen van onze gemeenten op het gebied van gebruik en beheer. 

Om die reden hebben wij in opdracht van gemeenten een community-project uitgevoerd voor de realisatie van een rechtstreekse aansluiting vanuit onze oplossing naar het NHR en de BAG, die reeds operationeel is en meer perspectief biedt voor de toekomst. Het doel voor onze gemeenten is hierbij om zonder nieuwe en complexe koppelprojecten met meerdere partijen te initiëren, over actuele gegevens uit de basisregistraties te beschikken conform geldende betrouwbaarheidseisen. Mogen wij aannemen dat dit ook het doel is van uw gemeente?

	Antwoord
	Ja, dat is ook het doel van onze gemeente. 
Uw alternatief is akkoord onder de voorwaarde dat :
· het al een werkende oplossing is welke in de praktijk wordt toegepast;
· alle kosten hiervoor volledig zijn opgenomen in de aanbieding;
· er geen verplichte inspanningen hiervoor nodig zijn vanuit Waalwijk binnen de community.

	
	
	

	Vraag 110
	Blz. xx
	E20

	U lijkt hier te eisen dat de oplossing toewijzing uitvoert op basis van autorisaties. Autorisaties geven een rol wel of geen rechten op een zaak. Wij vermoeden dat u bedoelt dat autorisaties in acht worden genomen. Wij stellen daarom de volgende formulering voor: 

Zaakverdeling kan op basis van team/cluster/afdelingsniveau waarbij autorisaties in acht worden genomen.

	Antwoord
	Akkoord, zaakverdeling kan op basis van team/cluster/afdelingsniveau plaatsvinden waarbij autorisaties in acht worden genomen.

	
	






















	


	Vraag 111
	Blz. xx
	O6

	U vraagt hier dat de oplossing via Outlook, een lokaal geïnstalleerd softwarepakket een e-mail verstuurt. Dit is zeer ongebruikelijk en wij vermoeden dat u iets anders bedoelt. Wij nemen aan dat u bedoelt dat de oplossing e-mail kan versturen via de mailserver van de gemeente. Klopt deze aanname?

	Antwoord
	 Nee deze aanname is niet correct. Het is een wens dat de oplossing via Outlook kan mailen.

	
	
	

	Vraag 112
	Blz. xx
	E8

	Onze oplossing ondersteunt het zaakgericht te werken binnen de gemeente. Als onderdeel van het zaaksysteem hebben we een groot aantal mogelijkheden voor het vooraf of flexibel inrichten van rechten en vertrouwelijkheden. Bij de ontwikkeling van de oplossing hebben we samen met de gebruikersvereniging ervoor gekozen om vertrouwelijkheden op zaaktype- en zaakniveau te organiseren. Voor de sporadische gevallen dat een enkel document vertrouwelijk is, hebben we een compact zaaktype ontwikkeld waarmee hetzelfde doel bereikt wordt, maar eenvoudiger te beheren is voor de gemeente. Wordt hiermee in voldoende mate voldaan aan uw eis?

	Antwoord
	Alle documenten die bij elkaar horen, willen we in één zaak behouden. Dus geen aparte zaak voor vertrouwelijke documenten. Daarnaast willen we aan bepaalde documenten een vertrouwelijkheid toekennen zonder dat de hele zaak als vertrouwelijk wordt gezien.




	Vraag 113
	Blz. xx
	Cloudbeleid 34

	U heeft een model toegevoegd voor een verwekersovereenkomst. Hoewel wij dit op prijs stellen, leert de ervaring dat aangeboden verwerkersovereenkomsten van gemeenten onvoldoende zijn toegespitst op een SaaS-oplossing binnen een keten. Zo houdt het aangeboden model onvoldoende rekening met subverwerkers. Als bijlage van onze vragen hebben we een model verstrekt wat wel hierop is toegespitst. Wij begrijpen dat het voor nu wat vroeg is om de overeenkomsten en verschillen met elkaar in detail te bespreken. Wij stellen daarom voor om de twee modellen tijdens de Proof of Concept naast elkaar te leggen en deze af te stemmen. Kunt u zich vinden in dit voorstel?

	Antwoord
	 Een proof-of-concept vormt geen onderdeel van de aanbesteding. Hierover kan wel voor definitieve gunning gesproken worden. Waalwijk blijft echter het landelijke model volgen waarbij op details kan worden afgeweken.

	
	
	

	Vraag 114
	Blz. xx
	Cloudbeleid 13

	Het afdwingen van tweetrapsauthenticatie bij het gebruik van SaaS - oplossingen. De gemeente kan dit conform punt 18 zelf realiseren d.m.v. het gebruik van ADFS. Het toegangsbeleid naar (SaaS-)applicaties wordt immers binnen de ADFS ingeregeld. Hierbij valt te denken aan het gebruik van (sms)tokens, IP restricties etc. De desbetreffende oplossing heeft hier dus geen invloed op. Hoe ziet u, met deze kennis, de rol van de leverancier in relatie tot deze eis?

	Antwoord
	 De leverancier is adviserend.

	
	
	

	Vraag 115
	Blz. xx
	Cloudbeleid 9

	In uw cloudbeleid verwacht dat koppelingen met de oplossing zijn gecertificeerd. U benoemt echter niet welke certificering u hier voor ogen heeft. Kunt u hier duidelijkheid over geven?

	Antwoord
	 Waalwijk bedoelt hiermee dat de koppeling beveiligd dient te zijn via een SSL certificaat bijvoorbeeld PKI overheid.

	















	
	

	Vraag 116
	Blz. xx
	Cloudbeleid 6

	1. U verwijst hier naar een procedure zoals deze is beschreven in bijlage (3) van de bijgesloten verwerkersovereenkomst. Daar treffen wij echter alleen contactgevens voor het melden van een datalek en de minimaal door de gemeente gewenste informatie die in de melding dient te staan. Hoewel dit zeker onderdelen zijn van een incidentprocedure, met name één waarbij er te allen tijde (24/7) melding bij de gemeente dient te worden gedaan, is onze ervaring dat er nog enkele zaken ontbreken alvorens hier adequate invulling aan kan worden gegeven. Het is randvoorwaardelijk dat er enkele organisatorische zaken onderling geregeld zijn in een uitgebreidere procedure, waaronder: 
Meldingskanaal; 
24/7 Contactpersoon; 
24/7 Beslissingsbevoegde; 
Escalatiepad; 
Beschrijving calamiteitenproces; 
Test- en acceptatieprocedure; 
Rol en invulling derde partijen; 

Wij begrijpen dat het voor nu wat vroeg is om dergelijke zaken in detail te bespreken. Wij gaan gedurende de Proof of Concept graag met uw organisatie in overleg om bovenstaande, en andere zaken, vorm te geven als onderdeel van de definitieve SLA / verwerkersovereenkomst. Kunt u zich vinden in dit voorstel? 


	Antwoord
	Een proof-of-concept vormt geen onderdeel van de aanbesteding. Het staat de leverancier echter vrij om in haar SLA aanvullende maatregelen op te nemen. Deze komen dan aan Waalwijk ter beoordeling. Ook kan met toestemming van Waalwijk een aanvulling op de huidige verwerkersovereenkomst worden gemaakt om de incident meldprocedure verder te optimaliseren. Waalwijk blijft echter haar model Verwerkersovereenkomst volgen waarbij op details kan worden afgeweken.

	
	
	

	Vraag 117
	Blz. xx
	Deel 2 - 2.2 – PvA

	Plan van aanpak. U vraagt om een plan van aanpak/implementatieplan voor een groot aantal thema’s verwerkt in heldere stappen, degelijke risicoparagraaf en nog veel meer inzicht die, indien op een kwalitatieve wijze verwoord, enige toelichting vragen om de lezer mee te nemen. We zijn van mening dat met deze uitvraag geen kwalitatief plan van aanpak kan worden opgesteld met slechts 8 pagina’s. Wij stellen voor dat inschrijvers hier (zoals gebruikelijk is) niet beperkt worden in het aantal pagina’s.

	Antwoord
	  Akkoord.

	
	
	

	Vraag 118
	Blz. xx
	Deel 2 - 2.2 – Wensen

	Mogen wij aannemen dat wij, zoals gebruikelijk, elke open vraag als bijlage kunnen aanleveren. Hierbij rekening houdend met een maximaal aantal van 2 pagina’s en een leesbare grootte van het lettertype.

	Antwoord
	  Ja



	Vraag 119
	Blz. xx
	Deel 1 - Aanbestedingsdocument - 2.4

	Voor de koppeling MijnOverheid maken wij gebruik van een externe dienst. Net zoals wij gebruikmaken van een dienst voor monitoring, backup en rapportages. Verwacht u dat wij alle organisaties waar wij diensten van afnemen, toevoegen als onderaannemer?

	Antwoord
	 Wanneer de onderaannemers een wezenlijke bijdrage leveren aan deze opdracht dan dient u uw onderaannemers kenbaar te maken.

	


	
	

	Vraag 120
	Blz. xx
	Deel 1 - Aanbestedingsdocument - 2.4

	U geeft hier aan dat de oplossing in staat moet zijn om zaken en documenten te versturen naar landelijke voorzieningen. Het is helder dat u geen ESB-oplossing vraagt, maar een zaaksysteem, document management systeem en klantcontactsysteem. Het is echter onvoldoende duidelijk wat binnen uw verwachting valt en wat buiten. Kunt u meer expliciet aangeven met welke landelijke voorzieningen u verwacht dat de oplossing zaken en documenten uitwisselt? Bedoelt u MijnOverheid?

	Antwoord
	1. MijnOverheid berichtenbox 
2. Mijn Overheid lopende zaken

	
	





	

	
	







	

	Vraag 121
	Blz. xx
	E16

	Onze oplossing ondersteunt een correct versiebeheer voor documenten. Hierbij worden documenten bevroren wanneer de zaak wordt afgehandeld omdat vanaf dat moment een zaak als een duurzaam archiefbescheiden wordt beschouwd. Wordt hiermee voldaan aan uw eis?

	Antwoord
	 Nee, oudere versies moeten toegankelijk blijven. Documenten moeten ook tussentijds bevroren kunnen worden en niet alleen bij afhandeling van de zaak.
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