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De Kamer van Koophandel heeft een Lijst van Wensen opgesteld die onderverdeeld is in de volgende vijf onderdelen:

· Algemene productbeschrijving
· Visie op digitaal ondertekenen voor de komende vijf jaar.
· Risico’s die worden onderscheiden bij een operationeel systeem
· Implementatie
· Productdemonstratie

4.1 Algemene productbeschrijving

Inhoud en toelichting
De Kamer van Koophandel maakt gebruik van software voor digitaal ondertekenen van documenten. Het betreft documenten waarvan de echtheid op een eenvoudige manier onomstotelijk moet kunnen worden aangetoond. Denk daarbij aan gewaarmerkte uittreksels uit het Handelsregister en aan exportdocumenten die door douaniers eenvoudig moeten kunnen worden gecontroleerd. Deze documenten kunnen 24 uur per dag, zeven dagen per week door klanten van de KvK worden aangevraagd. 
Voor de verwerking heeft de KvK een keten ingericht die intern bekend is als de Waarmerkservice. In deze keten is een component opgenomen die het digitaal ondertekenen verzorgt. De daarmee verwerkte documenten vertegenwoordigen een grote geldwaarde voor onze klanten, maar vormen ook een belangrijke bijdrage aan de omzet van de KvK. 
De Kamer van Koophandel vraagt u een beschrijving te geven van de door u aangeboden oplossing, welke voldoet aan het gestelde in het beschrijvend document, conform onderstaande specificatie. 



	Wens
	Specificatie
	Maximale waarde in €

	K1.1
	Beschrijf hoe de door u aangeboden oplossing voorziet in de wensen van de KvK voor een technische component die past binnen de Waarmerkservice zoals beschreven in paragraaf 1.3 van het Beschrijvend Document en die voldoet aan de gestelde eisen. 

Uw beschrijving wordt beoordeeld op:
· Beschrijving van de verschillende componenten (signing engine, beheeromgeving, client software en SDK) waarbij ingegaan wordt op de functiescheiding tussen de componenten en de standaarden waarop de componenten zijn gebaseerd. De beschrijving moet specifiek zijn en aansluiten op de specifieke situatie bij de KvK.
· Het voldoen aan standaarden en de onderbouwing van uw antwoord met certificeringen.
· Beschrijving hoe de beveiliging van en scheiding tussen componenten kan worden ingericht, waarbij het van belang is aan te tonen dat er tweeweg autorisatie mogelijk is, dat  berichten ondertekend kunnen worden en dat een SOAP koppeling gerealiseerd kan worden. 
· Beschrijving hoe uw oplossing “geaudit” kan worden en beschrijf de voorzieningen en maatregelen die hiertoe bijdragen, zoals de onweerlegbaarheid van de rapportages uit het systeem en de access logs.
	€ 50.000

	K1.2
	Wensen met betrekking tot functionele geschiktheid:
	

	
	· De applicatie ondertekent compressed (ZIP) content conform de laatste ASiC ETSI Standaard voor alle profielen
	€5.000

	
	· De te gebruiken Timestamp service kan lokaal draaien op de applicatieserver
	€5.000

	
	Wensen met betrekking tot betrouwbaarheid:
	

	
	· Applicatie node kan zichzelf herstarten na een failure bv. Stroomstoring en de ondertekenservice starten
	€5.000

	
	· Applicatie node kan in een onderhoud mode worden gezet.
	€5.000

	
	· Applicatie node patching / upgrade is mogelijk zonder verstoring van de ondertekenservice.
	€5.000


De beschrijving van K1.1 is maximaal vijf (5) pagina’s op A4 formaat, inclusief eventuele bijlagen en visuele ondersteuning van uw tekst. Eventuele extra pagina’s worden niet inhoudelijk beoordeeld. Het lettertype dient Calibri te zijn met tekengrootte 11. De beoordeling vindt plaats conform de tabel “beoordeling K1.1”

	Beoordeling K1.1 (met inachtneming van beoordelingskader)
	Wijze van scoren

	Uitstekend
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang uitstekend uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit uitstekend aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en vraagstelling en creëert meerwaarde voor de aanbestedende dienst. Alle gevraagde eigenschappen zijn volledig aanwezig, alle gevraagde standaarden worden correct en volledig toegepast en volledig aangetoond.
	100 % van de maximale waarde in € 


	Voldoende
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang voldoende uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit voldoende aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en de vraagstelling. Veel gevraagde eigenschappen zijn volledig aanwezig,  veel gevraagde standaarden worden toegepast en aangetoond.
	50 % van de maximale waarde in € 


	Onvoldoende
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang onvoldoende uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit onvoldoende aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en de vraagstelling. Gevraagde eigenschappen zijn niet volledig aanwezig en/of gevraagde standaarden worden onvolledig of incorrect toegepast en/of niet  aangetoond.
	0 % van de maximale waarde in € 




De beschrijving van K1.2 bestaat uit het aangeven of uw oplossing de genoemde 5 (vijf) onderdelen met betrekking tot functionaliteit en betrouwbaarheid ondersteunt (beantwoording vindt plaats middels Ja/Nee). Deze beantwoording is maximaal 1 (één)  pagina op A4 formaat groot. Per onderdeel dat door uw aangeboden oplossing wordt ondersteund ontvangt u de genoemde waardevermindering.



4.2 Visie op digitaal ondertekenen voor de komende vijf jaar.

Inhoud en toelichting
De KvK wil de uitgevraagde ondertekensoftware gedurende een lange periode inzetten. Daarom wil de opdrachtgever kunnen beoordelen welke langetermijnvisie u als opdrachtnemer en de leverancier van de in te zetten applicatie hebben en hoe u borgt dat de aangeboden oplossing ook over enkele jaren blijft voldoen.
De Kamer van Koophandel vraagt u een beschrijving te geven van uw visie, welke aansluit op het gestelde in het beschrijvend document en doelstellingen van de Kamer van Koophandel, conform onderstaande specificatie. 



	Wens
	Specificatie
	Maximale waarde in €

	K2
	Beschrijf uw visie op digitaal ondertekenen voor de komende vijf jaar. Onderbouw dit waar mogelijk met een road map van de leverancier. Beschrijf hoe uw oplossing gedurende de contractperiode (vijf plus twee plus twee jaar) de KvK blijvend op excellent niveau kan ondersteunen en beschrijf concreet welke acties daarvoor door u op middellange en lange termijn genomen worden. 

Uw beschrijving wordt beoordeeld op:
· Mate waarin de toekomstvisie voor het product concreet is uitgewerkt, waarbij de visie voor de komende drie jaar concreet moet zijn en die voor de daaropvolgende jaren meer onzekerheden kan bevatten.
· Mate waarin onzekerheden concreet worden benoemd en de wijze waarop u daar op dit moment mee om gaat helder is beschreven.
· De activiteiten die u als opdrachtnemer onderneemt om in het marktsegment een toonaangevende partij te zijn en blijven, zoals bijvoorbeeld (maar niet beperkt tot) het deelnemen aan platformen of lid zijn van een relevante adviescommissie. Uit uw beschrijving moet blijken dat u , maar actief betrokken bent bij de ontwikkelingen.
· 
· Concrete visie van opdrachtnemer op de wijze waarop digitaal ondertekenen en de daarbij behorende beveiligingslevels zich in de in de internationale markt zal ontwikkelen. Waarheen beweegt zich deze markt in de komende jaren? Op welke wijze anticipeert opdrachtnemer hierin, en wordt dit vertaald naar de voortgaande ontwikkeling van de eigen software? Hierbij kan ingegaan worden op toenemende of wijzigende wensen rond te ondertekenen documenten, mobile signing, integratie met document management systemen. Onderbouw dit met argumenten, onderzoeken en cijfermateriaal. Uw beschrijving wordt beter beoordeeld wanneer deze blijk geeft van een duidelijke visie op genoemde ontwikkelingen.
	€ 25.000



De beschrijving van K2 is maximaal drie (3) pagina’s op A4 formaat, inclusief eventuele bijlagen en visuele ondersteuning van uw tekst. Eventuele extra pagina’s worden niet inhoudelijk beoordeeld. Het lettertype dient Calibri te zijn met tekengrootte 11. 

	
Beoordeling K2 (met inachtneming van beoordelingskader)
	Wijze van scoren

	Uitstekend
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang uitstekend uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit uitstekend aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en vraagstelling en creëert meerwaarde voor de aanbestedende dienst. De toekomstvisie is concreet en relevant, de onzekerheden zijn concreet, relevant en dekkend, de ontplooide activiteiten tonen een actieve betrokkenheid bij ontwikkelingen en de visie op digitaal ondertekenen in de internationale markt is volledig, concreet en relevant.
	100 % van de maximale waarde in € 


	Voldoende
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang voldoende uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit voldoende aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en de vraagstelling. De toekomstvisie is concreet en voldoende relevant, de onzekerheden zijn concreet, voldoende relevant en voldoende dekkend, de ontplooide activiteiten tonen een betrokkenheid bij ontwikkelingen en de visie op digitaal ondertekenen in de internationale markt is voldoende volledig, concreet en voldoende relevant.
	50 % van de maximale waarde in € 


	Onvoldoende
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang onvoldoende uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit onvoldoende aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en de vraagstelling. De toekomstvisie is onvoldoende concreet en relevant of de onzekerheden zijn onvoldoende concreet, relevant en dekkend en/of de ontplooide activiteiten tonen geen actieve betrokkenheid bij ontwikkelingen en de visie op digitaal ondertekenen in de internationale markt is onvoldoende volledig, concreet en relevant.
	0 % van de maximale waarde in € 







4.3 Risico’s en beheersmaatregelen die worden onderscheiden bij een operationeel systeem

Inhoud en toelichting
De Waarmerkservice is een belangrijke dienst voor de Kamer van Koophandel, daarom is het van belang te borgen dat deze continu in bedrijf blijft. De Kamer van Koophandel vraagt u aan te geven welke belangrijke risico’s u onderscheidt in de context van de opdracht van deze Aanbesteding en welke beheersmaatregelen u daarvoor formuleert, conform onderstaande specificatie. 

	Wens
	Specificatie
	Maximale waarde in €

	K3
	Welke risico’s die de KvK loopt, worden door u onderscheiden bij een operationeel systeem en bij implementatie. Met welke beheersmaatregelen  kunt u deze het hoofd bieden? Hoe garandeert u een probleemloze overgang en operatie? Geef aan welke risico’s door u worden bestreden en wat daarbij van opdrachtgever wordt verwacht.

Uw beschrijving wordt beoordeeld op:
· Concreetheid van de beschrijving van risico’s waarbij soort risico, kans op optreden en mogelijke impact wordt benoemd.
· De concreetheid en eventuele kosten van beheersmaatregelen.
· De mate waarin de KvK wordt ontzorgd.
	€ 25.000



De beschrijving van K3  is maximaal drie (3) pagina’s op A4 formaat, inclusief eventuele bijlagen en visuele ondersteuning van uw tekst. Eventuele extra pagina’s worden niet inhoudelijk beoordeeld. Het lettertype dient Calibri te zijn met tekengrootte 11. 



	Beoordeling K3 (met inachtneming van beoordelingskader)
	Wijze van scoren

	Uitstekend
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang uitstekend uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit uitstekend aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en vraagstelling en creëert meerwaarde voor de aanbestedende dienst. De genoemde risico’s zijn concreet omschreven, realistisch en relevant. De genoemde beheersmaatregelen zijn realistisch, relevant en kosteneffectief. De KvK wordt maximaal ontzorgd.  
	100 % van de maximale waarde in € 


	Voldoende
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang voldoende uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit voldoende aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en de vraagstelling. De genoemde risico’s zijn concreet omschreven, realistisch en relevant. De genoemde beheersmaatregelen zijn realistisch, relevant en kosteneffectief. De KvK wordt voldoende ontzorgd.  
	50 % van de maximale waarde in € 


	Onvoldoende
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang onvoldoende uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit onvoldoende aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en de vraagstelling. De genoemde risico’s zijn niet concreet omschreven, niet realistisch en  niet relevant of de genoemde beheersmaatregelen zijn niet realistisch, niet relevant en niet kosteneffectief of de KvK wordt onvoldoende ontzorgd. 
	0 % van de maximale waarde in € 







4.4 Implementatie 

Inhoud en toelichting

De Kamer van Koophandel vraagt u een beschrijving te geven van hoe u de implementatie vorm wilt geven van de oplossing die u bij K1 hebt beschreven, conform onderstaande specificatie. 

	Wens
	Specificatie
	Maximale waarde in €

	K4
	Beschrijf de implementatie en geef aan welke producten worden opgeleverd (denk bijvoorbeeld aan documentatie van de voor de KvK ingerichte omgeving). Maak daarbij een duidelijke scheiding tussen verantwoordelijkheden van de opdrachtnemer en de opdrachtgever en geef een inschatting (kwalitatief en kwantitatief)  van de inspanning die de KvK moet leveren.

Uw beschrijving wordt beoordeeld op:
· De mate waarin de planning concreet en realistisch is.
· De compleetheid van het plan van aanpak, de overdracht naar de beheersorganisatie en opgeleverde documentatie. 
· Compleetheid van deliverables en de mate waarin deze specifiek zijn beschreven.
· Heldere taakverdeling tussen opdrachtnemer en opdrachtgever in de verschillende projectfases.
· De mate waarin de inspanning voor de KvK in detail is uitgewerkt (taken, tijdsduur, leveren van infrastructurele resources zoals virtuele serveromgevingen).
· De beschrijving van verantwoordelijkheden en de mate waarin deze specifiek worden beschreven.
	€ 50.000



De beschrijving van K4  is maximaal drie (3) pagina’s op A4 formaat, inclusief eventuele bijlagen en visuele ondersteuning van uw tekst. Eventuele extra pagina’s worden niet inhoudelijk beoordeeld. Het lettertype dient Calibri te zijn met tekengrootte 11. 



	Beoordeling K4 (met inachtneming van beoordelingskader)
	Wijze van scoren

	Uitstekend
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang uitstekend uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit uitstekend aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en vraagstelling en creëert meerwaarde voor de aanbestedende dienst.  De gevraagde onderdelen zijn volledig, concreet, SMART en relevant uitgewerkt.

	100 % van de maximale waarde in € 


	Voldoende
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang voldoende uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit voldoende aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en de vraagstelling. De gevraagde onderdelen zijn  concreet, SMART en voldoende relevant uitgewerkt.
	50 % van de maximale waarde in € 


	Onvoldoende
	De aspecten zijn in onderlinge samenhang onvoldoende uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit onvoldoende aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en de vraagstelling. De gevraagde onderdelen zijn onvoldoende concreet of onvoldoende SMART of onvoldoende relevant uitgewerkt.
	0 % van de maximale waarde in € 






4.5 Productdemonstratie 

Inhoud en toelichting
De KvK maakt sinds 2013 gebruik van digitale ondertekensoftware. Zowel bij de implementatie als bij een upgrade in 2015 is gebleken dat de inpasbaarheid van de software uitermate kritisch is. Ook de strikte scheiding van beheeromgeving en feitelijke ondertekenapplicatie is een kritische factor. Als onderdeel van het selectieproces wil opdrachtgever daarom expliciet toetsen  of de aangeboden applicatie voldoet. Daarvoor krijgt u de gelegenheid om tijdens een presentatie en een productdemonstratie de inpasbaarheid en beheerbaarheid aan te tonen.


	Wens
	Specificatie
	Maximale waarde waarde in €

	K5
	De KvK wenst de applicaties als onderdeel van het selectieproces te beoordelen op beheerbaarheid, inpasbaarheid en inzichtelijkheid van de ondertekenapplicatie en de beheerapplicatie. Deze beoordeling zal plaatsvinden door een gecombineerde productdemonstratie en vraagbeantwoording en uitvoering van een performancetest.
Deze productdemonstratie vindt plaats op locatie van de KvK en duurt maximaal 2 uur. U ontvangt na de sluiting van de inschrijvingstermijn (20 maart 2017) een uitnodiging met daarin verdere informatie over locatie, datum en tijdstip. 

Tijdens deze demonstratie moet het volgende getoond worden:
· Sleutel- en certificaatbeheer;
· Aanmaken en beheren van ondertekenprofielen;
· Trust manager beheer;
· CRL monitoring en beheer;
· TSA configuratie en test;
· Monitoring, logging en rapportage;
· User management;
· Backup;
· High availability configuratie en beheer.

Beoordeeld wordt op:
· Overzichtelijkheid en gebruikersvriendelijkheid van de applicaties.
· Gemak waarmee profielen beheerd kunnen worden.
· Compleetheid van monitoring en logging; mogelijkheden om de uptime van de applicatie te waarborgen; duidelijkheid van systeemmeldingen zodat problemen snel verholpen kunnen worden
· De mate waarin de koppelvlakken helder zijn gedefinieerd en aansluiten op ontwikkelstandaarden binnen de KvK

	€ 75.000




	Beoordeling K5 (met inachtneming van beoordelingskader)
	Wijze van scoren

	Uitstekend
	De demonstratie heeft aangetoond dat de leverancier uitstekend in staat is om de opdracht uit te voeren. De behandeling van onderwerpen sluit uitstekend aan bij de genoemde doelstellingen. Daarnaast heeft de aanbestedende dienst een uitstekende algemene indruk gekregen van de werking van de software. De demonstratie heeft aangetoond dat de demonstranten uitstekende kennis hebben van de offerte en dat zij inhoudelijk gezien beschikken over uitstekende kennis. Daarnaast hebben de demonstranten in uitstekende mate duidelijk de kennis overgebracht op de aanbestedende dienst.
	100 % van de maximale waarde in € 


	Voldoende
	De demonstratie heeft aangetoond dat de leverancier voldoende in staat is om de opdracht uit te voeren. De behandeling van onderwerpen sluit aan bij de genoemde doelstellingen of de aanbestedende dienst heeft een enigszins goede algemene indruk gekregen van de werking van de software. De demonstratie heeft aangetoond dat de demonstranten voldoende kennis hebben van de offerte en dat zij inhoudelijk gezien beschikken over voldoende kennis. Daarnaast hebben de demonstranten voldoende duidelijk de kennis overgebracht op de aanbestedende dienst.
	50 % van de maximale waarde in € 

	Onvoldoende
	De demonstratie heeft aangetoond dat de leverancier onvoldoende in staat is om de opdracht uit te voeren, of deze is onvoldoende goed te beoordelen. De behandeling van de onderwerpen sluit onvoldoende aan bij de genoemde doelstellingen of de aanbestedende dienst heeft een slechte algemene indruk gekregen van de werking van de software. De demonstratie heeft aangetoond dat de demonstranten onvoldoende kennis hebben van de offerte of dat zij inhoudelijk gezien beschikken over onvoldoende kennis. Daarnaast hebben de demonstranten onvoldoende duidelijk de kennis overgebracht op de aanbestedende dienst.
	0 % van de maximale waarde in € 
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