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Aanbestedende Dienst: Vrije Universiteit Amsterdam
Referentie: 25012018

Omschrijving:
De opdracht betreft het beschikbaar stellen en onderhouden van een applicatie voor document- en
recordmanagement.

Toelichting:

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft n.a.

85 Vraag

U heeft op 28-02-2018 antwoord gegeven op de vraag naar wat de VU verstaat onder
samenwerken aan documenten en dossiers (vraag refnr. 563169). Dit antwoord richt zich
echter op een samenwerkomgeving met zaken als een forum, chatruimtes,
videoconferencing enz. Kunt u alsnog aangeven wat de VU onder het samenwerken aan
documenten en dossiers verstaat?

Antwoord Vrijgegeven: 12-03-2018

Bij de VU leveren medewerkers van verschillende organisatieonderdelen hun bijdragen aan
virtueel een en hetzelfde dossier. Zij werken tijdelijk of meer permanent samen aan de
uitvoering van een bedrijfsproces. In de huidige praktijk maken en beheren deze
medewerkers ieder hun eigen dossier in hun eigen documentomgeving (netwerk, mail,
clouddienst, procesapplicatie). De VU ziet graag dat de medewerkers hun bijdragen in de
Oplossing in één dossier plaatsen en daarbij volgens de ingestelde autorisaties documenten
in dat dossier kunnen creéren, plaatsen, raadplegen, wijzigen en vernietigen. In die zin
werken zij samen aan documenten en dossiers.

Per vergissing is het eerdere antwoord over de samenwerkomgeving inhoudelijk gelijk aan de
tekst van O17, waarin wij u verzoeken om te beschrijven 'of', en zo ja 'hoe', delen van de
functionaliteit van de Oplossing kunnen worden geintegreerd in een extern portaal,
bijvoorbeeld middels een (meegeleverde) widget of middels API's. Deze vergissing is bij deze
hersteld.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft n.a.

86 Vraag

Vraag 563169 vraagt u naar wat wordt bedoeld met een verzameling van samenhangende
dossiers of documenten. U antwoordt u dat de VU het belangrijk vindt om een totaaloverzicht
te hebben van alle registraties van documenten binnen de VU, en u verzoekt te beschrijven
hoe de Oplossing relaties kan leggen met documenten in andere systemen zonder deze
documenten te importeren. Dit antwoord geeft echter niet aan wat u bedoelt met een
verzameling van samenhangende dossiers of documenten. Kunt u dat alsnog aangeven?

Antwoord Vrijgegeven: 12-03-2018

Wij gaan ervan uit dat in de Oplossing een relatie kan worden gelegd tussen dossiers van
bepaalde zaakgeoriénteerde processen als daarvoor vanuit een inhoudelijk- of
handelingspespectief redenen bestaan. Die in de Oplossing gerelateerde dossiers vormen
dan een verzameling van (twee of meer) samenhangende dossiers.
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