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[bookmark: _Toc467749625][bookmark: _Toc317684293]BESCHRIJVING VAN DE HAAGSE HOGESCHOOL
De Haagse Hogeschool (De HHs) is een instelling voor hoger beroepsonderwijs met een breed aanbod van opleidingen in voltijd, deeltijd en duale vorm (een combinatie van werken en studeren). Ongeveer 25.000 studenten volgen er één van de ruim 40 opleidingen op het gebied van economie, gedrag en maatschappij, gezondheidszorg, informatica, sport, onderwijs en techniek. Dit wordt mogelijk gemaakt door ruim 1.280 docenten en bijna 720 medewerkers onderwijsondersteuning en beheer.

[bookmark: _Toc142818178]Naast de reguliere opleidingen verzorgt De HHs cursussen en opleidingen op post-hbo-niveau, nascholingen, in-company-trainingen, mastersopleidingen en – in samenwerking met universiteiten – verkorte doctoraalprogramma’s. Tevens verricht ze onderzoek voor het bedrijfsleven en de overheid. Bij al deze activiteiten streeft De HHs naar kwaliteit en maatwerk. Steeds meer opleidingen worden in deeltijd of duale vorm aangeboden, waarbij inhoud en duur van de studie telkens weer getoetst worden aan de ontwikkelingen binnen de maatschappij en bij de afnemers van het onderwijs. Meer informatie over De HHs is te vinden op www.dehaagsehogeschool.nl. 

Organogram De HHs 
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Figuur 1: Organogram De HHs

Vestigingen
De HHs kent een hoofdvestiging en meerdere nevenvestigingen.
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	Hoofdvestiging 
	JWP75
	Johanna Westerdijkplein 75, 2521 EN Den Haag

	Diensten 
	JWP115
	Johanna Westerdijkplein 109, 2521 EN Den Haag

	Sport opleidingen
	SCZ
	Mr. P. Drooglever Fortuynweg 22, 2533 SR 
Den Haag

	Technische opleidingen 
	Delft
	Rotterdamseweg 137, 2628 AL Delft

	ICT opleidingen
	ZMR
	Bleiswijkseweg 37, 2715 CA Zoetermeer


Tabel 1: Overzicht vestigingen van De HHs
[bookmark: _Toc467749627]HUIDIGE SITUATIE
Al enige jaren scoort De HHs relatief laag op de tevredenheid van studenten met roosters. Een belangrijke oorzaak hiervoor ligt in het niet goed functioneren van het gehele onderwijsplanningsproces. Tegelijkertijd wil De HHs haar financiële resultaten verbeteren door een optimalisatie van het onderwijsplanningsproces (van curriculumontwikkeling tot rooster). 

Het onderwijsplanningsproces verloopt binnen De HHS niet efficiënt en effectief. De bezetting en benutting van het gebouw is onvoldoende, docenten en studenten zijn ontevreden en de ondersteuning van het proces wordt als onvoldoende ervaren. Er is onduidelijkheid over kaders en hogeschoolbrede afspraken en elke opleiding plant het onderwijs op zijn eigen manier. 

Het huidige proces maakt deels gebruik van de centraal beschikbaar gestelde middelen, waaronder Osiris als student informatie systeem en IRIS als roostersysteem. Daarnaast worden bij de diverse opleidingen eigen oplossingen ingezet o.a. voor het beheren en aanpassen van het curriculum, overzicht omtrent inzet van docenten en het krijgen van inzicht in de kosten van het onderwijs.



GEWENSTE SITUATIE
Het programma Onderwijsplanning heeft tot doel het leveren van een bijdrage aan de resultaatverbetering van De HHs door de gehele onderwijslogistieke keten (van curriculumontwikkeling tot rooster) efficiënter, transparanter en effectiever in te richten en daarnaast de tevredenheid van studenten met de roosters minimaal gelijk te laten blijven met de resultaten van de Nationale Stusenten Enquete, maar bij voorkeur die te vergroten . 

Het uitgangspunt daarbij is dat een efficiëntere en effectievere logistieke keten t.b.v. het onderwijsplanngsproces leidt tot:
· Vermindering van het aantal benodigde medewerkers voor de uitvoering van het proces; 
· Betere benutting van het gebouw en van docenttijd; 
· Stabielere roosters en dus meer rust zowel voor studenten als docenten; 
· Werkdruk in het onderwijs. 

Het programma omvat een breed scala aan producten die moeten leiden tot realisatie van de gestelde doelen. Deze lopen van de noodzakelijke organisatieverandering tot de selectie van een geautomatiseerde oplossing die de onderwijslogistieke keten (van curriculumontwikkeling tot rooster) ondersteunt. 
De HHs onderscheidt de volgende 5 procesonderdelen in de onderwijslogistieke keten: 
Curriculum Management, OER, Onderwijscatalogus, Onderwijsplanning, Inzetplanning en Roosteren.

Onderstaand is een overzicht van de producten opgenomen om inzicht te scheppen in de breedte van het programma. Voor de toekomstige aanbesteding zijn de producten 4 en 5 (selectie en inrichting geautomatiseerde oplossing) relevant:
1. Opstellen informatiearchitectuur 
2. Ontwerp (kaders voor) toekomstig proces en organisatie (2 niveau's) 
3. Ontwerp (kaders voor) toekomstig proces en organisatie (3e niveau) 
4. Selectie geautomatiseerde oplossing 
5. Inrichting geautomatiseerde oplossing 
6. Implementatie uniforme (kaders voor) proces (voor studiejaar 19/20)/in gebruik name geautomatiseerde ondersteuning 
7. Herinrichten organisatie 

De implementatie van een geautomatiseerde oplossing die de onderwijslogistieke keten (van curriculum-ontwikkeling tot rooster) ondersteunt vormt een belangrijke stap in de optimalisatie van het roosterproces binnen de HHs. 
DOELSTELLING VAN DE CONSULTATIERONDE
De HHs gaat op zoek naar een (of wellicht enkele) partij(en) voor het leveren en implementeren van een onderwijslogistieke oplossing die een ondersteunende bijdrage kan leveren aan de volgende doelstellingen:
· Vermindering van het aantal benodigde medewerkers voor de uitvoering van het proces. 
· Betere benutting van het gebouw en van docenttijd. 
· Stabielere roosters en dus meer rust zowel voor studenten als docenten. 
· Minder werkdruk in het onderwijs.
· Optimale informatievoorziening voor, tijdens en na de processen ter bevordering van de onderwijslogistieke keten en strategische/tactische sturing.
· Naadloze integratie/communicatie met bron- en authenticatiesystemen.
· Inzicht over en ondersteunen van naleving van de deadlines op deelprocessen in het onderwijslogistieke proces.
· Optimaal roosteren door betere inzetplanning en docentbeschikbaarheidsinformatie.

[bookmark: _Toc317684301]De HHs beseft zich dat het introduceren van een oplossing die de volledige onderwijslogistieke keten afdekt wellicht niet als één integraal project gerealiseerd kan worden en mogelijk ook niet te vinden is in één alomvattende applicatie.




Het doel van deze consultatie is tweeledig:
1. Inzicht krijgen in (deel)oplossingen en leveranciers die de gewenste ondersteuning voor de onderwijslogistieke keten leveren.
2. Inzicht krijgen in logische splitsing van de automatisering van de volledige keten in meer realistische onderdelen, inclusief een daarbij passende fasering en tijdspad.

Op basis van de -resultaten uit de consultatie zal het vervolgtraject worden bepaald, inclusief de verwerving van de geautomatiseerde (deel)oplossingen middels een of meerdere (Europese) aanbestedingen.

PROCEDURE
[bookmark: _GoBack]Geïnteresseerde partijen wordt gevraagd zich, voor 28 maart 2018, aan te melden door een e-mail te sturen aan inkoop@hhs.nl of door zich aan te melden via Tenderned

De geïnteresseerden wordt gevraagd om bij haar aanmelding voor interesse de vragen (zie excel bijlage) van beantwoording te voorzien. 

Afhankelijk van het aantal geïnteresseerde ondernemers dat zich aanmeldt voor de consultatie maakt De HHs een selectie van ondernemers die worden uitgenodigd voor een presentatie en vraaggesprek over hun visie en de oplossing. Dit onderdeel duurt ca. 45 minuten.

Aangegeven kan worden dat geïnteresseerden die minimaal 2 van de 5 procesonderdelen (Curriculum Management, OER, Onderwijscatalogus, Onderwijsplanning, Inzetplanning en Roosteren) van de onderwijslogistieke keten afdekken zeker worden uitgenodigd.
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