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1. Beschrijving Marktconsultatie SERV'CE®
Voor u ligt de uitnodiging voor de marktconsultatie met betrekking tot de

aanbesteding inhuur inkoopadviseurs en contractmanagers voor Servicepunt71.

1.1 De marktconsultatie

Aanleiding marktconsultatie

Servicepunt71 (SP71) is een moderne shared serviceorganisatie die vanaf 1 januari 2012 de
bedrijfsvoering verzorgt voor de gemeenten Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en Zoeterwou-
de. Deze gemeenten zijn zowel eigenaar als klant van SP71. De organisatie bestaat uit zes
service-eenheden, te weten: Inkoop, HRM, Financién, Facilitaire Zaken, ICT en Juridische
Zaken. Er werken ongeveer 300 mensen bij het SP71.

De organisatie functioneert op een bedrijfsmatige manier als dienstverlener voor de klantge-
meenten en ook voor SP71. Efficiency, professionaliteit en continuiteit zijn de pijlers waarop
de dienstverlening voor de gemeenten is gebaseerd. Een inspirerende omgeving voor men-
sen die binnen de publieke sector op een bedrijffsmatige manier hun vak willen en kunnen
uitoefenen.

Servicepunt71 is een aanbestedingsplichtige dienst, dit betekent dat als zij een opdracht
wenst te gunnen aan een marktpartij, waarvan de opdrachtwaarde de Aanbestedingsdrempel
van 221.000 euro (exclusief BTW) overschrijdt, zij hiervoor een Europese Aanbestedingspro-
cedure dient te organiseren voor de gunning van de opdracht. Aangezien de huidige raam-
overeenkomsten aflopen, is de afdeling Inkoop voornemens om in de nabije toekomst de
opdracht betreffende de inhuur van inkoopadviseurs en contractmanagers middels een Eu-
ropese aanbesteding opnieuw in de markt weg te zetten. Als onderdeel van de voorbereiding
hiervan is deze marktconsultatie georganiseerd.

Scope

De scope van deze opdracht betreft de tijdelijke inhuur van (junior, medior en senior) inkoop-
adviseurs en contractmanagers.

Huidige en gewenste situatie

Service-eenheid Inkoop verzorgt inkoop van alle vormen van diensten, leveringen en werken
voor de klantgemeenten. Hiervoor heeft afdeling Inkoop circa 18 vaste inkoopadviseurs en
contractmanagers in dienst. Naast deze vaste medewerkers wordt er gewerkt met een
zogenaamde ‘flexibele schil. Op dit moment wordt er gebruik gemaakt van een
raamovereenkomst met drie partijen voor de tijdelijke inhuur van inkoopadviseurs.
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inkoopadviseurs over de afgelopen drie jaren.

Hieronder staat een indicatie van de flexibele inhuur van externe SER\”CE@

Inzet externe
inkoopadviseurs
(in uren)
2015 3750
2016 3450
2017 6250
Gemiddeld per jaar 4500

De flexibele inhuur van externe contractmanagers zal met name bestaan uit vervanging bij
langdurige afwezigheid van medewerkers of bij een (tijdelijk) tekort aan capaciteit. Hier zijn
geen historische gegevens over beschikbaar.

Servicepunt71 wenst de flexibele inhuur van inkoopadviseurs en contractmanagers wederom
onder te brengen bij een aantal partijen, met als doel om de best passende inkoopadviseurs

en contractmanagers te kunnen inhuren voor haar inkooporganisatie.

Uitgangspunten

e Eén of meerdere contractpartijen.
¢ Raamovereenkomst 0.b.v. minicompetitie.
e Doelstelling juli 2018 ingangsdatum contract

1.2 Uitvoering marktconsultatie

Deze marktconsultatie bestaat uit twee fases, een schriftelijke fase en een mondelinge fase.
In de schriftelijke fase leggen wij marktpartijen enkele concrete vragen voor, naar aanleiding
waarvan wij vervolgens in de mondelinge fase in gesprek willen gaan met een aantal
leveranciers. Op basis van de beantwoording in de schriftelijke fase zal Servicepunt71
enkele leveranciers uitnodigen voor verdere toelichting in de mondelinge fase.

De marktconsultatiegesprekken zullen in week 16 en/of week 17 plaatsvinden. Graag zouden
wij u willen verzoeken in deze twee weken tijd vrij te houden, vooruitlopend op de
daadwerkelijke uitnodiging. Hiervoor wordt de Handreiking Marktconsultatie van PIANOo
(Expertisecentrum Aanbesteden) gehanteerd.

Wij vragen u aan deze marktconsultatie vrijblijvend uw medewerking te verlenen. Dit betreft
geen offerteaanvraag of aanbesteding, hieraan zijn ook geen vervolgopdrachten of

consequenties voor toekomstige opdrachten aan verbonden.
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1.3 Doel van de marktconsulatie SER\”CE@

Servicepunt71 wil geheel vrijblijvend en zonder verplichtingen toetsen:

o Welke partijen op deze markt actief zijn en of deze partijen interesse en mogelijkheden
hebben om invulling te geven aan de vraagstelling van Servicepunt71;

¢ Welke ontwikkelingen en innovaties er hebben plaatsgevonden (of gaan plaatsvinden)
en eventueel kunnen worden toegepast bij Servicepunt71.

¢ Op welke onderdelen de markt beoordeeld wil worden om hun meerwaarde te kunnen

laten zien.

e Welke leerpunten marktpartijen vanuit ervaringen met aanbestedingstrajecten bij
andere gemeenten kunnen meegeven.

Aan de hand van de opgedane informatie en inzichten stelt Opdrachtgever de haalbaarheid
en de randvoorwaarden van een mogelijke opdracht vast.

1.4 Planning

Een indicatieve planning met betrekking tot de marktconsultatie treft u hieronder aan.
Servicepunt71 behoudt zich het recht voor deze planning aan te passen. Mocht dit het geval
Zijn dan zal dit via Tenderned bekend worden gemaakt.

Processtappen

Data

Versturen uitnodiging markconsultatie Woensdag 14 maart 2018

Uiterste datum voor het stellen van vragen

Donderdag 22 maart 2018 v66r 10.00

uur
Versturen beantwoording vragen Donderdag 5 april

Uiterste datum voor het indienen van Donderdag 12 april 2018 voor 10.00
beantwoording marktconsultatie uur
Marktconsultatiegesprekken Week 16/17

1.5 Communicatie

Mocht u tussentijds vragen/opmerkingen hebben over deze marktconsultatie, dan kunt u
contact opnemen via onderstaande contactinformatie:

Contactpersoon

Claudia Schmitz, Inkoopadviseur

Organisatie en
afdeling

Servicepunt71, afdeling Inkoop

E-mailadres

aanbestedingen@servicepunt71.nl

Telefoonnummer

071 516 5647
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Alle correspondentie dient in de Nederlandse taal gesteld te zijn. SER\”CE@

1.6 Vragen naar aanleiding van marktconsultatiedocument

Alle geinteresseerde marktpartijen worden in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of
opmerkingen te maken over de marktconsultatie. Indien u vragen en/of opmerkingen heeft
naar aanleiding van deze marktconsultatie, dan kunt u deze uiterlijk op de in de Planning
(paragraaf 1.4) genoemde datum stellen via de Berichtenmodule in Tenderned. Graag willen
wij u verzoeken hiervoor het format voor het stellen van vragen (Bijlage 2) te gebruiken en
hierin bij elke vraag een korte verwijzing te geven op welk deel van de marktconsultatie uw
vraag betrekking heeft. Alle vragen inclusief antwoorden zullen middels een 'Nota van
Inlichtingen' bekend worden gemaakt aan alle deelnemende marktpartijen.

Van deze marktconsultatie wordt een samenvatting opgesteld die zal worden verspreid
onder de deelnemende partijen. Op hoofdlijnen zal Opdrachtgever de verkregen inzichten
beschrijven. Er zullen geen specifieke verwijzingen naar deelnemende marktpartijen of
commercieel gevoelige informatie worden opgenomen in het eindrapport. Indien de
marktpartij zijn input als bedrijfsvertrouwelijk ziet vragen wij dit duidelijk aan te geven. De
samenvatting marktconsultatie zal tevens worden gepubliceerd bij de uiteindelijke
aanbesteding.

1.7 Wijze van indienen beantwoording marktconsultatie

Wij verzoeken u de vragen te beantwoorden in het Antwoordenblad (Bijlage 1), die u naast
dit marktconsultatiedocument als aparte bijlage toegestuurd heeft gekregen. In dit
Antwoordenblad staan onze vragen weergeven, opgedeeld in een aantal verschillende
categorieén.

U dient uw reactie in het Antwoordenblad (Bijlage 1) in te vullen en via de Berichtenmodule
van Tenderned in te dienen. Wij verzoeken u in het onderwerp "Beantwoording
Marktconsultatie Inhuur inkoopadviseurs en contractmanagers” te vermelden.

Uw beantwoording dient vo6r donderdag 12 april 2018 10.00 uur ingediend te zijn.

1.8 Vertrouwelijkheid/geheimhouding

De marktpartijen mogen de gegevens die Servicepunt7l in verband met deze
marktconsultatie ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn
verstrekt. Servicepunt71 zal de schriftelijke reacties met vertrouwelijkheid behandelen en
enkel geanonimiseerd worden opgenomen in de samenvatting van de marktconsultatie.
Publiciteit met betrekking tot dit project is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming
van Servicepunt71.
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SERVICEPUN@
1.9 Voorbehoud U

De marktpartijen kunnen geen enkel recht ontlenen aan de in dit document genoemde aan-
tallen, oplossingen of specificaties alsook er geen enkel recht ontleend kan worden aan de
planning zoals deze in dit document vermeld is. Deze dienen slechts ter indicatie van de
dienstverlening en als basis voor de marktconsultatie. Servicepunt71 behoudt zich het recht
voor om het traject tijdelijk of definitief te stoppen. Marktpartijen zijn zich hiervan bewust en
aanvaarden het feit dat zij geheel voor eigen rekening en risico meedoen aan deze markt-
consultatie.
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