





[bookmark: _GoBack]Aanvullende definities
In deze paragraaf zijn definities van gebruikte termen en begrippen opgenomen aangaande de dienstverlening opgenomen. 

De termen opdrachtnemer en aannemer worden door elkaar heen gebruikt en hebben dezelfde betekenis.

[bookmark: _Hlk479744736]aanneemsom
algemeen
bedrag dat is overeengekomen voor de uitvoering van een werk, levering of dienst 
operationeel
bedrag dat wordt verwacht of gevraagd voor de uitvoering van een werk, levering of dienst

aannemer of opdrachtnemer
algemeen
partij die de verplichting aangaat (aanneemt) een werk uit te voeren of een product of een dienst te leveren voor de overeengekomen aanneemsom

aanpassing
algemeen
technische maatregelen om het vastgoed geschikt te houden voor zijn huidige functie zonder dat het tot een meerwaarde leidt
operationeel
technische maatregelen om het vastgoed geschikt te houden voor zijn huidige functie zonder dat het tot een meerwaarde leidt

achterstallig onderhoud
algemeen
onderhoud dat eerder had moeten worden uitgevoerd maar (bewust of onbewust) niet is uitgevoerd

bedrijfszekerheid
algemeen
borging van functionaliteit van het primaire proces
tactisch
borging van functionaliteit van het primaire proces

beschikbaarheid
algemeen
tijd in uren dat de installatie beschikbaar was en niet ten gevolge van uitval door technisch falen en de uitvoering van onderhoud (inclusief periodieke keuringen) buiten gebruik in verhouding tot de totale tijd in uren in één jaar, uitgedrukt in een percentage 
tactisch
vermogen van een object om in staat te zijn de vereiste functie te realiseren, onder de bepaalde voorwaarden op een bepaald tijdstip of gedurende een bepaalde tijdsinterval, aannemende dat is voorzien in de vereiste externe middelen

bestek
algemeen
beschrijving van een werk, de daarbij behorende tekeningen, de voor het werk geldende voorwaarden, de nota van inlichtingen en het proces-verbaal van aanwijzing
operationeel
beschrijving van een werk, de daarbij behorende tekeningen, de voor het werk geldende voorwaarden, de nota van inlichtingen en het proces-verbaal van aanwijzing
tactisch
beschrijving van een werk in het verlengde van het contract

[bookmark: _Hlk479744949]betrouwbaarheid
algemeen
vermogen van een object waarin de vereiste functie kan worden uitgeoefend, onder de bepaalde voorwaarden op een bepaald tijdstip of gedurende een bepaalde tijdsinterval

bouw- en installatie-elementen
algemeen
elementen, bouwdeel en/of installatiedeel

bouwdeel, bouw- en installatie-elementen, element
algemeen
één of meer materialen die samen een min of meer gebouwonafhankelijk functie vervullen (dakbedekking, kozijn, vloerbedekking, lift)
operationeel
één of meer materialen die samen een min of meer gebouwonafhankelijk functie vervullen (dakbedekking, kozijn, vloerbedekking, lift)

calamiteit
algemeen
onverwachte gebeurtenis waardoor het vastgoedobject of de werking daarvan niet (meer) het optimale rendement of gebruiksgenot levert
operationeel
ongeval, ernstig voorval of bedreiging die invloed kan hebben op de werkzaamheden van een persoon, dan wel op een groep personen dan wel op het milieu (dieren en natuur)

component
algemeen
bouw- of installatiedeel of element

conditie
algemeen
(technische) toestand of staat waarin een bouw- of installatiedeel verkeert
operationeel
aanwezige prestaties van een fysiek object
tactisch
(technische) toestand of staat waarin een bouw- of installatiedeel verkeert

conditieafhankelijk onderhoud, conditiegestuurd onderhoud
algemeen
preventief onderhoud gebaseerd op het monitoren van de prestatie en/of parameter en de erop volgende actie 
operationeel
onderhoud dat wordt uitgevoerd afhankelijk van de conditie van een materiaal, bouwdeel of constructie 
tactisch
preventief onderhoud gebaseerd op het monitoren van de prestatie en/of parameter en de erop volgende actie
OPMERKING: monitoren van prestatie en parameter kan worden gepland, op verzoek worden gedaan of continu plaatsvinden.

conditiemeting
algemeen
objectieve methodiek voor de bepaling van de conditie van een bouw- of installatiedeel
operationeel
objectief meten van de aanwezige prestaties van materialen, bouwdelen of constructies in termen van omvang en intensiteit van gebreken
tactisch
objectieve methodiek voor de bepaling van de conditie van een bouw- of installatiedeel
OPMERKING: de conditiemeting is gebaseerd op een gebrekenopname. Bij de bepaling van de conditie wordt een drietal gebrekenparameters gebruikt.

conditiemodel
algemeen
weergave van het verloop van de conditie van een bouwdeel of een installatiedeel in de tijd 
tactisch
weergave van het verloop van de conditie van een bouwdeel in de tijd
OPMERKING: onderhoud kan hierop van invloed zijn.

conditiescore
algemeen
resultante van de gebrekenparameters omvang, intensiteit en belang
operationeel
aanwezige prestaties van materialen, bouwdelen of constructie uitgedrukt in objectieve maatschalen
tactisch
objectieve waarde van de conditie op basis van een zespuntsschaal

[bookmark: _Toc238840928]conserveren
algemeen 
het behandelen van beschadigingen aan corrosiewerende lagen met een door de fabrikant/leverancier van het betreffende onderdeel voorgeschreven product, dat ook voor de oorspronkelijke behandeling is toegepast. Indien dit onbekend is, wordt in overleg en na schriftelijke goedkeuring van de opdrachtgever een gelijkwaardig product toegepast

[bookmark: _Toc238840929]controleren
algemeen 
het op specialistische wijze inspecteren en zo nodig herstellen van onderdelen op juiste werking dan wel goede staat, ten einde het optimaal functioneren van de installatie te waarborgen, alsmede het rapporteren van de bevindingen en eventueel uitgevoerde herstellingen

correctief onderhoud
algemeen
onderhoud dat wordt uitgevoerd als een storing heeft plaatsgevonden met als doel de storing op te lossen of het effect van de storing te verkleinen
operationeel
onderhoud dat wordt uitgevoerd nadat de gebreken zijn opgetreden
tactisch
onderhoud dat wordt uitgevoerd na de vaststelling van een gebrek met als doel het object terug te brengen in de staat waarin het de vereiste functie kan uitoefenen

cyclisch onderhoud
algemeen
onderhoud dat na een vastgestelde periode wordt herhaald
operationeel
onderhoud dat steeds moet worden herhaald na een vaste periode

degradatie
algemeen
onomkeerbaar proces van afname van de eigenschappen van een bouwdeel of een installatiedeel
operationeel
manifest van optredende technische veroudering ten gevolge van het ontbreken van een adequaat instandhoudingsbeleid
tactisch
onomkeerbaar proces van afname van een of meer kenmerken van een object door tijd, gebruik of een externe oorzaak

discipline
vakgebied
algemeen
in de praktijk herkenbare vakmatige vaardigheid
operationeel
in de praktijk herkenbare vakmatige vaardigheid

down time
algemeen
tijd benodigd voor het functioneel herstel van de in storing gemelde installatie, gerekend vanaf de acceptatie van de melding

duurzaamheid
algemeen
vermogen van een object om de vereiste functie te kunnen uitoefenen, onder bepaalde voorwaarden van gebruik en onderhoud, totdat een beperkende grens is bereikt

eigenaarsonderhoud
algemeen
onderhoud dat voor rekening van de eigenaar is
operationeel
onderhoud dat voor rekening van de eigenaar is

element, bouw- en installatie-elementen
algemeen
bouwdeel en/of installatiedeel

faalkans
algemeen
op basis van ervaring en kansberekening vastgesteld aantal malen storing in een installatie
operationeel
op basis van ervaring en kansberekening vastgesteld aantal malen storing in een installatie

gebouw, object
algemeen
gebouw of deel ervan dat uit oogpunt van onderhoud fysiek en administratief wordt onderscheiden
operationeel
gebouw of deel ervan dat uit oogpunt van onderhoud fysiek en administratief wordt onderscheiden
tactisch
elk deel, component, apparaat, subsysteem, functionele eenheid, uitrusting of systeem dat als eenheid kan worden beschouwd
OPMERKING: een aantal objecten bijv. een verzameling van objecten mag zelf ook weer als object worden beschouwd.

garantieonderhoud
algemeen
onderhoud dat voortvloeit uit een garantie die de leverancier heeft gegeven aan de eigenaar t.a.v de prestaties van het geleverde

gebouwgebruikers
algemeen
personen die op de locatie bevoegd aanwezig zijn

gebrek
algemeen
omstandigheid van een bouw- of installatiedeel waarbij de (fysieke) eigenschappen op een lager niveau liggen dan het oorspronkelijke niveau
operationeel
fysieke eigenschap van een materiaal, bouwdeel of constructie waardoor de gewenste prestatie niet wordt bereikt

groot onderhoud
algemeen
gebundeld (planmatig) onderhoud aan verschillende bouwdelen van een gebouw
operationeel
onderhoud op grote schaal aan één bouwdeel of een beperkt aantal bouwdelen van een vastgoed

hoofdaannemer of hoofdopdrachtnemer
algemeen
aannemer, die na het sluiten van een overeenkomst met een opdrachtgever, delen van de opdracht laat uitvoeren door andere aannemers

huurder
algemeen
persoon of organisatie die via een overeenkomst het recht van gebruik van een vastgoed heeft gekregen

huurdersonderhoud
algemeen
onderhoud voor rekening van de huurder

inspanningsgericht onderhoud
algemeen
onderhoud uitgevoerd volgens door de opdrachtgever omschreven inspanningen/werkmethode
operationeel
onderhoud uitgevoerd volgens een door de opdrachtgever omschreven werkmethode

inspectie
algemeen
vaststellen van de onderhoudssituatie van materialen, bouwdelen en constructies
operationeel
vaststellen van de onderhoudssituatie van materialen, bouwdelen en constructies

installatiedeel
algemeen
functionele eenheid van een (gebouw)installatie
tactisch
functionele eenheid van een gebouwinstallatie

instandhouding
algemeen
handhaven van de oorspronkelijke prestaties van materialen, bouwdelen en constructies
operationeel
handhaven van de huidige aanvaarbare conditie van materialen, bouwdelen en constructies

klachtenonderhoud
algemeen
wegnemen van een gebrek, dat onverwacht optreedt, waarbij herstel meteen moet plaatsvinden
operationeel
wegnemen van een gebrek, dat onverwacht optreedt, waarbij herstel meteen moet plaatsvinden
OPMERKING: in de praktijk is het vaak kleinschalig. Bij installaties wordt het ook wel storingsonderhoud genoemd.

levensduur
algemeen
periode dat een product of dienst kan of mag bestaan
operationeel
tijd dat een (kapitaal)goed kan worden gebruikt
OPMERKING 1: de aard van de motivatie (technisch, economisch, juridisch enz.) waarom het kapitaalgoed niet meer kan worden gebruikt bepaalt waarom de levensduur wordt beëindigd.
VOORBEELD: een handbrandblusser moet vanwege wet en regelgeving na 20 jaar worden vernieuwd. Er zijn vele handbrandblussers die in het verleden meer dan 20 jaar dienst hebben gedaan en nu is dus niet de techniek meer bepalend maar de wet- en regelgeving. Echter zullen er ook nu brandblussers zijn die na 15 jaar technisch op zijn en dan zal de levensduur maar 15 jaar zijn.
tactisch
periode tussen de ingebruikname van een object en de verwijdering hiervan
strategisch
periode gedurende welke een vastgoedobject, of het desbetreffende element ervan, in staat is de vereiste prestatie te leveren, zowel in technisch als in economisch inzicht
OPMERKING 2: bij de hantering van dit begrip moet duidelijkheid worden geboden ten aanzien van het aangenomen moment van de aanvang van de levenscyclus. Dit kan het moment van het nemen van het initiatief zijn, dan wel de oplevering van het gerealiseerde object of primo het eerste jaar van exploitatie.

locatie
algemeen
het geheel van het terrein met gebouw(-en) (objecten) waar de werkzaamheden worden verricht

meerjaren-onderhoudsplanning
algemeen
planning van de te verwachten onderhoudswerkzaamheden aan vastgoedobjecten over verscheidene jaren 
operationeel
planning van de te verwachten onderhoudsactiviteiten voor gebouwen over verscheidene jaren

meerwerk
algemeen
aanvullende niet-contractueel verplichte werkzaamheden bij de uitvoering van een opdracht
operationeel
aanvullenden niet-contractueel verplichte werkzaamheden bij de uitvoering van een bouwopdracht

minderwerk
algemeen
contractueel verplichte werkzaamheden die door een wijziging van het contract niet hoeven te worden uitgevoerd
operationeel
werkzaamheden die deel uitmaken van de verplichtingen die voortvloeien uit een overeenkomst maar door een wijziging van de overeenkomst niet hoeven te worden uitgevoerd

monitoring
algemeen
waarnemen (registreren) en volgen van bepaalde activiteiten
operationeel
waarnemen (registreren) en volgen van bepaalde activiteiten
OPMERKING: dit kan kwaliteit, energie, temperatuur, storingen, aantallen, kosten, uren, auto's, mensen, enz. zijn.

object, gebouw
algemeen
gebouw of deel ervan dat uit oogpunt van onderhoud fysiek en administratief wordt onderscheiden
operationeel
gebouw of deel ervan dat uit oogpunt van onderhoud fysiek en administratief wordt onderscheiden
tactisch
elk deel, component, apparaat, subsysteem, functionele eenheid, uitrusting of systeem dat als eenheid kan worden beschouwd
OPMERKING: een aantal objecten bijv. een verzameling van objecten mag zelf ook weer als object worden beschouwd.

objectgegevens
algemeen
alle gegevens van een object die voor beheer en onderhoud van belang zijn

omvang
algemeen
nettohoeveelheid waarin het desbetreffende gebrek zich manifesteert ten opzichte van de totale beschouwde nettohoeveelheid van het bouw- of installatiedeel volgens NEN 3699
operationeel
netto hoeveelheid waarin het desbetreffende gebrek zich manifesteert ten opzichte van de totale beschouwde nettohoeveelheid van het bouw- of installatiedeel volgens NEN 3699

onderaannemer
algemeen
zij die een overeenkomst hebben met opdrachtnemer om voor en namens opdrachtnemer werkzaamheden te verrichten in het kader van deze overeenkomst.

onderhoud
algemeen
bundeling van preventieve; correctieve en modificatieve werkzaamheden

onderhoud op afstand
algemeen
onderhoud van een object uitgevoerd zonder fysieke toegang van het onderhoudspersoneel tot het object
tactisch
onderhoud van een object uitgevoerd zonder fysieke toegang van het onderhoudspersoneel tot het object

[bookmark: _Hlk479746558]onderhoudsdoelstellingen
algemeen
doelen die zijn geformuleerd met betrekking tot het onderhoud van vastgoed
operationeel
doelen die zijn geformuleerd met betrekking tot het onderhoud van vastgoed
tactisch
bepaalde en geaccepteerde doelen voor de onderhoudsactiviteiten

onderhoudskosten
algemeen
alle kosten om de oorspronkelijke prestatie van een materiaal, bouwdeel of constructie van een gebouw te handhaven
operationeel
alle kosten om de oorspronkelijke prestatie van een materiaal, bouwdeel of constructie van een gebouw te handhaven
strategisch
kosten voor het geheel aan technische activiteiten dat is gericht op het handhaven of opnieuw bereiken of benaderen van de oorspronkelijke of daarmee naar gebruiksmogelijkheden gelijk te stellen staat van een object gedurende de economische levensduur van het object

onderhoudsplanning
algemeen
<werkzaamheden> planning van de te verwachten onderhoudsactiviteiten voor gebouwen over verscheidene jaren
operationeel
<werkzaamheden> planning van de te verwachten onderhoudsactiviteiten voor gebouwen over verscheidene jaren
tactisch
<werkzaamheden> gestructureerd pakket taken die activiteiten, procedures, middelen en een tijdschaal bevatten om onderhoud uit te voeren

[bookmark: _Hlk479746715]onderhoudsrichtlijnen
algemeen
technisch programma van eisen betreffende het te verrichten onderhoud aan de installaties die in de gebouwen voorkomen, per installatie benoemd
operationeel
technisch programma van eisen betreffende het te verrichten onderhoud aan de installaties die in de gebouwen voorkomen, per installatie benoemd

opdrachtgever
algemeen
persoon of organisatie die een opdracht verstrekt

opdrachtnemer of aannemer
algemeen
persoon of organisatie die een opdracht uitvoert

oplevering
algemeen
moment waarop werken in ontvangst worden genomen
operationeel
door de voorlopige oplevering worden de werken in ontvangst genomen
OPMERKING: de voorlopige oplevering stelt dan de beëindiging van de werken vast waarbij in een proces-verbaal de eventuele gebreken en opmerkingen worden vastgesteld. De voorlopige oplevering voorziet meestal in een proeftermijn en in een termijn voor de aannemer om de vastgestelde gebreken te verhelpen. De eindoplevering impliceert de erkenning door de bouwheer dat de werken volgens overeenkomst en volgens de regels van de kunst zijn uitgevoerd, waarna de aannemer van zijn verplichtingen is ontslagen (onverminderd zijn 10-jarige aansprakelijkheid en zijn aansprakelijkheid wegens verborgen gebreken).

prestatiecontract, prestatieovereenkomst
algemeen
schriftelijk vastgelegde overeenkomst voor het waarborgen van bepaalde prestaties van bouwdelen, constructies of gebouwen gedurende een bepaalde periode door de opdrachtnemer
operationeel
schriftelijk vastgelegde overeenkomst waarin is vastgelegd dat de contractnemer de contractgever waarborgt dat een materiaal, bouwdeel, constructie of gebouw een bepaalde prestatie gedurende een bepaalde periode zal leveren

prestatie-eis
algemeen
niveau van functionele, economische, wettelijke en esthetische eigenschappen waaraan een materiaal, bouwdeel, constructie of gebouw moeten voldoen
operationeel
niveau van functionele, economische, wettelijke en esthetische eigenschappen waaraan een materiaal, bouwdeel, constructie of gebouw moeten voldoen

prestatiegericht onderhoud
algemeen
werkzaamheden uitgevoerd volgens een werkmethode van de opdrachtnemer om de te onderhouden bouwdelen, constructies of gebouwen aan de gestelde prestatie-eisen te laten voldoen
operationeel
werkzaamheden worden uitbesteed aan derden die de verantwoordelijkheid op zich nemen om de te onderhouden bouwdelen aan de gestelde eisen te laten voldoen

preventief onderhoud
algemeen
werkzaamheden die worden uitgevoerd om de kans dat storingen kunnen optreden te verkleinen, het periodiek uitvoeren van werkzaamheden ter instandhouding van het optimaal, veilig en doelmatig functioneren van de installatie(s) teneinde de bedrijfszekerheid en de nominale levensduur te waarborgen en het aantal storingen tot een minimum te beperken
operationeel
werkzaamheden gericht op het voorkomen van storingen op de korte termijn, afhankelijk van de preventieve vorm periodiek, gebruiksafhankelijk of toestandsafhankelijk resp. werkzaamheden gericht op de volgende periode, het volgende gebruik of tot de volgende inspectie
tactisch
werkzaamheden uitgevoerd volgens vooraf bepaalde intervallen of volgens vooraf gestelde criteria en bedoeld om de kans op uitval of degradatie van het functioneren van een object af te laten nemen

primaire processen
algemeen
processen die worden uitgevoerd door organisaties om hun bestaansreden waar te kunnen maken 
operationeel
processen die worden uitgevoerd door organisaties om hun bestaansreden waar te kunnen maken
tactisch
reeks van activiteiten in de waardeketen van de organisatie die leidt tot producten en diensten waarmee een organisatie zich onderscheidt
OPMERKING: het gaat hierbij om de kernactiviteiten, waar de organisatie haar uniciteit en haar bestaansrecht mee borgt. Deze activiteiten vormen de voortbrengingsprocessen en de daarmee samenhangende bestuurlijke processen: de primaire functie van een organisatie.

project
algemeen
volgens plan uit te voeren taak met een begin en een einde, die is gericht op een helder omschreven en meetbare doelstelling en die binnen de gestelde tijd met de toegewezen middelen moet worden gerealiseerd onder de verantwoordelijkheid van een projectleider
operationeel
volgens plan uit te voeren taak met een begin en een einde, die is gericht op een helder omschreven en meetbare doelstelling en die binnen de gestelde tijd met de toegewezen middelen moet worden gerealiseerd onder de verantwoordelijkheid van een projectleider

reactietijd, responstijd
algemeen
tijd tussen de melding van het probleem (oproep tot hulp) en het moment dat de ontvanger het probleem accepteert
operationeel
tijd tussen de melding van het probleem (oproep tot hulp) en het moment dat de ontvanger het probleem accepteert

[bookmark: _Toc238840930]reinigen
algemeen 
het op specialistische wijze schoonmaken van bouw- en installatie-elementen of -onderdelen of ruimten

reparatie
algemeen
onderhoud dat wordt uitgevoerd op verzoek van een gebruiker of objectbeheerder, waarbij het verzoek betrekking heeft op het niet of minder functioneren van een bouw- of installatiedeel

resultaatgericht onderhoud
algemeen
werkzaamheden uitgevoerd volgens een werkmethode van de opdrachtnemer om het overeengekomen resultaat te bereiken
operationeel
overeenkomst, waarbij één der partijen te kennen geeft een aantal handelingen of werkzaamheden onder eigen regie of verantwoordelijkheid te zullen verrichten voor de andere partij, welke leiden tot een overeengekomen resultaat en die zullen worden verrekend tegen een vast bedrag

storing
algemeen
optredend gebrek dat het niet of minder functioneren van een bouw- of installatiedeel veroorzaakt
operationeel
plotseling opkomend aantoonbaar technisch gebrek met als gevolg het niet goed of geheel niet functioneren van een installatie of deel daarvan

storingsafhankelijk onderhoud
algemeen
onderhoud dat wordt uitgevoerd na het optreden van een storing
operationeel
onderhoud dat volgens afspraak volgt op een storing

storingsmelding
algemeen
signaal dat een bouwdeel zijn functie niet meer of onvoldoende uitoefent
operationeel
signaal dat een installatie zijn primaire functie niet meer uitoefent

uitval
algemeen
beëindiging van het vermogen van een object om de vereiste functie uit te oefenen
operationeel
stoppen met presteren door een technisch systeem
tactisch
beëindiging van het vermogen van een object om de vereiste functie uit te oefenen
OPMERKING 1: na een uitval heeft het object een gebrek, welke gedeeltelijk of geheel is. 
OPMERKING 2: uitval is een gebeurtenis, te onderscheiden van de status/toestand van ‘gebrek’.

veiligheids checklist aannemers VCA
algemeen
keurmerk voor vakbekwaamheid op het gebied van veilig werken
operationeel
keurmerk voor vakbekwaamheid op het gebied van veilig werken

verbruiksmaterialen, - verbruiksgoederen
algemeen
kleine materialen die vaak worden gebruikt bij (preventief) onderhoud van bouwdelen en constructies en in voorraad worden gehouden
operationeel
kleine materialen die vaak worden gebruikt bij onderhoud van installaties en in voorraad worden gehouden in een (rijdend) magazijn

vervangingsplanning
algemeen
tijdschema met momenten waarop naar verwachting bouwdelen moeten worden vervangen
operationeel
tijdschema met momenten waarop naar verwachting bouw- en/of installatiedelen moeten worden vervangen

wettelijk onderhoud
algemeen
onderhoud dat op basis van regelgeving is vereist
operationeel
onderhoud dat op basis van regelgeving is vereist



- - - - einde productie definities - - - -
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