Nota van Inlichtingen Internationale Connectiviteitsdiensten en Internettoegang

Aanbesteding Internationale Connectiviteitsdiensten en Internettoegang
Aanbestedende Dienst: Rijkswaterstaat Centrale Informatievoorziening
Referentie: Zaaknummer 311 33746

Omschrijving:

Opdracht betreft dienstverlening met betrekking tot het leveren, het instandhouden en het afbouwen van
Internationale Connectiviteitsdiensten en Internettoegang. De dienstverlening vindt binnen een (1) opdracht met 2
Deelopdrachten plaats. Deelopdracht 1. MET ABDO en Deelopdracht 2. ZONDER ABDO.

Onder de Internationale Connectiviteitsdiensten en Internettoegang wordt verstaan:

1.De connectiviteitsdiensten (met en zonder ABDO) van een Nederlandse locatie naar één of meerdere
(ongelimiteerd) buitenlandse locatie(s);

2.De connectiviteitsdiensten (met en zonder ABDO) tussen twee of meer (ongelimiteerd) buitenlandse locaties;
3.De connectiviteitsdiensten (met en zonder ABDO) ten behoeve van de “local tail” (tussen Point of Presence (PoP)
Defensie(partner) en buitenlandse locaties);

4 .Internettoegangsdienst (met en zonder ABDO) omvat de connectiviteit van een locatie in het buitenland met het
Internet (local breakout).

Toelichting:
Nota van Inlichtingen selectiefase

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Ingangsdatum overeenkomst

1 Vraag
Wat is de uiterlijke ingangsdatum van de overeenkomst?
Antwoord Vrijgegeven: 20-03-2018
De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst zal tijdens de gunningsfase worden
gecommuniceerd.

Nr:
Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft BOO-543.-c.

2 Vraag
Is het voldoen om één geanonimiseerd CV van een Netwerk Consultant op te leveren?
Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018
Nee

Nr:

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft B0O - 6.2.2. Levertijden, in geval van On-Net en Off-Net.
3 Vraag

De genoemde levertijden zijn in onze ogen niet haalbaar. Het voorstel is om, i.c.m. de
genoemde uitzonderingsgronden, de volgende levertijden te hanteren: On-Net = Max.
levertijd 80 werkdagen; Off-Net = Max. levertijd 120 werkdagen.
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Nr:

Nr:

Nr:

Nr:

Nr:

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018

Gebaseerd op de ervaringen kunnen we een verruiming van de levertijden toestaan conform
het voorstel. Dit zal tijdens de gunningsfase verder worden uitgewerkt.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft B00 - 6.2.2., maar geldt ook voor het intiéle aanbod.
Vraag

In de offerte/inti€éle aanbod moet de mogelijkheid worden opgehouden om eventuele
uitzonderingsgronden van toepassing te kunnen verklaren. Hierbij kunt u denken aan o.a.:
voldoende (vezel)capaciteit (in backbone), vergunningen, douane-afthandelingen, nader te
omschrijven overmachtsituaties, e.d.

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018

Te overwegen valt om de uitzonderingsgronden alleen van toepasing te verklaren buiten de
EU en de USA. Er mag worden aangenomen dat marktpartijen voldoende bekend zijn met
EU en USA regelgeving en dit in hun leveringsprocessen hebben opgenomen.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft B0OO - 6.2.3. Gestanddoeningstermijn.
Vraag

Het is gebruikelijk dat 'local tail' providers offertes afgeven met een geldigheidstermijn van 30
of hooguit 60 dagen. In dat kader is de gevraagde gestanddoeningstermijn van 90
kalederdagen niet passend. Verzoek om die op maximaal 60 werkdagen te zetten.

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018

Een aanpassing van de gestanddoeningstermijn conform het voorstel wordt toegestaan. Dit
zal tijdens de gunningsfase verder worden uitgewerkt.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft BOO - 4.3.2. Gestanddoeningstermijn
Vraag

Het is gebruikelijk dat 'local tail' providers offertes afgeven met een geldigheidstermijn van 30
of hooguit 60 dagen. In dat kader is de gevraagde gestanddoeningstermijn van 120 dagen
niet passend. Verzoek om die op maximaal 60 werkdagen te zetten.

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018

Een aanpassing van de gestanddoeningstermijn conform het voorstel wordt toegestaan. Dit
zal tijdens de gunningsfase verder worden uitgewerkt.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft BOO - 4.3.2. Gestanddoeningstermijn en 6.2.3. Gestanddoeningstermijn.
Vraag

Er wordt 2 keer gesproken over gestanddoeningstermijn. Graag uw toelichting hoe dit
bedoeld wordt. Mogelijk dat hoofdstuk 6 in zijn geheel gaat over uitbreidingen en nieuwe
aanvragen en dus niets te maken heeft met het initi€le aanbod. Waarom verschil in
gestanddoeningstermijn?

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018

Hoofdstuk 6 heeft betrekking op nieuwe aanvragen gedurende de uitvoering en heeft geen
betrekking op het initiele aanbod ten behoeve van deze Europese aanbestedingsprocedure.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft BOO - Diverse artikelen over ABDO, maar m.n. Artikelen 1.3.4. en 1.3.6.
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Nr:

Nr:

10

Nr:

11

Nr:

12

Vraag

Er zullen locatie-gegevens gedeeld moeten worden met providers in het buitenland die de
'local tail' moeten gaan verzorgen. Graag uw toelichting/ uitleg van de 3e bullit in dit kader:
moet de inschrijver dit gaan regelen? Het is (nu) nog bekend waar offerte opgevraagd gaan
worden.

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018
Het antwoord op deze vraag zal tijdens de gunningsfase worden uitgewerkt.

Categorie Bestek/beschrijvend document
Betreft Ondertekening Bijlage 7
Vraag

In 4.2.1 staat dat Bijlage 7 niet elektronisch ondertekend hoeft te worden, in bijlage 7 is wel
een ondertekenveld opgenomen, wilt u verduidelijken wat de bedoeling is?

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018
Dit is niet juist; Bijlage 7 dient WEL elektronisch te worden ondertekend.

Categorie Bestek/beschrijvend document

Betreft Bijlagen

Vraag

Wilt u de invulbijlagen in MS Word beschikbaar stellen?

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018

Als u met Invulbijlagen de bijlagen van het selectiedocument bedoelt dan is dit mogelijk. Het
document invulbijlagen is aan TenderNed documenten toegevoegd

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft Selectiedocument
Vraag

Onze organisatie is in het bezit van gevraagde certificeringen met betrekking tot kwaliteit en
duurzaamheid op internationaal niveau. Nationaal hebben wij geen eigen certificering, maar
wij zijn uiteraard wel onderdeel van de internationale certificering. Is de internationale
certifcering gezien het internationale karakter van de opdracht afdoende bewijs zoals gesteld
in hoofdstuk 57

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018

Ten aanzien van deze Europese aanbesteding is dit afdoende bewijs zoals gesteld in
hoofdstuk 5.

Categorie Aanbestedingsprocedure
Betreft Selectiedocument
Vraag

In paragraaf 1.3.9 staat beschreven dat de een benchmark op ieder moment kan worden
ingeroepen. Betekent dit dat RWS beoogt meerdere benchmarks per jaar uit te voeren

Antwoord Vrijgegeven: 26-03-2018

Benchmarks gaan deel uitmaken van de dienstverlening. De wijze waarop benchmarks zullen
worden gaan toegepast wordt tijdens de gunningsfase verder uitgewerkt.
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