
Oproep aan intermediairs van tolkdiensten 

Nieuwe aanbestedingen tolkdiensten 
Vanuit het Ministerie van Justitie en Veiligheid zet het programma Tolken in de Toekomst zich 
sinds 1 april 2017 in voor efficiënte inzet en professionele inkoop van kwalitatief goede tolken 
binnen de overheid. Met oog voor de vakkundigheid van de beroepsgroep, de wensen vanuit de 
afnemers en ruimte voor innovatie. 

Het programma werkt aan een vernieuwde systematiek rond de kwaliteit, inzet en inkoop van 
tolken door de overheid. Dit betreft onder meer de vernieuwing van het Register beëdigde tolken 
en vertalers en efficiëntere werkwijzen rond inzet van registertolken in de werkprocessen. 

Daarnaast is als gevolg van wijzigingen in Europese regelgeving het volledige 
aanbestedingsregime van toepassing geworden op de inkoop van tolkdiensten door de overheid. 
Voor een aantal overheidsorganisaties is dit niet nieuw: zij besteedden deze dienstverlening al 
aan. Een aantal andere grote overheidsorganisaties, die op dit moment rechtstreeks aan 
individuele tolken en vertalers zeer veel losse opdrachten verstrekken, zullen na het doorlopen van 
Europese aanbestedingen overeenkomsten gaan sluiten met intermediairs.  

Tijdens de voorbereiding en vormgeving van de nieuwe aanbestedingen is er onder andere 
aandacht voor aspecten als gezonde marktbenadering en ontwikkeling van de beroepsgroep. 
Beoogd wordt dat markt en beroepssector zich optimaal kunnen ontwikkelen en verbreden, 
zodanig dat er voor alle betrokkenen een transparant speelveld ontstaat. In verband hiermee 
werkt het programma Tolken in de Toekomst aan de ontwikkeling van een heldere markvisie en 
een beeld van het potentieel aan marktpartijen.  

Te verwachten reeks aanbestedingen 
Naar verwachting zal vanaf medio 2018 gestart worden met meerdere aanbestedingen voor de 
bemiddeling en uitvoering van tolkdiensten. Deze aanbestedingen zullen uitgevoerd worden voor 
verschillende overheidsorganisaties. Op dit moment wordt gewerkt aan de perceelindelingen, de 
precieze inrichting van de aanbestedingen alsmede de volgorde van het aanbesteden. Gezocht 
wordt naar een goede balans tussen volume en gevraagde brede dienstverlening dan wel 
specialisatie. 

Beeld van de markt 
Voor het verkrijgen van een goed beeld van de markt van intermediairs is een enquête uitgezet bij 
een aantal partijen en hebben een aantal partijen een bedrijfspresentatie gegeven. Hieruit is het 
volgende beeld ontstaan: 

• Er is ruimte voor verbreding van de markt: er zijn meerdere potentiële geïnteresseerde 
toetreders uit binnen- en buitenland; 

• Er zijn meer kansen voor bestaande en nieuwe marktpartijen door minder voorschriften en 
meer ruimte te geven voor het onderscheidende vermogen van de partijen; 

• De innovatiekracht van de markt wordt op dit moment onvoldoende benut maar biedt 
ruime kansen. 

Oproep 
Voor het compleet maken van het beeld van de markt roept het programma Tolken in de 
Toekomst potentieel geïnteresseerde en relevante intermediairs van tolkdiensten in binnen- en 
buitenland op om hun interesse in deelname aan toekomstige aanbestedingen van 
tolkdienstverlening van de Nederlandse overheid kenbaar te maken. Deze oproep is met een 
vooraankondiging gepubliceerd op TenderNed.nl.  

Aan deze oproep kunnen geen rechten worden ontleend t.a.v. toekomstige aanbestedingen. 

Voor eventuele vragen of voor het kenbaar maken van uw interesse kunt u gebruikmaken van het 
volgende e-mailadres: tolkenindetoekomst@minvenj.nl  

Wilt u hierbij aangeven wie de contactpersoon is namens uw organisatie en op welke wijze deze 
bereikbaar is? 

Vriendelijke groet, 

Edwin de Koning  
Categoriemanager Tolk- en Vertaaldiensten 
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