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Marktconsultatie

Inleiding
Havenbedrijf Rotterdam N.V. (HbR) faciliteert de ontwikkeling van haven gerelateerde bedrijvigheid in haar beheergebied, de Rotterdamse haven. Zij versterkt de concurrentiepositie van de Rotterdamse haven als logistiek knooppunt én industriecomplex van wereldniveau. De kerntaken van HbR zijn de duurzame ontwikkeling, beheer en exploitatie van de haven en het handhaven van de vlotte en veilige afhandeling van de scheepvaart. Samen met haar partners richt HbR zich op een veelzijdige, duurzame, veilige en attractieve haven die voldoet aan hoge maatschappelijke eisen. Voor meer informatie over HbR kunt u op onze website kijken: www.portofrotterdam.com.

Toelichting Markconsultatie
Een marktconsultatie of marktdialoog stelt HbR in staat om de kennis en ervaring van marktpartijen te verzamelen en te gebruiken bij het doorlopen van een inkoop- of aanbestedingstraject.
In de praktijk betekent dit dat HbR de kennis en kunde van marktpartijen gebruikt om eigen ideeën te toetsen nog voordat de aanbesteding start en dus om de kwaliteit van het bestek of de offerte-aanvraag te verbeteren.

Doel Marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is het verkrijgen van inzicht in oplossingsrichtingen die marktpartijen bieden. Daarnaast heeft de consultatie tot doel:
· Het vaststellen van de juiste inkoopstrategie en inkoopprocedure
· Het bepalen van de juiste selectie-, gunning- en beoordelingscriteria

Op basis van het verkregen inzicht zal HbR dan de vervolgstappen doen, die zullen bestaan uit het opstellen van een businesscase en het mogelijk opstarten van een RFP-traject, waarin een leverancier zal worden gekozen.


Casusbeschrijving

Context
HbR wil het verschil maken met digitalisering. Het wil hiermee de efficiëntie en de betrouwbaarheid van de keten vergroten. Om dit te bereiken is digitalisering benoemd tot een strategisch thema. Om invulling te geven aan dit thema ontstaan er enerzijds kansen in het havengebied en anderzijds kansen in de organisatie van het HbR zelf. 

Naast digitalisering kijkt HbR momenteel kritisch naar zijn operationele kosten. Het onderzoekt hierbij mogelijkheden om besparingen te bewerkstellingen op korte en middellange termijn. HbR is daarbij constant op zoek naar innovatieve oplossingen en de mogelijkheid van toepassing daarvan binnen de huidige organisatie. Robotics Process Automation is een initiatief dat bij deze doelstellingen past.

In Q4 van 2017 is binnen HbR met succes een proof of concept uitgevoerd. Het doel van de proof of concept was de technische haalbaarheid onderzoeken, alsmede inzicht krijgen in de potentie van Robotics Process Automation binnen de organisatie. Om deze potentie verder in kaart te brengen is er in de eerste maanden van 2018 een onderzoek uitgevoerd. HbR is dit onderzoek momenteel aan het afronden, maar de voorlopige resultaten laten zien dat er genoeg aanleiding is om een marktconsultatie voor Robotics Process Automation op te starten. 

Doelstelling HbR
Momenteel vinden er binnen het Havenbedrijf veel handmatige en repeterende handelingen plaats tussen bestaande IT systemen. Het onderzoek naar de potentie van Robotics Process Automation wijst tot op heden uit dat veel van deze handelingen digitaal zijn. Deze handelingen worden op basis van vastgestelde regels met gestructureerde data als input uitgevoerd. HbR ziet Robotics Process Automation als mogelijke kans om de kwaliteit en snelheid van dit type handelingen te verhogen om zo de efficiëntie te verbeteren en kosten te besparen.
HbR is op zoek naar kennis en ervaring uit de markt van Robotics Process Automation. Met deze informatie moet HbR in staat zijn om de juiste uitvraag te kunnen doen en de juiste oplossing te kiezen. 

Achtergrond
HbR beschikt momenteel over een divers IT-landschap voor de bedrijfsvoering. Het technisch (applicatie) beheer hiervan is uitbesteed aan partners waarmee actief wordt samengewerkt. Als kernsysteem voor de bedrijfsprocessen wordt er gebruik gemaakt van SAP R/3. Voor elke afdeling zijn specifieke SAP modules in gebruik. Bovendien zijn meerdere expertsystemen en applicaties in gebruik die specifieke werkzaamheden binnen de organisatie ondersteunen. Een voorbeeld van een dergelijk applicatie is PortMaps, een informatiesysteem van Esri waarin actuele en volledige informatie van de haven beschikbaar is. PortMaps verbindt informatie uit verschillende bronnen samen en hierdoor kan een medewerker vanuit de kaart met een klik informatie opvragen over bijvoorbeeld het contract dat van toepassing is op het stuk kade. Een ander voorbeeld is HaMIS, een havenmanagementsysteem voor het administreren, begeleiden en inspecteren van de scheepsbezoeken. Ter ondersteuning van de werkplek van de medewerkers wordt er binnen HbR gebruik gemaakt van Office365, waarin onder andere actief gebruik wordt gemaakt van Sharepoint.
Het diverse IT-landschap van HbR is continu in verandering. Zowel op strategisch als operationeel niveau vinden voortdurend projecten plaats die wijzigingen in systemen en applicaties als resultaat opleveren.

Randvoorwaarden
HbR laat zich graag adviseren door de markt over hoe Robotics Process Automation het beste kan worden ingekocht en ingezet. De volgende randvoorwaarden zijn beschreven om op hoog niveau kaders te stellen waaraan een mogelijk opdracht zou moeten voldoen. Deze marktconsultatie heeft onder andere als doel om HbR te helpen in het scherper formuleren van de wensen en daardoor staan onderstaande randvoorwaarden ook nog open voor verandering. Desalniettemin heeft HbR de randvoorwaarden onderverdeeld in Tool en Dienst. 

Tool
De tool moet met in ieder geval voldoen aan de volgende functionaliteiten: 

1. De tool moet in staat zijn om met een grote diversiteit aan digitale bronnen om te kunnen gaan. Onder digitale bronnen verstaat HbR onder andere, maar niet uitsluitend, databases, expertsystemen, ERP systemen, portals en webpagina’s. De tool moet de verschillende systemen middels logische beslissingen en regels aan elkaar koppelen en hierdoor als virtuele medewerker de taken van een fysieke medeweker overnemen.

2. Het configureren, beheren en aanpassen van processen moet door (getrainde) medewerkers van HbR mogelijk zijn. De tool moet een intuïtieve ontwerpstudio bevatten waarmee de ontwikkeling van Robotics Process Automation mogelijk is en vanuit waar functioneel beheer op de processen mogelijk is.

3. De tool moet gebruikers en beheerders in staat stellen om inzicht te hebben en controle te kunnen uitvoeren op de gerobotiseerde processen. Denk hierbij aan automatische alerts, foutmeldingen en dashboard functionaliteiten. Bovendien dienen rapportage en analyse mogelijkheden standaard in de tool te zitten.
	
Dienst
De dienst moet in ieder geval de volgende componenten bevatten: 

1. De partner moet in staat zijn om een Robotics Process Automation tool te implementeren. Hieronder verwacht HbR onder andere, maar niet uitsluitend, dat de partner samen met HbR de juiste tool selecteert, HbR ondersteunt met de inrichting hiervan en in staat is om medewerkers te trainen waar nodig.
2. De partner moet in staat zijn om een vorm van technisch (applicatie) beheer aan te bieden.

Vragen aan marktpartijen
U wordt gevraagd uw reactie op de marktconsultatie te voorzien van antwoorden of verwijzingen op de hieronder geformuleerde vragen volledig en voorzien van een motivering te beantwoorden in de invulformulieren als opgenomen in bijlage B.

Het doel van het beantwoorden van de vragen is onder andere het toetsen van de beoogde functionele en financiële kaders in relatie tot de huidige technische (on)mogelijkheden. De mate waarin u volledig, zorgvuldig en waarheidsgetrouw de antwoorden geeft, bepaalt mede het kwaliteitsniveau van de eventueel te initiëren aanbesteding.

1. Wat is de visie van uw onderneming ten aanzien van Robotics Process Automation en kunt hierbij aangeven wat de verwachte ontwikkelingen zijn in de komende jaren?

2. Kunt u kritische succes- en faalfactoren t.a.v. Robotics Process Automation benoemen?

3. Hoe ziet een goede aanbesteding voor Robotics Process Automation er volgens u uit? Is het wenselijk om meerdere componenten (consultancy, implementatie, licentie en beheer etc.) in één keer uit te vragen?

4. Is uw onderneming in staat om een oplossing te bieden ten aanzien van de functionele beschrijving en kunt u deze beschrijven?

5. Wordt er binnen uw oplossing samengewerkt met partners?

6. Kunt u een financiële bandbreedte aangeven ten aanzien van eventuele oplossingsrichtingen? Met welke rekeningen/budgetten moeten wij rekening houden in de komende 4 jaar en de jaren daarna? Kunt u een onderscheid maken in implementatie, licentie en beheer? Welke licentiemodellen zijn er en kunt u hierbij aangeven of er gebruik wordt gemaakt van staffels?

7. Kunt u een indicatie geven van hoe implementatie en in beheer name van uw oplossing eruit zou kunnen zien? (verschillende deelcomponenten en hun planning, methodiek en doorlooptijd en rollen etc.)

8. Wat voor type dienstverlening kan er worden geboden zodra de oplossing is geïmplementeerd?

9. Wat is de visie van uw onderneming t.a.v. het opleiden van interne werknemers tot Robotics Process Automation expert versus het outsourcen hiervan?

10. Wat is de visie van uw onderneming t.a.v. de integratie van Robotics Process Automation met LEAN en/of andere verbeterinitiatieven?

11. Hoe kijkt uw onderneming naar de rol van security binnen Robotics Process Automation is?

12. Wat is de high level architectuur van uw oplossing?

13. Wat is uw onderscheidend vermogen op het gebied van Robotics Process Automation?

14. Kunt u aangeven hoe vaak u een dergelijk systeem heeft geïmplementeerd en wat uw belangrijkste klanten zijn?

15. Gebruikt uw onderneming verschillende type Robotics Process Automation software en als jullie een type kiezen waar baseren jullie de keuze voor de klant op?

16. Kunt u aangeven of u interesse heeft om deel te nemen in een eventuele toekomstige aanbesteding?

17. Kunt u aangeven wat voor u verhinderende redenen zijn om niet deel te nemen aan een eventuele toekomstige aanbesteding? 




Proces

Planning
De volgende peildata worden door HbR gehanteerd ten aanzien van deze marktconsultatie:
 
	Milestones
	Datum

	Publiceren Marktconsultatiedocument Tenderned
	23-02-2018

	Uiterste datum tot het stellen van vragen over Marktconsultatiedocument
	05-03-2018

	Publiceren Nota van Inlichtingen marktconsultatie
	09-03-2018

	Indienen beantwoording marktconsultatie
	16-03-2018

	Terugkoppeling algehele bevindingen en conclusies HbR
	30-03-2018


Tabel 1: planning marktconsultatie

Belangstellenden kunnen aan bovenstaande planning geen rechten ontlenen. HbR behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. Bovenstaande planning is derhalve indicatief, waarbij de grootst mogelijke zorg in acht wordt genomen om de planning aan te houden.

[bookmark: _Toc99952786][bookmark: _Toc231293641][bookmark: _Toc231299846][bookmark: _Toc367171601][bookmark: _Toc484004601][bookmark: bwOpmaak_HfstInlichtingenfase][bookmark: _Toc179604286][bookmark: _Toc184008429][bookmark: _Toc184008620][bookmark: _Toc184019893][bookmark: _Toc198612192][bookmark: _Toc200363493][bookmark: _Toc201655305][bookmark: _Toc201655506][bookmark: _Toc201655613][bookmark: _Toc201655735][bookmark: _Toc201655825][bookmark: _Toc201656114][bookmark: _Toc201658683][bookmark: _Toc201658903][bookmark: _Toc202062776][bookmark: _Toc202063392][bookmark: _Toc202064621][bookmark: _Toc202064693][bookmark: _Toc202064791][bookmark: _Toc202065073][bookmark: _Toc202065143][bookmark: _Toc202066220][bookmark: _Toc202066372][bookmark: _Toc202066466][bookmark: _Toc202067409][bookmark: _Toc202762149][bookmark: _Toc202940740][bookmark: _Toc202940817][bookmark: _Toc202943350][bookmark: _Toc202954597][bookmark: _Toc203298751][bookmark: _Toc203299123][bookmark: _Toc203359447][bookmark: _Toc203359690][bookmark: _Toc203360051][bookmark: _Toc203383990][bookmark: _Toc203534498][bookmark: _Toc203535051][bookmark: _Toc203541161][bookmark: _Toc203541413][bookmark: _Toc203546852][bookmark: _Toc203547120][bookmark: _Toc203547367][bookmark: _Toc203547538][bookmark: _Toc203547709][bookmark: _Toc204595293][bookmark: _Toc204596202][bookmark: _Toc204596416][bookmark: _Toc204596694][bookmark: _Toc204650180][bookmark: _Toc204650439][bookmark: _Toc204659473][bookmark: _Toc204660411][bookmark: _Toc204661186][bookmark: _Toc204661310][bookmark: _Toc204672069][bookmark: _Toc205179390][bookmark: _Toc205185151][bookmark: _Toc205187542][bookmark: _Toc205188191][bookmark: _Toc205188284][bookmark: _Toc205193080][bookmark: _Toc205196878][bookmark: _Toc205199720][bookmark: _Toc205200006][bookmark: _Toc205211612][bookmark: _Toc205260713][bookmark: _Toc217110205][bookmark: _Toc217116703][bookmark: _Toc217117092][bookmark: _Toc222140085][bookmark: _Toc222140538][bookmark: _Toc231299404][bookmark: _Toc231299449][bookmark: _Toc231299492][bookmark: _Toc231299581][bookmark: _Toc231299626][bookmark: _Toc231299670][bookmark: _Toc231299759]Inlichtingen
[bookmark: bwHfstInlichtingenfase]Marktpartijen hebben de gelegenheid vragen te stellen over onduidelijke formuleringen in het marktconsultatiedocument met als doel transparante en eenduidige communicatie. Als partijen vragen hebben over het marktconsultatiedocument, kunnen deze tot 5 maart 2018 10:00 via
TenderNed worden gesteld.

Afronding en terugkoppeling
Afronding van de marktconsultatie vindt plaats op 30-03-2018. Het projectteam zal de marktconsultatie afronden door een verslag van de marktconsultatie te delen met de deelnemende partijen. In het verslag zullen de, naar het oordeel van het projectteam, belangrijkste conclusies van de marktconsultatie opgenomen worden. In verband met dit verslag wijst het projectteam marktpartijen uitdrukkelijk op het volgende: 
1. Bovengenoemd verslag wordt openbaar gepubliceerd. Marktpartijen verlenen toestemming aan het projectteam om hun beantwoording en andere door hen verstrekte informatie en/of gegevens te gebruiken in dit verslag; 
2. De beantwoording en andere informatie en/of gegevens zal/zullen geanonimiseerd in het verslag worden opgenomen; 
3. Het verslag bevat de conclusies zoals deze door het projectteam zijn verwoord. In het verslag zal wel gemeld worden dat het verslag de weergave van het projectteam behelsd en dat dit niet noodzakelijkerwijs gedeeld is door de deelnemende marktpartijen.

[bookmark: _Toc99952791][bookmark: _Toc231293647][bookmark: _Toc231299852][bookmark: _Toc367171605][bookmark: _Toc484004605]

[bookmark: _Toc231299410][bookmark: _Toc231299587][bookmark: _Toc231299632][bookmark: _Toc231299765]Vertrouwelijkheid
[bookmark: bwInschrijvingsfaseH5_tot]HbR neemt geen specifieke verwijzingen naar deelnemers of voorzover dat bij onderhavige marktconsultatie al van toepassing is geen commercieel gevoelige informatie op in eventueel toekomstige aanbestedingsstukken.

[bookmark: _Toc484004606][bookmark: _Toc231293653][bookmark: _Toc231299858][bookmark: _Toc367171611][bookmark: _Toc231299416][bookmark: _Toc231299460][bookmark: _Toc231299503][bookmark: _Toc231299593][bookmark: _Toc231299638][bookmark: _Toc231299681][bookmark: _Toc231299771]Overige bepalingen ten aanzien van de marktconsultatie 
De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van de aanbesteding. Om deelnemers aan de marktconsultatie niet in een bevoordeelde positie te brengen maakt HbR de uitkomsten van de marktconsultatie openbaar. Daarnaast zal alle informatie die HbR deelt tijdens de marktconsultatie, onderdeel uitmaken van de aanbestedingsstukken.

Bij de eventueel toekomstige aanbesteding bestaat er geen onderscheid tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie.

Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie, die later (in het kader van een aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt. Aan de informatie die in het kader van de marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen rechten worden ontleend. De informatie is indicatief en louter bedoeld om de kwaliteit van de marktconsultatie te verhogen. Indien deze informatie strijdig is met de informatie, die later (in het kader van een aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt, is de laatstgenoemde leidend.

HbR kent geen vergoeding toe aan deelnemers van de marktconsultatie.


Bijlage A: Invulformulier Bedrijfsgegevens

	Bedrijfsgegevens
	

	Naam deelnemend bedrijf
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Land
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon

	





Bijlage B: Beantwoording vragen

	Beantwoording vragen

	Vraag 1
	

	Vraag 2
	

	Vraag 3
	

	Vraag 4
	

	Vraag 5
	

	Vraag 6
	

	Vraag 7
	

	Vraag 8
	

	Vraag 9
	

	Vraag 10
	

	Vraag 11
	

	Vraag 12
	

	Vraag 13
	

	Vraag 14
	

	Vraag 15
	

	Vraag 16
	

	Vraag 17
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