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1. [bookmark: _Toc351307507]Inleiding en leeswijzer
Dit document bevat alle informatie over de marktconsultatie behorende bij de voorbereiding op een eventuele aanbesteding invordering van de RBG. Dit hoofdstuk beschrijft de aanleiding en het doel van de marktconsultatie. Tevens is er een leeswijzer opgenomen.

[bookmark: _Toc504652754]1.1	Aanleiding
De RBG treft voorbereidingen voor het Europees aanbesteden van de dienstverlening behorende  bij gedeelten van het invorderingsproces. De nadruk ligt hierbij op het inhuren van personeel, het betekenen van hernieuwde bevelen en het behandelen van kwijtscheldingsverzoeken. De RBG streeft ernaar de scope van de opdracht zo goed en compleet mogelijk te beschrijven. Hiervoor is nadere informatie gewenst die de markt mogelijk kan leveren.

[bookmark: _Toc504652755]1.2	Doel
De RBG wil graag meer duidelijkheid verkrijgen over welke mogelijke oplossingen er zijn met betrekking tot de uitvoering van de dienstverlening zoals omschreven in hoofdstuk 3. De RBG vraagt geïnteresseerde marktpartijen om hun kennis en visie te delen door het beantwoorden van de vragen bij hoofdstuk 4 van dit document. 

U wordt gevraagd de vragen bondig maar vooral duidelijk en compleet te beantwoorden. Voor de duidelijkheid wordt vermeld dat dit geen offerteaanvraag of iets van soortgelijke strekking is, deelnemende leveranciers kunnen aan het deelnemen aan de marktconsultatie geen rechten of vergoeding ontlenen met betrekking tot het verkrijgen van de opdracht en/of delen van de opdracht. Deze marktconsultatie betreft alleen het project ‘Invordering’ zoals beschreven in hoofdstuk 3.

De resultaten van de marktconsultatie worden gebruikt om een passende Uitnodiging tot Inschrijving op te stellen en zullen op een transparante, objectieve, proportionele en niet-discriminerende manier worden verwerkt.

[bookmark: _Toc504652756]1.3	Leeswijzer 
Dit document bevat uitleg over de marktconsultatie zelf en bevat de vragen die de RBG graag aan u voorlegt. De opbouw van het document is als volgt:
· Hoofdstuk 2 gaat in op het doel, de procedure, de planning en de voorwaarden van de marktconsultatie;
· Hoofdstuk 3 geeft nadere informatie over de aan te besteden opdracht en biedt enige context die u kunt gebruiken bij het beantwoorden van de vragen; en
· Hoofdstuk 4 bevat de vragen die de RBG graag beantwoord ziet. 

1.4 	Communicatie
Communicatie over de procedure en haar inhoud zal uitsluitend verlopen via TenderNed. Uw contactpersonen zijn Peter van Eijk-Bos (p.vaneijk-bos@lucide.org) en Pim Jonker (p.jonker@lucide.org).

De RBG vertrouwt op uw medewerking en dankt u voor uw inbreng.



2. Procedure, voorwaarden en planning
Dit hoofdstuk beschrijft de procedure, de voorwaarden en de planning voor de marktconsultatie.

[bookmark: _Toc504652758]2.1	De procedure 
De marktconsultatie vindt schriftelijk plaats in de Nederlandse taal. Potentiële marktpartijen kunnen zich aan de hand van dit document een beeld vormen van de opdracht en van een aantal specifieke overwegingen die de RBG in de marktconsultatie wenst te toetsen. De vragen zijn opgenomen in hoofdstuk 4 van dit document. De beantwoording van de vragen mag zowel in Excel als in Word worden aangeleverd. De RBG vraagt u om een verwijzing naar het vraagnummer te vermelden bij het beantwoorden van de vragen.

De beschikbare ruimte voor de beantwoording is per vraag is één A4 pagina maar gemaximaliseerd tot twee A4 pagina’s exclusief bijlagen (bijlagen zijn ondersteunend aan het antwoord en geen uitbreiding op het antwoord zelf).

Het document marktconsultatie wordt beschikbaar gesteld via TenderNed, waarbij TenderNed als postbus wordt gebruikt. Er zal geen Nota van Inlichtingen worden verzonden behorende bij deze marktconsultatie. Graag ontvangen we uw schriftelijke antwoorden uiterlijk op 16-02-2018 voor 16.00 via TenderNed.

2.2 Voorwaarden
Wilt u zo vriendelijk zijn om de volgende juridische  voorwaarden in acht te nemen.
1. De verkregen informatie uit deze marktconsultatie kan door de RBG gebruikt worden als input voor de aanbestedingsdocumenten (onder andere voor maar niet beperkt tot de functionele en technisch specificaties) voor een eventuele aanbesteding;
2. Deelnemers hebben geen recht op compensatie van gemaakte kosten voor het beantwoorden van de vragen.
3. Het al dan niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen gevolgen (voordelen of nadelen) voor elke latere aanbestedingsprocedure en gunning van een contract;
4. Deelnemers kunnen geen claim neerleggen als resultaat van het beantwoorden van de vragen in deze marktconsultatie wanneer de RBG besluit over te gaan tot een aanbesteding;
5. De informatie die beschikbaar is gesteld door de deelnemers zal worden geanalyseerd voor het inkoopproces en voor het opstellen van de aanbestedingsdocumenten; en
6. De RBG is verplicht om een transparante aanbesteding te garanderen waarbij alle deelnemers over alle benodigde informatie kunnen beschikken. Dit om deel te kunnen nemen aan een eventuele aanbesteding en een inschrijving in te kunnen dienen. Houd er rekening mee dat de antwoorden op de vragen daarom openbaar moeten kunnen worden gemaakt in de aanbestedingsprocedure door de RBG aan alle deelnemers van de aanbestedingsprocedure. Geef daarom bij de beantwoording van de vragen duidelijk aan of uw antwoorden informatie bevatten die vertrouwelijk of commercieel gevoelig is en niet mag worden bekendgemaakt, nu of in de toekomst. De RBG zal de behandeling van de aangegeven vertrouwelijke informatie van de deelnemers met betrekking tot deze marktconsultatie als vertrouwelijk behandelen. Deze informatie zal alleen worden getoond aan medewerkers van de RBG die direct gerelateerd zijn aan deze marktconsultatie. 

[bookmark: _Toc504652759]2.3	Planning 
Er wordt naar gestreefd om onderstaande planning aan te houden bij het doorlopen van de marktconsultatie en het vervolg daarop. Hier kunnen geen rechten aan worden ontleend en kan door de RBG om voor haar moverende redenen worden bijgesteld. Deelnemers zullen dan hierover worden geïnformeerd.

	Geplande
	Datum

	Publicatie marktconsultatie
	07-02

	Deadline indienen vragen marktconsultatie
	16-02

	Verwachte datum publicatie aanbesteding invordering
	Medio maart







(Concept)scope 
Het complete invorderingsproces bestaat uit verschillende onderdelen, het proces wordt gestart wanneer een klant niet binnen de betalingstermijn aan een betalingsverzoek van de RBG gehoor heeft gegeven. Het invorderingsproces eindigt wanneer de klant heeft betaald, het te betalen bedrag is kwijtgescholden of het bedrag buiten invordering is gesteld.

In het invorderingsproces worden verschillende taken uitgevoerd op verschillende niveaus van moeilijkheid en specialisatie. Bepaalde taken wil de RBG (gedeeltelijk) zelf uit blijven voeren. Andere taken kunnen worden uitbesteed. Mede hierom heeft de RBG de (concept)scope van de aanbesteding invordering in de volgende onderdelen beschreven:
1. Inhuur van personeel, met de subonderdelen:
a. Administratief invorderingspersoneel;
b. Personeel voor de uitvoering van dwanginvordering, zowel administratieve als buiten-werkzaamheden;
2. Kwijtscheldingsverzoeken; en
3. Betekenen van hernieuwde bevelen tot betaling.

Voor het onderdeel 3 geldt dat deze door heel Nederland wordt uitgevoerd maar de meeste activiteiten zich af zullen spelen in en om de geografische gebieden van het Hoogheemraadschap van Schieland en Krimpenerwaard en het Hoogheemraadschap van Delfland.




Vragen marktconsultatie
De hieronder gestelde vragen vormen de kern van deze marktconsultatie. We verzoeken u om op onderstaande vragen antwoord te geven. De RBG verzoekt u per vraag het antwoord op één A4-pagina doch maximaal 2 A4 pagina’s uit te werken. Dit exclusief bijlagen. De RBG verzoekt u om het nummer van de vraag te vermelden waarop de bijlage betrekking heeft. Het is toegestaan om een gedeelte van alle vragen te beantwoorden. De vragen sluiten aan op de (concept)scope van de opdracht zoals geschetst in Hoofdstuk 3. U mag aanvullende informatie verstrekken in relatie tot de beoogde (concept)scope van de aanbesteding, gebruik hiervoor vraag 12.

	Nr.
	Vraag 

	1
	Welke mogelijkheden biedt de markt aan standaardrapportages met betrekking tot de gevraagde dienstverlening in hoofdstuk 3.

	2
	De RBG wenst de diensten zoals beschreven in de marktconsultatie op- en af te kunnen schalen. Is de markt hiermee bekend en hoe ziet u dit?

	3
	Welke certificeringen zijn gebruikelijk bij de uitvoering van de omschreven (concept) scope in hoofdstuk 3? En welke certificeringen zijn gebruikelijk op bedrijfsniveau? 

	4
	Tot op welk moment in het proces is het betekenen van een hernieuwd bevel terug te roepen (bijvoorbeeld als de klant 10 min. Geleden heeft  betaald)? Beschrijf hierbij de wijze waarop dit gebeurd. 

	5
	Na het verstrekken van hernieuwde bevelen aan de deurwaarder ontstaan wijzigingen die gevolgen hebben voor het betekenproces. Denk hierbij aan binnenkomende verzoeken tot kwijtschelding, getroffen betalingsregeling of binnengekomen betalingen. Op welke manier en op welk moment kan de deurwaarder controleren of er mutaties zijn die gevolgen hebben voor het betekenen?

	6
	Geef voorbeelden van uw manier van factureren voor de genoemde onderdelen in de (concept)scope zoals omschreven in hoofdstuk 3.

	7
	Welke innovatieve mogelijkheden biedt de markt om de in hoofdstuk 3 beschreven (concept)scope effectiever en efficiënter in te richten?

	8
	Welke mogelijkheden biedt de markt om in plaats van via een doordrukvel hernieuwde bevelen te betekenen?

	9
	Wat voor mogelijkheden zijn er in de markt om, op elk moment, digitaal de status van een betekening van een hernieuwd bevel in te zien? Indien mogelijk, kunt u een voorbeeld middels een print screen meesturen?

	10
	Opdrachtgever wil realtime het moment van betekenen in zijn systeem hebben verwerkt. Wat voor oplossingen zijn hiervoor in de markt? 

	11
	Zijn er quota in de markt bekend voor het aantal hernieuwde bevelen dat een deurwaarder per dag hoort te betekenen? Zo ja, wat zijn in de markt gangbare quota per dag?

	12
	Indien u aanvullende informatie wilt verstrekken die u niet kon verwerken in de beantwoording van bovenstaande vragen kan u deze separaat meegeven bij deze vraag.


Uw antwoorden op deze vragen kunnen uiterlijk tot en met 16 februari 2018 om 16:00 uur worden verzonden via TenderNed en haar berichtenmodule. Wij danken u bij voorbaat voor uw medewerking.
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