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[bookmark: _Toc501375883]Inleiding

[bookmark: _Toc501375884]Aanleiding
In 2012 heeft de gemeente Eindhoven een aanbesteding voor mobiele telefonie met bijbehorende dienstverlening aanbesteed. 
In deze aanbesteding wordt dit opnieuw in de markt gezet. 


[bookmark: _Toc501375885]Vooraankondiging en marktconsultatie
Om een beeld te krijgen welke mogelijke oplossingen door de markt geleverd kunnen worden, voert gemeente een marktconsultatie uit voor :
· het leveren van de smartphones
· ontzorgen door middel van bijbehorende mobiele dienstverlening
· [bookmark: _GoBack]mobile device management of enterprise mobile management

De informatie die deelnemers aan de marktconsultatie en gemeente Eindhoven in het kader van de marktconsultatie uitwisselen, leidt niet tot verplichtingen tussen deelnemers jegens de gemeente en vice versa, behoudens de verplichtingen voortvloeiend uit geldende wet- en regelgeving en eventuele geldende overeenkomsten.


[bookmark: _Toc501375886]Organisatie van de gemeente
Gemeente Eindhoven is met ruim 220.000 inwoners de vijfde stad van Nederland.
De gemeentelijke organisatie bestaat uit de volgende onderdelen die aangestuurd worden door de Directie Raad:
De sectoren die samengaan in het ruimtelijk domein:
· Programma- en gebiedsmanagement
· Ruimtelijke expertise 
· Realisatie, beheer en toezicht
· Maatschappelijk vastgoed en sport

De sectoren die samengaan in het sociaal domein:
· Sociaal Domein – Support
· Sociaal Domein – Operations

Overige sectoren:
· Economie & Cultuur(EC)
· Publiekscontacten (PC)
· Strategie (STR)
· Veiligheid en Bestuur (VB)
· Control (CTRL)
· Communicatie (COM)
· Personeel & Organisatie (P&O)
· Informatisering & Beheer (IB)
· Facilitaire & Administratieve Ondersteuning (FAO)
· Van Abbemuseum 
De sector Informatisering & Beheer is verantwoordelijk voor de verwerving en implementatie van ICT applicaties en hardware binnen de gemeente waaronder ook de mobiele telefonie valt.


[bookmark: _Toc501375887]Scope
[bookmark: _Toc501375888]Aan te besteden onderdelen
De aanbesteding zal gezien de beoogde voordelen de volgende aspecten raken:
· Het leveren en beheren van smartphones 
· Het leveren van bijbehorende dienstverlening
· mobile device management of enterprise mobile management

[bookmark: _Toc501375889]Smartphones en mobiele dienstverlening
Elke medewerker van de gemeente Eindhoven heeft, uit een beschikbaar gesteld aanbod, een smartphone kunnen kiezen. Hierbij is de keuze uit verschillende modellen en type en  zonder of met bijbetaling (verrekend via het salaris). 

De smartphones moeten minimaal kunnen telefoneren, toegang hebben tot internet en via Microsoft exchange gebruik maken van e-mail, agenda en contactlijst. 

De medewerkers moeten maximaal ontzorgd worden bij het aanvragen, configureren, uitleveren en helpdesk ondersteuning en bij storingen en reparaties.

Voor het beheer van deze smartphones moeten processen voor incidenten (oplossen verstoringen, vervangende smartphones, reparaties etc)  en changes (installeren, beheren op afstand inclusief updates van firmware en software) worden ingericht. 
Hierbij moet worden voldaan aan de AVG-wetgeving (Algemene Verordening Gegevensbescherming) die op 25 mei 2018 in werking treed.

De reeds in bezit zijnde smartphones (vanuit het lopende contract) moeten worden meegenomen in het nieuwe contract.

mobile device management / enterprise mobile management
De gemeente wilt zich graag laten adviseren m.b.t.  Mobile Device Management (MDM) en Enterprise Mobile Management (EMM) of een vergelijkbare oplossing. Omdat er momenteel binnen de gemeente Eindhoven onvoldoende kennis is van MDM/EMM en wij de functionele wensen nog onvoldoende kunnen specificeren vragen wij de marktpartijen als kennis partner te fungeren.

De MDM/EMM oplossing zal verder gaan dan het beheer van mobiele telefoons.  De aangeboden oplossing dient geschikt te zijn voor: 
· multi-device (mobiele telefoon, tablet, laptop en mini pc)
· multi-os (Android, iOS en Windows)

Wel wil de gemeente Eindhoven zich beperken tot de 3 partijen m.b.t . MDM/EMM 
· Vmware Airwatch
· MobileIron
· Citrix


[bookmark: _Toc501375890]Vragen voor marktconsultatie
Geef uw visie over de ambities van gemeente Eindhoven ten aanzien van het leveren en beheren van smartphones met de bijbehorende dienstverlening voor het ontzorgen van de medewerkers.
In het kader hiervan verzoeken wij u de volgende vragen zo concreet mogelijk te beantwoorden.


[bookmark: _Toc501375891]Contact gegevens
Geef als deelnemer aan de marktconsulatie a.u.b. de volgende bedrijfsinformatie:
· Naam
· Adres en vestigingsplaats
· Contactpersoon
· Telefoonnummer
· Faxnummer
· e-mail adres
· Internetadres
Schets als deelnemer aan de marktconsulatie a.u.b. op basis van de volgende gegevens een profiel van uw bedrijf:
· Ondernemingsstructuur (inclusief gegevens over eventuele relatie concern- / holdingmaatschappij)
· Organisatiestructuur op hoofdlijnen
· Personeelsbestand m.b.t. de aan te besteden dienstverlening, vast en variabel
· Globale beschrijving van het producten- en dienstenassortiment
· Globale beschrijving van uw productieapparaat
· Wat is de jaaromzet van de afgelopen 3 jaar van de onderneming?
· Wat is de jaaromzet van de afgelopen 3 jaar van de producten/diensten zoals genoemd in de voorgenomen aanbesteding?


[bookmark: _Toc501375892]Mobiele dienstverlening
De gemeente wil duidelijkheid hoe haar medewerkers ontzorgd worden?
De medewerker kan, uit een voorgedragen assortiment, zelf een smartphone kiezen, waarbij de medewerker vanaf aanschaf tot einde gebruiksduur ontzorgd wordt (aanschaf, ondersteuning, updates, storingen en reparaties).
1. Hoe wordt de maximale dienstverlening verzorgd?
2. Op welke wijze kan er onderscheid gemaakt worden in type smartphones dan wel in de aan te bieden dienstverlening  (kantoortijden versus 24 * 7 en de verschillen in de kosten) 
3. Wat zijn de termijnen die bij de verschillende processtappen worden aangehouden?
4. Hoe wordt Mobile Device Management ingericht?
5. Hoe wordt de bescherming van de persoonlijke gegevens van de medewerkers van de gemeente Eindhoven geborgd waarbij wordt voldaan aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming?
6. Hoe wordt gegarandeerd dat de smartphones de meest actuele firmware, software-  en beveilgingsupdates hebben?
7. Hoe kunnen de geconfigureerde smartphones worden “gekloond” naar een nieuw of, in geval van reparaties, vervangende smartphone?
8. Welke rapportages en communicatie en op welke tijdstippen naar de gemeente Eindhoven wordt verzorgd?
9. Hoe wordt een CMDB bijgehouden en hoe kan deze informatie gedeeld worden met de beheerders telefonie van de gemeente Eindhoven?
10. Hoe wordt een nummer portering van uitdienst tredende medewerkers ingeregeld?
11. Hoe wordt het incident en change proces ingericht ?


[bookmark: _Toc501375893]Webshop CYOD
De gemeente Eindhoven wil werken volgens  het principe van Choose Your Own Device (CYOD) aan de hand van een vooraf vastgesteld assortiment smartphones. 
De medewerkers krijgen een persoonlijk budget waarbij een smartphone kan worden gekozen. Tegen bijbetaling kan een duurdere smartphone worden gekozen.
1. Biedt u smartphones aan via een webshop oplossing of anderszins?
2. Hoe zorgt u ervoor dat alleen geautoriseerde medewerkers een smartphone kunnen bestellen?
3. Hoe wordt het afleveren van nieuwe smartphones ingeregeld (op werklocatie medewerker, bij de medewerker  of andere opties?)
4. Hoe wordt het incident- en change proces ingericht?
5. Wat adviseert u mbt keuzes voor type en model smartphones?
6. Wat is uw visie over het bestelproces dat het beste past bij de werkwijze van de gemeente Eindhoven?
7. Welke gegevens en documenten zijn er gedurende het bestelproces voor de medewerker beschikbaar?
8. Kan geborgd worden dat een bestelde smartphone binnen week afgeleverd kan worden?


[bookmark: _Toc501375894]Gemeentelijke applicatie
De gemeente Eindhoven wil standaard een aantal algemene en/of gemeentelijke applicaties op de smartphones geïnstalleerd hebben.
1 In hoeverre kunt u smartphone gebruiksklaar opleveren?
2 Wat zijn de mogelijkheden om ondersteunende handleidingen via de webshop aan de medewerker beschikbaar te stellen?
3 Wat zijn de kosten hiervoor per smartphone en/of per applicatie?


[bookmark: _Toc501375895]Migratie bestaande smartphones
De medewerkers van de gemeente Eindhoven zijn reeds in bezit van een smartphone die vanuit het bestaande, aflopende mantelovereenkomst zijn opgeleverd. 
Het change- en management proces van deze, reeds in gebruik zijnde, smartphones moeten voor de resterende doorlooptijd worden overgenomen.
1. Met welke activiteiten en tijdlijnen moet gemeente Eindhoven rekening houden voor het overnemen van het beheer van de bestaande smartphones? 
Hierbij dient tenminste rekening gehouden te worden met voorbereiden van organisatie, processen, beheer en techniek en met de implementatie ervan.
2. Welke lever- en afrekenmodellen zijn mogelijk en wat zijn hiervan de voor- en nadelen voor gemeente Eindhoven?


[bookmark: _Toc501375896]Prijs en afspraken
De gemeente Eindhoven vereist duidelijke afspraken over werkzaamheden, prijzen en tarieven zodat deze gedurende de duur van de contracttermijn geborgd is.
Als uitgangssituatie kunt u ca. 2000 smartphone gebruikers aanhouden.
1 Kunt u een indicatie geven voor de kosten:
-	per onderdeel van de dienstverlening
-	per medewerker
-	per jaar
2 Welke prijsmodellen kunnen worden gehanteerd?
3 Welk prijsmodel adviseert u om de kosten beheersbaar te houden? 
4 Wat zijn de gespecificeerde kosten voor onderhoud ?
5 Wat zijn de kosten van de meest voorkomende reparaties , generiek of per model / type?


[bookmark: _Toc501375897]Maatschappelijke verantwoordelijkheid
De gemeente Eindhoven hecht veel waarde aan maatschappelijke verantwoordelijkheid van haar leveranciers.
De gemeente wil meer inzicht in welke duurzame en maatschappelijk verantwoorde toestellen de markt te bieden heeft.
1. Hoe staat u ten opzichte van smartphones die modulair worden opgebouwd?
2. Wat doet u ter voorkoming van kinderarbeid en sociale uitbuiting in de productieketen of welke andere acties zijn er al in gang gezet in dit marktsegment.
3. Biedt u refurbished smartphones aan waarmee de levensduur van 2 jaar, inclusief gegarandeerde software en beveiligingsupdates wordt gegarandeerd?
4. Welke toestellen / typen kunt u aanbieden op deze wijze?
5. Biedt u garantie op (refurbished) smartphones en zo ja, hoelang?
6. Welke andere mogelijkheden ziet u voor een milieu en maatschappelijk verantwoorde oplossing?
7. In hoeverre sluit uw dienstverlening aan op Social return On Investment? Welke middelen gebruikt u daarvoor?


[bookmark: _Toc501375898]Maatschappelijk en milieu verantwoord afvoeren
De Gemeente Eindhoven wenst dat Smartphones die zijn afgeschreven of niet meer te repareren kunnen worden op een maatschappelijke en milieu verantwoorde wijze afgevoerd worden.
Tevens dienen deze smartphones te zijn ontdaan van alle persoonlijke en zakelijke gegevens.
1. Biedt u de mogelijkheid om smartphones bij het einde van de gebruiksduur bij u in te leveren?
2. Zo ja, hoe borgt u dat de smartphone is ontdaan van alle persoonlijke en zakelijke gegevens
3. Kunt u inzichtelijk maken hoe u het afvoer proces van een smartphone heeft ingericht en hoe borgt u dat dit proces op een duurzame wijze plaatsvind.


[bookmark: _Toc501375899]Procedure en planning voor de marktconsultatie

De marktconsultatie zal, zoals aangegeven in de inleiding, gekoppeld worden aan de vooraankondiging van een aanbesteding. Hiervoor worden de volgende activiteiten uitgevoerd.

· 24 januari 2018
Vooraankondiging van de aanbesteding van Smartphones, mobiele dienstverlening en Mobile devicemanagement en Enterprise device management en tevens het publiceren van het document voor de marktconsultatie (dit document) op www.tenderned.nl.

· Uiterlijk 6 februari 2018, 12:00 uur
Aanmelding van marktpartijen als deelnemer aan de markconsulatie via de tendersite: www.tenderned.nl dienen deelnemers de volgende gegevens te verstrekken: (1) Naam organisatie, (2) postadres van organisatie, (3) naam van contactpersoon, (4) telefoonnummer van contactpersoon, (5) email adres van contactpersoon en (6) korte motivatie waarom deelnemer mee doet aan de marktconsultatie.

Tegelijkertijd leveren deelnemers aan deze marktconsultatie hun antwoorden op de gestelde vragen uit Hoofdstuk 3 van dit document op dezelfde tendersite: www.tenderned.nl   

· Uiterlijk 7 november  2018 
Als gemeente Eindhoven dit nuttig of noodzakelijk acht, nodigt de gemeente één of meer deelnemers aan de marktconsultatie uit om een mondelinge toelichting te geven op de beantwoording van de vragen. Deze mondelinge toelichtingen zullen waarschijnlijk plaats vinden direct na 6 februari a.s. 

· Naar verwachting 3 week februari 2018
Publicatie van de aanbestedingsdocumenten.


Bovenstaande data en activiteiten zijn onder voorbehoud en kunnen worden gewijzigd als gemeente Eindhoven dit nodig vindt.
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