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[bookmark: _Toc504481857]5.1. Vragenlijst nr. 1: Bouwsteen Digitale Video camera’s.

	Vragen over de interesse in de opdracht

	A1
	Wat zouden voor u redenen kunnen zijn om wel of niet deel te nemen aan de voorgenomen aanbestedingsprocedure?

	A2
	Heeft u ervaring opgedaan met soortgelijke (omvang, techniek, standaardisatie) projecten? 
· Zo ja, bij welke projecten was dat?
· Hoe zijn deze projecten verlopen?
· Wilt u aangeven wat belangrijke succesfactoren waren?
· Wilt u aangeven wat belangrijke risico’s en bedreigingen waren?

	A3
	Levert u: Digitale camera's, lenzen, camerabehuizingen, montagevoorzieningen (neigkoppen e.d.), masten?



	Vragen over de inhoud van de opdracht

	B1
	Hoe kan naar uw mening door een aanpassing in de door RWS-CIV voorgenomen dienstverlening (zoals beschreven in hoofdstuk 2) een betere aanbieding door u worden gedaan? Wat zijn volgens u de nadelen en risico’s van de huidige beschrijving van de voorgenomen dienstverlening?

	B2
	RWS-CIV streeft naar het ideale model van één basis camera die doormiddel van extensies/adapties geschikt gemaakt kan worden voor de verschillende toepassingen (spitsstroken, tunnel-/brug-/sluis-/vaarwegbewaking en dergelijken). Ziet u mogelijkheden om dit ideaal beeld mogelijk te maken?

	B3
	Wat zijn uw gangbare levertijden voor camera’s? 

	B4
	Beschikt u over een OTA (Ontwikkeling Test Acceptatie) straat of een gedeelte daarvan?

	B5
	RWS maakt binnen de videoketen gebruik van meerdere beheercontracten voor 2e lijns support. De leverancier van de Bouwsteen levert de 3e lijns support. Welke elementen zijn belangrijk bij de samenwerking tussen 2e en 3e lijns support?

	B6
	Wat is uw prijzen/tarieven model?



	Vragen over de impact van bepaalde keuzen

	C1
	Hoe kan lifecycle management volgens u het best geborgd worden in het contract en de dienstverlening? Denk hierbij aan: Up-to-date blijven van softwarecapabilities en nieuwe ontwikkelingen c.q. behoeftes uit de business.

	C2
	Hoe kan volgens u security management het best geborgd worden in het contract en de dienstverlening? Denk hierbij aan: Zero day exploits

	C3
	Hoe kan volgens u release management het best geborgd worden in het contract en de dienstverlening? Denk hierbij aan: Major/Minor releases, doortesten ervan, end of life OS/hardware.



	Ontwikkelingen

	D1
	Wat is uw toekomstvisie  ten aanzien van nieuwe ontwikkelingen en innovaties op het gebied van videocamera’s de komende 5 tot 10 jaar? Denk hierbij zowel aan Functionele als aan Technische aspecten

	D2
	Wat is uw toekomstvisie en waar staat u op dit moment ten aanzien van duurzaamheid en circulaire economie?  Denk hierbij aan technische, organisatorische en contractuele aspecten. 



	Tot slot

	E1
	Heeft u nog andere suggesties, of opmerkingen en ziet u nog risico’s of  kansen voor RWS-CIV met betrekking tot de voorgenomen aanbesteding?

	E2
	Stelt u het op prijs om op uitnodiging van RWS uw antwoorden op de vragenlijst in een mondeling gesprek nader toe te lichten?
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	Vragen over de interesse in de opdracht

	A1
	Wat zouden voor u redenen kunnen zijn om wel of niet deel te nemen aan de voorgenomen aanbestedingsprocedure?

	A2
	Heeft u ervaring opgedaan met soortgelijke (omvang, techniek, standaardisatie) projecten? 
· Zo ja, bij welke projecten was dat?
· Hoe zijn deze projecten verlopen?
· Wilt u aangeven wat belangrijke succesfactoren waren?
· Wilt u aangeven wat belangrijke risico’s en bedreigingen waren?

	A3 
	Levert u diensten op het gebied van: platform software/cameraconfiguratie, installatie, beheer en onderhoud (alleen 3de lijns), 24x7 support?



	Vragen over de inhoud van de opdracht

	B1
	Hoe kan naar uw mening door een aanpassing in de door RWS-CIV voorgenomen dienstverlening een betere aanbieding door u worden gedaan? Wat zijn volgens u de nadelen en risico’s van de huidige beschrijving van de voorgenomen dienstverlening?

	B2
	Wat zijn de gangbare levertijden?

	B3
	Beschikt u over een OTA (Ontwikkeling, Test, Acceptatie) straat of een gedeelte daarvan?

	B4
	RWS maakt binnen de videoketen gebruik van meerdere beheercontracten voor 2e lijns support. De leverancier van de Bouwsteen levert de 3e lijns support. Welke elementen zijn belangrijk bij de samenwerking tussen 2e en 3e lijns support?

	B5
	Wat is uw prijzen/tarieven/licentie model voor video management systemen?



	Vragen over de impact van bepaalde keuzen

	C1
	Hoe kan lifecycle management volgens u het best geborgd worden in het contract en de dienstverlening? Denk hierbij aan: Up-to-date blijven van softwarecapabilities en nieuwe ontwikkelingen c.q. behoeftes uit de business.

	C2
	Hoe kan volgens u security management het best geborgd worden in het contract en de dienstverlening? Denk hierbij aan: Zero day exploits

	C3
	Hoe kan volgens u release management het best geborgd worden in het contract en de dienstverlening? Denk hierbij aan: Major/Minor releases, doortesten ervan, end of life OS/hardware.

	C4
	Hoe kan volgens u duurzaamheid het best geborgd worden in het contract en de dienstverlening? Denk hierbij aan: energieverbruik van software in (grote) systemen.



	Ontwikkelingen

	D1
	Wat is uw toekomst visie ten aanzien van nieuwe ontwikkelingen en innovaties op het gebied van videomanagement systemen de komende 5 tot 10 jaar? Denk hierbij aan het Functionele en Technische aspect

	D2
	Wat is uw toekomstvisie en waar staat u op dit moment ten aanzien van duurzaamheid en circulaire economie? Denk hierbij aan technische, organisatorische en contractuele aspecten.



	Tot slot

	E1
	Heeft u nog andere suggesties of opmerkingen en ziet u nog risico’s of kansen  voor RWS met betrekking tot de voorgenomen aanbesteding?

	E2
	Stelt u het op prijs om op uitnodiging van RWS uw antwoorden op de vragenlijst in een mondeling gesprek nader toe te lichten?
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