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NL-LEIDEN: (RE)DESIGN EN VERBETERD PATIËNTEN PORTAAL – REFERENTIE M-EU-18-02 

Datum: 24 januari 2018

	CPV-code
	Omschrijving

	48180000-3
	Medische software 48180000-3

	72212180-4
	Diensten voor ontwikkeling van medische software



ONDERHANDELINGSPROCEDURE ZONDER BEKENDMAKING VAN EEN AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT (ART. 2.32 AW 2012, GEWIJZIGD BIJ AANBESTEDINGSBESLUIT 2016)

Het LUMC is voornemens een opdracht voor een (re)design en de ontwikkeling van een verbeterd patiënten portaal te gunnen aan de onderneming Soulve Innovations BV gevestigd te 3515 ET Utrecht, Nederland. Het betreft een digitaal patiënten portaal, ter ondersteuning en verhoging van de patiënttevredenheid, waarbij er op een veilige manier toegang geboden kan worden tot medische gegevens, processen en handelingen. 

De aanbestedende dienst kan de onderhandelingsprocedure zonder aankondiging toepassen aangezien mededinging om technische redenen ontbreekt alsmede in verband met de bescherming van uitsluitende rechten. 

Aanleiding
Het huidige portaal van het LUMC is op dit moment te beperkt qua functionaliteiten. Dit terwijl het patiëntportaal de interface dient te zijn tussen de wereld van de zorgverlener en de patiënt. Door via het portaal data uit te wisselen met de patiënt ontstaan er namelijk kansen voor betere zorg, namelijk;
· Betere informatievoorziening, voorbereiding van consulten, gedeelde besluitvorming en   
      	zelfmanagement
· Meer autonomie en regie
· Therapietrouw vergroten
· Tijdig acteren op afwijkende bevindingen
· Informatie van de patiënt te verkrijgen via het invullen van vragenlijsten en het doen van 
     	thuismetingen






[bookmark: _GoBack]Het gebruik van het portaal door patiënten dient om bovenstaande redenen substantieel toe te nemen. Daarnaast is er de behoefte vanuit het LUMC om met het verbeterde portaal:  
· Competitieve voordelen te creëren/behouden;
· Ondersteuning te bieden bij de uitrol van VBHC trajecten, inclusief meten van PROM;
· De telefonische en/of schriftelijke communicatie deels te vervangen;
· Aan te sluiten op de eisen van beschikbaarheid van informatie voor de patiënt van VWS die stapsgewijs moeten worden geïmplementeerd 

Het LUMC heeft in co-creatie met Soulve Innovations BV een zorgpad optimalisatie doorlopen en de werking van het patiënten portaal gevalideerd en wil de inzet hiervan graag continueren van een pilot-omgeving naar de praktijk. Het LUMC streeft naar één uniforme oplossing die ondersteuning biedt bij het uitwisselen van data met de patiënten.

Voorgestelde levering
De Soulve Innovations Medimapp oplossing inclusief doorontwikkeling, implementatie en het aansluiten van een aantal zorgpaden. Het betreft de aanschaf van de noodzakelijke licenties voor het technisch platform en gebruikslicenties voor het portaal. Na de levering en implementatie gaat de co-creatie tussen Soulve Innovations BV en het LUMC voor deze oplossing verder om zodoende tot een duurzame borging in de zorgpraktijk te kunnen komen.

Afsluiting
Volledigheidshalve wil het LUMC u middels deze aankondiging op de hoogte brengen en in de gelegenheid stellen om hier bezwaar tegen aan te tekenen. Indien u bezwaar heeft tegen de voorgenomen aanschaf bij Soulve Innovations BV, wordt u verzocht zich uiterlijk 14 februari 2018
 voor 12:00 uur via de email aanbestedingen@lumc.nl te melden bij de heer H. Kriek, senior adviseur Inkoop. Als dit tijdens de bovengenoemde periode niet (succesvol) gebeurt, is het LUMC vrij om over gaan tot aanschaf van bovengenoemde opdracht.
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