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	[bookmark: Aanbestedingsleidraad]Mededelingen/wijzigingen van het OV-bureau

	05-02-2018
	III
	[bookmark: _GoBack]De Concessiehouder is verplicht onroerend goed te huren zoals aangegeven in de Financiële bepalingen en bussen over te nemen zoals aangegeven in het Programma van Eisen. Om potentiële inschrijvers de kans te bieden het betreffende onroerend goed en de Bussen te zien, is op zaterdag 3 februari 2018 een schouw georganiseerd. De schouw bestond uit een gezamenlijke rondgang langs Bussen en onroerend goed, waarbij op verzoek van de deelnemers toegang was tot alle ruimten en voertuigcompartimenten. Het nemen van foto’s was toegestaan. Tijdens de schouw waren 9 bussen tentoongesteld. Van elk van de 9 verplicht over te nemen typen bussen een representatief exemplaar; alsmede de bijbehorende elektrische laadinfrastructuur voor zover aanwezig op de Peizerweg te Groningen. Voorafgaand aan de schouw is aangegeven dat wij tijdens de schouw geen vragen beantwoorden, maar dat vragen gesteld kunnen worden via het e-mailadres zoals aangegeven in A.1.3. Bij deze NvI is aanvullende informatie bijgevoegd over de stalling aan de Peizerweg. 

	05-02-2018
	IV
	Tijdens de bij mededeling III genoemde schouw, hebben wij aangegeven voornemens te zijn extra ruimte te verwerven naast of in de direct nabijheid van de stalling aan de Peizerweg voor het realiseren van een waterstof vulpunt en voor het opstellen van Voertuigen. Onze voorkeur gaat uit naar de Peizerweg 128 (zie de bij deze NvI gevoegde tekening). Hierover zijn wij momenteel in gesprek met de eigenaar van de grond, de gemeente Groningen. Indien deze uitbreiding wordt gerealiseerd, dan is de Concessiehouder verplicht deze te huren. Het gaat om ongeveer 6.000 tot 7.000 m2 opstelruimte. Het streven is deze opstelruimte beschikbaar  te hebben in december 2020. De huurprijs voor deze opstelruimte bedraagt €200.000,- (prijspeil 2017) per jaar. In NvI nummer 3 zal meer informatie worden verstrekt.



	datum
	vraag (#)
	deel bestek
	paragraaf
	artikel
	onderwerp
	vraag van Inschrijver
	antwoord OV-bureau

	Openstaande vragen uit Nota va Inlichtingen nummer 1

	22-12-17
	25
	A
	A.04.03
	G3
	Haltepalen
	Kunt u exact aangeven welke haltepalen behoren bij de concessie GD? Specifiek vragen wij aandacht voor de grensoverschrijdende lijnen met de provincie Friesland.
	NvI1: Op dit moment wordt een inventarisatie gemaakt van de haltepalen die beheerd dienen te worden door de Concessiehouder. Deze lijst verstrekken wij zo spoedig mogelijk.

NvI2: De lijst met haltenummers is als bijlage bij deze NvI gevoegd.

	22-12-17
	57
	C
	C.08.05
	C.08.05.09
	Medewerkerstevredenheid
	Wordt er in de huidige concessie al een medewerkerstevredenheidonderzoek uitgevoerd en kunt u, indien dit het geval is, de resultaten hiervan ter beschikking stellen?
	NvI1: Deze vraag zal bij de volgende nota van inlichtingen worden beantwoord.

NvI2: Er is eind 2017 een medewerkersbelevingsonderzoek uitgevoerd. Qbuzz heeft aangegeven hiervan een korte samenvatting te maken en deze zo spoedig mogelijk ter beschikking te stellen ten behoeve van de NvI.

	22-12-17
	61
	C
	C.08.06
	C.08.06.03
	Overname voertuigen
	Van de over te nemen voertuigen zijn geen specificaties opgenomen. Kunt u van deze bussen alsnog de fabrieksspecificaties en plantekeningen verstrekken?
	NvI1: De specificaties, met uitzondering van de Van Hool bussen, zijn bij deze NvI gevoegd. De specificaties van de Van Hool bussen zullen we bij de tweede Nota van Inlichtingen voegen. 

NvI2: Zie het antwoord op vraag 228.

	22-12-17
	160
	E
	E.C.07
	-
	Versterkingen
	In de versterkingsoverzichten staat geen informatie over het aantal reizigers dat gebruik heeft gemaakt van de versterkingsrit. Kunt u inzicht verschaffen in de bezettingscijfers van versterkingsritten (van de laatste 12 maanden)?
	NvI1: Wij beschikken niet over deze informatie en hebben de informatie bij Qbuzz opgevraagd.

NvI2: Qbuzz heeft als reactie laten weten evenmin over de informatie te beschikken. Derhalve is deze informatie niet beschikbaar.

	22-12-17
	172
	E
	E.E.13
	-
	NVS-tellingen
	Bijlage E.E.13 bevat nvs-tellingen. Kunt u de nvs-tellingen van de zomerperiode 2017 en november 2017 zo snel mogelijk verstrekken aan Inschrijvers?
	NvI1: Zodra wij over deze tellingen beschikken, worden ze gepubliceerd op TenderNed.

NvI2: De bij ons beschikbare NVS-tellingen zijn als bijlage bij deze NvI gevoegd.

	22-12-17
	173
	E
	E.E.14
	-
	Reizigerskilometers
	In E.E.14 staan gegevens omtrent reizigerskilometers 2014-2017. Om een beter beeld te krijgen van de doelgroepen,   kostendekkingsgraad en ontwikkelingen, verzoeken wij u deze overzichten te leveren: 
1) op maand- in plaats van jaarniveau, 2) met onderscheid per lijn en 3) met onderscheid naar dagen van de week (werkdagen, zaterdag, zondag). 








	NvI1: De gevraagde informatie is nog niet beschikbaar, maar zal bij de 2e Nota van Inlichtingen gevoegd worden.

NvI2: Zie het bij deze NvI gevoegde bestand met reizigerskilometers 2017.

	Nieuwe vragen 

	25-01-18
	183
	A
	A.04.03
	-
	Kostendekking
	In de nieuwe beschrijving van G2.3 staat bij het onderdeel doel 'verhogen van de reizigersopbrengsten', terwijl bij het onderdeel 'beoordeling' wordt gesproken over 'verhogen van het aantal reizigerskilometers'. Dit zijn twee verschillende aspecten. Uiteraard kunnen deze aspecten hand in hand gaan, maar dat hoeft niet altijd zo te zijn. Kunt u aangeven of het u primair gaat om meer reizigersopbrengsten of om meer reizigerskilometers?
	Het laten stijgen van de reizigersopbrengsten is één van de doelen waarop het gunningscriterium is gericht. De mate waarin de aangeboden maatregelen bijdragen aan het verhogen van de reizigerskilometers is één van de aspecten waar bij de beoordeling op dit criterium naar wordt gekeken. Bij de beoordeling van dit aspect beoordeelt de beoordelingscommissie onder meer in welke mate aannemelijk is dat een verhoging van het aantal reizigerskilometers bijdraagt aan het doel 'verhogen van reizigersopbrengsten.'
Overigens is voor het aspect 'De mate waarin de aangeboden maatregelen bijdragen aan het verhogen van het aantal reizigerskilometers, anders dan door verbetering van de Uitvoeringskwaliteit (G2.1) en de Reisbeleving (G2.2)' abusievelijk geen nieuwe bulletpoint geplaatst. Dit wordt gecorrigeerd.

	26-01-18
	184
	A
	A.04.03
	A.04.03
	Gunningscriterium G2.5 Verduurzaming
	Op pagina 27 van het bestek stelt u dat in de eisentabel de S, M en T van elke maatregel toegelicht dienen te worden, en in het plan de A en de R. In de beschrijving van de vormvereisten van gunningscriterium G2.5 staat echter:  "De Inschrijving beschrijving specifiek, meetbaar en tijdgebonden hoe hij borgt dat zijn kwaliteitssysteem leidt tot nakoming van de extra’s bovenop de basiskwaliteit". Er wordt daarnaast niet expliciet benoemd dat een eisentabel bijgevoegd moet worden, al wordt deze wel zijdelings benoemd in het blauwe gedeelte onderaan de vormvereisten. Kunt u verduidelijken of ook bij het plan Verduurzaming een eisentabel opgenomen dient te worden, en zo ja, welke elementen hierin dan opgenomen dienen te worden?
	Bij de vormvereisten van Gunningcriterium G2.5 (Verduurzaming) wordt toegevoegd dat de Inschrijver een 'bijlage eisentabel' maakt met daarin specifiek, meetbaar en tijdsgebonden de aangeboden maatregelen.

	25-01-18
	185
	A
	A.04.03
	G.02.02.
	Benaderbaarheid
	U geeft aan bij de beoordeling van het kwaliteitsplan reisbeleving in ieder geval te letten op een aantal aspecten, waaronder 'benaderbaarheid'. Kunt u omschrijven wat u bedoelt met deze term?
	Met 'benaderbaar' bedoelen wij dat een Reiziger de organisatie van de Concessiehouder in al haar facetten, zoals de klantenservice, de website en de chauffeurs, op een eenvoudige, prettige en effectieve wijze kan benaderen.

	25-01-18
	186
	A
	A.04.03
	G02.05
	Verduurzaming
	In G2.5A vraagt u zes onderwerpen die minstens beschreven moeten worden. Het vierde onderwerp is Het productieplan en het laadproces. Kunt u verduidelijken wat u met het productieplan bedoelt? Bedoelt u de productie van de bussen of de laadinfrastructuur?
	Met het productieplan en het laadproces bedoelen wij de wijze waarop u omgaat met het in elkaar grijpende proces van dienstregeling, omlopen, personeelsdiensten en het laden van de Zuiver elektrische Voertuigen. Het productieproces van de bussen en de laadinfrastructuur wordt niet beoordeeld. 

	25-01-18
	187
	A
	B.01.
	B.01.14
	Voorwaarden OV - Bureau
	Kunt u de Algemene inkoopvoorwaarden van het OV-Bureau ter beschikking stellen? Deze hebben wij niet aangetroffen bij het bestek.
	De Algemene inkoopvoorwaarden van ons zijn als bijlage bij deze NvI gevoegd.

	26-01-18
	188
	A
	C.04.03
	A.04.03
	Gunningscriterium G2.3 - 
Kostendekking 
Aantal pagina's
	De inschrijver mag maximaal 10 pagina A4 gebruiken om te beschrijven welke maatregelen hij wil gaan nemen om de kostendekking te verbeteren. Wij constateren dat dit een zeer gering aantal pagina's is om alle maatregelen te beschrijven en wij zouden het betreuren om maatregelen ongenoemd te laten vanwege een tekort aan beschrijvingsruimte. Wij verzoeken u daarom het maximum aantal pagina's te verruimen tot 20. 
	Wij verruimen het aantal pagina's voor Gunningcriterium G2.3 tot maximaal 15 pagina's A4-formaat met een minimaal lettertype 10 punt inclusief
bijlagen en exclusief eisentabel.

	26-01-18
	189
	A
	C.04.03
	A.04.03
	Gunningscriterium G2.4 - MVO
Aantal pagina's
	Wij willen u vriendelijk vragen om voor het plan Maatschappelijk verantwoord ondernemen de limiet van het aantal pagina's te verdubbelen naar maximaal 10 pagina's A4 met een minimaal lettertype punt 10 inclusief bijlagen. Om op een gedegen wijze invulling te geven aan het doel van het MVO plan, als ook de vormvereisten van de inschrijving en de vele aspecten van de bedrijfsvoering die dit thema raakt, is het huidige maximum van 5 pagina's A4 inclusief bijlagen niet toereikend en doet afbreuk aan het primaire doel om u een kwalitatief gedegen en feitelijk SMART onderbouwd plan aan te bieden.
	Wij verruimen het aantal pagina's voor Gunningcriterium G2.4 tot maximaal 10 pagina's A4-formaat met een minimaal lettertype 10 punt inclusief
bijlagen en exclusief eisentabel.

	26-01-18
	190
	A en C
	A.02.11 en C.08.05
	-
	Personeel
	In paragraaf A.2.11 van de Aanbestedingsleidraad heeft u bepaald dat een combinatie van ondernemingen mag inschrijven op de aanbesteding, waarbij deze combinatie in de inschrijving duidelijk dient te vermelden welke activiteiten door welke leden van de combinatie worden uitgevoerd. Daarnaast heeft u in paragraaf C.8.5 van het Programma van Eisen de eis gesteld dat op grond van artikel 37 van de Wp2000 door de overgang van de concessie het personeel dat betrokken is bij de concessie van rechtswege overgaat van de oude concessiehouder op de nieuwe concessiehouder. Kunt u bevestigen dat, voor het geval de nieuwe concessiehouder uit een combinatie van ondernemingen bestaat, na gunning van de concessie het personeel zal overgaan naar ieder afzonderlijke lid van de combinatie dat de desbetreffende relevante activiteit van de concessie uitvoert? Zo nee, kunt u toelichten aan de hand van welke maatstaf dan wordt bepaald naar welke combinant het personeel overgaat?   
	Allereerst merken wij op dat, op grond van artikel 2.52 lid 7 Aanbestedingswet 2012 (voorheen: artikel 4 lid 5 Bao), het OV-bureau van een samenwerkingsverband waaraan de concessie wordt gegund, kan eisen dat het een bepaalde rechtsvorm aanneemt, indien dit voor de goede uitvoering van de concessie noodzakelijk is (onverminderd de hoofdelijke aansprakelijkheid van de combinanten als bedoeld in A.2.11 Combinatievorming). 

Indien de aanbesteding wordt gewonnen door een combinatie, zal het OV-bureau op dat moment nagaan of het nodig is dat de combinatie een bepaalde rechtsvorm aanneemt (bijvoorbeeld een aparte BV, waarvan de combinatieleden de aandeelhouders zijn). Gelet op de juridische aard van de concessie (een alleenrecht) ligt het op voorhand niet voor de hand dat één concessie wordt verleend aan meerdere rechtspersonen.

Ten aanzien van de overgang van het personeel merken wij in de eerste plaats op dat artikel 37 e.v. van de Wp2000 (en zo nodig: de uitleg daarvan door de rechter) bepaalt naar welke rechtspersoon het personeel overgaat. Wij kunnen slechts onze interpretatie van die bepalingen geven: indien de concessie wordt verleend aan een combinatie, is naar ons oordeel doorslaggevend aan welke rechtspersoon (i.e. een door de leden van de combinatie opgerichte rechtspersoon of een lid van de combinatie) de concessie daadwerkelijk wordt verleend. Die rechtspersoon is de nieuwe concessiehouder, als bedoeld in de Wp2000, bij wie het personeel van rechtswege in dienst treedt.


	26-01-18
	191
	C
	C.08
	C.08
	HOV-buslijnen - Materieel en comfort 
	Voor de HOV-buslijnen schrijft u toegankelijk semi-lagevloer- en dubbeldeks materieel voor. Binnen de vloot van verplicht over te nemen bussen staan 26 Mercedes Integro-bussen opgegeven die naar tempo 100 gebracht moeten worden. Hieruit maken wij op dat het is toegestaan om naast toegankelijke semi-lagevloer- en dubbeldeks materieel ook semi-touringcar/hoge vloerbussen op de HOV-buslijnen in te zetten. Wilt u dit bevestigen?
	Er blijkt enige verwarring te zijn ontstaan over de termen semi-lagevloer of semi-hogevloer. Dit zijn twee termen waarmee hetzelfde wordt bedoeld, t.w. het bustype waarbij er sprake is van een vlakke vloer, met maximaal 3 (lage) treden direct bij de ingang en uitgang, echter zonder dat er sprake is van een hoge touringcar configuratie. Dit bustype -zoals bij voorbeeld de door u aangehaalde Integro-  is toegestaan voor Qliner inzet. De hoge volledige touringcar is slechts toegestaan als inhuur versterking op Qliner verbindingen. De definitie in de verklarende woordenlijst wordt aangepast.

	25-01-18
	192
	C
	C.08.03.
	C.08.03.10
	Punctualiteit
	U geeft aan dat een rit niet eerder en niet later dan 180 seconden van het beginpunt van een rit en vanaf knooppunten mag vertrekken. Op basis van een analyse van de NDOV-cijfers wordt deze norm in de huidige concessie in ruim 70% van de gevallen gehaald.

A) Geldt hier, gezien de grote afstand naar 100% dat u ook hier zoekt naar optimalisatie zodat deze norm in zoveel mogelijk gevallen wordt gehaald? 

B) Hoewel wij uw wens om te komen tot optimalisatie in plaats van het noemen van een concrete norm begrijpen, maakt dit het lastig voor ons om een onderscheid te maken tussen maatregelen die bijdragen aan de basiskwaliteit, die behandeld moeten worden onder G2 en extra maatregelen, die behandeld dienen te worden onder G2.1. Kunt u nader toelichten hoe u dit onderscheid ziet? 
	A) Ja. Dit neemt evenwel niet weg dat sprake is van een harde eis. Het is de verantwoordelijkheid van de Concessiehouder de dienstuitvoering zodanig te optimaliseren dat deze eis wordt gehaald. 
        
B) 
De maatregelen, om te zorgen dat een Rit niet eerder van het beginpunt van de Rit en vanaf Knooppunten dan in de Dienstregeling is aangegeven en niet meer dan 180 seconden later dan in de Dienstregeling is aangegeven, moeten opgenomen worden onder G2. Het betreft immers maatregelen die gericht zijn op het voldoen aan een eis (in dit geval: C.8.3.10) en niet op het leveren van extra kwaliteit ten opzichte van de eis. 
Extra maatregelen om het hiervoor genoemde tijdvenster te verkleinen en maatregelen om op tussengelegen haltes het tijdvenster zoals genoemd in C.8.3.10 te halen, moeten opgenomen worden onder G2.1.

	25-01-18
	193
	C
	C.08.03.
	C.08.03.16
	Gegarandeerde aansluitingen
	U geeft aan dat aansluitingen tussen trein en bus per definitie gegarandeerde aansluitingen zijn, kunt u bevestigen dat dit alleen de aansluitingen die u noemt in bijlage E.C.6 betreft?
	Dat bevestigen wij.

	26-01-18
	194
	C
	C.08.05
	-
	Personeel
	In paragraaf C.8.5 van het Programma van Eisen heeft u de eis gesteld dat op grond van artikel 37 van de Wp2000 door de overgang van de concessie het personeel dat betrokken is bij de concessie van rechtswege overgaat van de oude concessiehouder op de nieuwe concessiehouder. Uit de personeelsopgaven maken wij op dat op een gedeelte van het personeel thans onder de cao Taxivervoer valt, waarop de OPOV-regeling van toepassing is. Kunt u bevestigen dat ook dat personeel op grond van de Wp2000 van rechtswege overgaat op de nieuwe concessiehouder en dat de OPOV-regeling dan ook niet van toepassing is? Zo nee, kunt u dan toelichten waarom de OPOV-regeling wel van toepassing is en hoe die zich verhoudt tot de Wp2000? 
	Antwoord BDO: Het taxipersoneel, dat onderdeel uitmaakt van de diverse personeelsopgaven, valt weliswaar onder de cao Taxivervoer maar dit personeel is werkzaam ten behoeve van de verrichting van het openbaar vervoer waarvoor de huidige concessies zijn verleend. Op grond van artikel 37 Wp2000 gaan de rechten en verplichtingen, omschreven in artikel 38 Wp2000, van dit personeel van rechtswege over op de nieuwe concessiehouder. Het is niet aan de concessieverlener of de onafhankelijke deskundige om te bepalen hoe deze overgang van rechtswege zich verhoudt tot de OPOV-regeling. Inschrijvers kunnen daar zelf een oordeel over vormen.
Aanvulling OV-bureau: De overgang van het personeel vloeit rechtstreeks voort uit de Wp2000. Het is niet zo dat het OV-bureau die eis heeft gesteld, zoals vermeld in de vraag.

	26-01-18
	195
	C
	C.08.06
	C.08.06.03
	Overname Voertuigen
	U verplicht de concessiehouder 2 brandstofcel voertuigen over te nemen van het merk Van Hool. Kunt u ons voorzien van de over te nemen garantievoorwaarden van deze bussen, en van operationele data van deze bussen, waaronder ten minste de onderhoudskosten per kilometer en energieverbruik per kilometer? Ook andere relevante (operationele) informatie met betrekking tot deze bussen ontvangen wij graag.
	Zie, voor het energieverbruik, het antwoord op vraag 208. De garantievoorwaarden zijn als bijlage bij deze NvI gevoegd. Qbuzz geeft aan dat de onderhoudskosten per kilometer vertrouwelijke afspraken met de onderhoudspartij zijn en dat zij deze niet voor publicatie willen verstrekken. 

	25-01-18
	196
	C
	C.08.06
	C.08.06.03
	Over te nemen voertuigen
	Om een goede TCO-calculatie te kunnen maken en om in te schatten wat de risico's zijn, is het noodzakelijk dat de inschrijvers beschikken over de condities waaronder de over te nemen voertuigen zijn aangeschaft. Wij verzoeken u dan ook de koopcontracten inclusief de betreffende relevante bijlagen ten aanzien van de condities en voorwaarden aan te leveren. 
	Antwoord Qbuzz: Hier wordt gevraagd om de commerciële afspraken tussen vervoerder en leverancier. Deze willen wij niet verstrekken omdat dit concurrentie gevoelige informatie is voor zowel vervoerder als leverancier. Alle benodigde technische documenten zijn nu beschikbaar en dat zou afdoende moeten zijn om risico’s in te schatten. 

	25-01-18
	197
	C
	C.08.06
	C.08.06.03
	Over te nemen voertuigen
	Wij hebben begrepen dat er voor een aantal over te nemen bussen een financieringscontract van toepassing is. Loopt deze door voor de volgende concessiehouder en/of is de financiering overdraagbaar aan de volgende concessiehouder. Zo ja, zou u dan de contracten als bijlage kunnen toevoegen? 
	De verplichte overname, zoals bepaald in het bestek, betreft het eigendom van de Voertuigen, niet de financiering.

	25-01-18
	198
	C
	C.08.06
	C.08.06.03
	Over te nemen voertuigen
	Zijn er voor de over te nemen bussen onderhoudscontracten van toepassing en zo ja, zijn die overdraagbaar aan de volgende vervoerder? Als dat het geval is, kunt u dan de contracten als bijlage kunnen toevoegen?
	Er zijn voor de over te nemen Bussen geen overdraagbare onderhoudscontracten van toepassing.

	25-01-18
	199
	C
	C.08.06
	C.08.06.03
	Overname voertuigen
	Via de pers is vernomen dat er vier nieuwe stadsbussen voor Emmen zijn aangeschaft, die sinds 3 september 2017 in dienst zijn. Het gaat om vier hybride Citaro-stadsbussen met 33 zitplaatsen. In artikel C.8.6.3 is dit materieel niet terug te vinden. Is de concessiehouder verplicht om deze vier bussen bij aanvang concessie over te nemen? Zo ja, kunt u de bijbehorende voertuigspecificaties aanleveren?
	De genoemde Bussen behoren niet tot de verplicht over te nemen Bussen.

	25-01-18
	200
	C
	C.08.06
	C.08.06.05
	Overnameregeling
	Het is niet geheel duidelijk of u de nieuwe voertuigen die tijdens de concessie worden aangeschaft wel of niet in aanmerking laat komen voor een overnameregeling. Voor een goede kostprijscalculatie is het van groot belang daar duidelijkheid over te hebben. Tevens is het van belang te weten welke condities van toepassing zijn op de overnameregeling. Wij verzoeken u duidelijkheid te verschaffen.
	Wij begrijpen uw verzoek. Om de duidelijkheid te verschaffen, gaan wij bepaling C.8.6.5. aanscherpen en een bijlage opstellen met de condities die hierbij horen. Deze informatie wordt in NvI3 verstrekt.




	25-01-18
	201
	C
	C.08.06
	C.08.06.16
	Gekleurde lijnfilm
	Kunt u aangeven wat u verstaat onder een gekleurde lijnfilm? Wordt hierop zowel het lijncijfer als de bestemming in kleur getoond of alleen het lijncijfer? U geeft specifiek aan dat de achterzijde moet zijn voorzien van een gekleurde lijnvermelding. Betekent dit dat aan de zijkant(en) geen gekleurde lijnfilm of lijnvermelding hoeft worden vertoond? Wij verzoeken u om de onduidelijkheid weg te nemen en dit wat specifieker te omschrijven.
	Ten minste het blok waarin het lijnnummer getoond wordt en het lijnnummer zelf moeten gekleurd zijn waarbij de kleur softwarematig wordt ingesteld, passend bij de Lijn. Dit geldt voor de voorkant, zijkant en achterkant van het Voertuig. Het is aan de Concessiehouder hoe hij wil omgaan met de kleurstelling van de bestemmingsaanduiding.

	25-01-18
	202
	C
	C.08.06
	C.08.06.46
	Verduurzaming
	Het is voor ons onduidelijk waarom de maatregelen binnen vier jaar terugverdiend kunnen worden. Bedoelt u hiermee dat het OV Bureau de investering doet en wij als concessiehouder de maatregelen moeten uitvoeren?
	Nee, er wordt bedoeld dat de Concessiehouder voor eigen rekening en uit eigen beweging verduurzamingsmaatregelen dient door te voeren als deze een terugverdientijd in deze Concessie hebben van maximaal 4 jaar (48 maanden).

	25-01-18
	203
	C
	C.08.06
	C.08.06.46
	Verduurzaming
	In uw antwoord op vraag 65 van NvI1, legde u uit dat de 4-jaar terugverdientijd om de activiteiten gaat die direct gerelateerd zijn aan de Concessie. Bedoelt u hiermee alleen de energiebesparingsmaatregelen die gerelateerd zijn aan de voertuigen of ook aan andere concessie-elementen, bijv. de remise? Daarnaast moeten de inschrijvers, voor de berekening van de terugverdientijd, alleen rekening houden met de besparingen van de directe kosten (bijv. aanschafskosten en onderhoudskosten) of ook de (gemonetiseerde) milieukosten?
	Zie ook het antwoord op vraag 202. De bepaling heeft betrekking op de gehele Concessie, dus bijv. ook op de bedrijfsvoering voor zover door de Concessiehouder te beïnvloeden. De berekening van de terugverdientijd heeft betrekking op de directe kosten (aanschaf, onderhoud) en baten (besparingen). U bent niet verplicht rekening te houden met (gemonetariseerde) milieukosten. 

	25-01-18
	204
	C
	C.08.06
	C.08.06.46
	Claim op duurzaamheid
	Kunt u aangeven wat u bedoelt met 'de claim op duurzaamheid en CO-2 reductie'?
	De claim op duurzaamheid en CO2-reductie heeft als doel dat de (eigendomsrechten)rechten op de aangeboden duurzaamheid- en CO2-prestatie niet ook elders worden geclaimd, toegerekend en/of ingeboekt. Met andere woorden, dat de duurzaamheid of CO2-reductie niet ook door een andere partij wordt meegerekend. Dit is nadrukkelijk niet toegestaan.

Bijvoorbeeld: indien de Concessiehouder zelf duurzame energie opwekt en hiervoor certificaten ontvangt, staat het de Concessiehouder niet vrij die certificaten te verkopen aan derden. Om dit te waarborgen moet de Concessiehouder de certificaten om niet overgedragen aan het OV-bureau. 

	26-01-18
	205
	C
	C.08.06
	C.08.06.47
	Emissie eisen
	Voor Q-link 6 is minimaal Euro VI voorgeschreven tot december 2023. Vanaf december 2024 is ZE voorgeschreven. Kunt u bevestigen dat dit ook december 2023 moet zijn?
	Dat bevestigen wij.

	25-01-18
	206
	C
	C.08.06
	C.08.06.47
	Q-link 6 inzetperiode
	Bij Q-link 6 (Lichtpaars) staat dat tussen december 2019 en december 2023 tenminste gereden moet worden met Euro-VI van december 2024 tot einde concessie met Zero Emissie. Dit klopt niet helemaal, voor de periode december 2023 tot december 2024 geldt er dus geen emissie-eis. Kunt u aangeven of de Euro-VI eis tot december 2024 geldt of dat de Zero Emissie-eis vanaf december 2023 geldt?
	Zie het antwoord op vraag 205.

	25-01-18
	207
	C
	C.08.06
	C.08.06.56
	regenereren roetfilters
	U geeft aan dat het niet toegestaan is om roetfilters te regenereren binnen de bebouwde kom. In veel gevallen heeft de concessiehouder hier geen invloed op. De regeneratie vindt in de meeste gevallen volledig automatisch plaats op basis van een aantal parameter in het uitlaatgas nabehandelingssysteem. Bij sommige euroVI-systemen kunnen de regeneratieprocessen afgebroken worden door de chauffeur, doch als de chauffeur dat meerdere malen doet ontstaat er een storing aan de motor. Ons inziens is deze eis niet realiseerbaar en we verzoeken u de eis te verwijderen of anders te omschrijven.
	Deze eis wordt gewijzigd in: “Het is niet toegestaan om binnen de bebouwde kom, stilstaand, of op overige plaatsen waar zich veel mensen bevinden roetfilters te regenereren.”


	25-01-18
	208
	C
	C.08.06
	C.08.06.57
	Brandstofcelvoertuigen
	Kunt u aangeven wat de actieradius is van de twee verplicht over te nemen Brandstofcelvoertuigen?
	Qbuzz geeft aan dat het verbruik afhankelijk is van weersomstandigheden en globaal 10 kg / 100km is. Hiermee hebben de Bussen een actieradius van globaal 380km. Dit is een opgave van Qbuzz op basis van de eerste maand dat de Bussen in gebruik zijn.

	26-01-18
	209
	C
	C.08.06
	C.08.06.58
	Waterstofbussen
	Kunt u aangeven op welke lijnen u de 20 eventueel in te stromen Waterstofbussen denkt te willen inzetten? 
	Wij denken op dit moment aan inzet op streeklijnen en de Qliner lijnen.

	25-01-18
	210
	C
	C.08.06
	C.08.06.58
	Brandstofcelbussen
	In januari 2019 kan het OV-bureau een besluit nemen om af te zien van de verplichting om de 20 brandstofcelbussen in te zetten. Gezien met de inzet hoge kosten gepaard gaan en de exacte kosten zeer onzeker en de risico's aanzienlijk kunnen zijn, verzoeken wij u hier om een aanpassing. Het verdient de voorkeur om inschrijvers te laten rekenen met de kosten van de inzet van 20 'gewone' bussen en op het moment dat daadwerkelijk besloten wordt wél met waterstofbussen te rijden de meerkosten hiervan middels openboek calculatie te verrekenen (Provincie Zuid-Holland heeft deze werkwijze succesvol gehanteerd in de aanbesteding HWGO). Door het wegnemen van deze onzekerheid zijn partijen in staat om scherper te offreren. Bent u bereid deze aanpassing door te voeren?
	Wij zijn niet bereid deze wijziging door te voeren. Het risico voor de Inschrijver wordt volgens ons voldoende afgedekt doordat wij een eenmalige subsidie van €9,0 miljoen Euro ten behoeve van de aanschaf en inzet van twintig (20) Brandstofcelvoertuigen ter beschikking stellen en dat ten minste 110 ton Waterstof en maximaal 160 ton Waterstof per kalenderjaar tegen de garantieprijs van €3,50 per kilogram afgenomen kan worden. Zie de bepalingen C.8.6.58 en D.2.1.3.

Hierbij wordt opgemerkt dat de afgenomen Waterstof gebruikt dient te worden voor de Brandstofcelvoertuigen in de Concessie en dat de garantieprijs van €3,50 afgenomen kilogrammen Waterstof niet verhandeld mogen worden.

	26-01-18
	211
	C
	C.08.06
	C.08.06.60
	Rolstoeltoegankelijkheid Qliner
	U schrijft dat bussen die worden ingezet op Qliner-lijnen semi-lagevloer bussen mogen zijn als deze tenminste voorzien zijn van een elektrische rolstoellift. Kunt u bevestigen dat u hier i.p.v. semi-lagevloer bus een hogevloer bus bedoelt, daar een elektrische rolstoellift in een semi-lagevloer bus niet noodzakelijk is?
	Zie het antwoord op vraag 191. Indien bij de deuren tredes aanwezig zijn, dan moet het Voertuig voorzien zijn van een elektrische rolstoellift.

	25-01-18
	212
	C
	C.08.06
	C.08.06.60
	Semi-lagevloerbus
	Realiseert u zich dat uw beschrijving van het begrip semi-lagevloerbus niet overeen komt met de uitvoering van de huidige Qliner-bussen? Uw omschrijving komt overeen met het begrip Low entry bus. Moeten wij hieruit afleiden dat de Qliner-bussen Low entry bussen dienen te zijn?
	Zie het antwoord op vraag 191 en vraag 211. De Bussen op Qliner Lijnen dienen geen Low-entry Bussen te zijn, maar deze mogen voorzien zijn van maximaal 3 (lage) treden direct bij de ingang en uitgang.

	26-01-18
	213
	C
	C.08.06.46
	C.08.06.46
	Bestuursakkoord Zero Emissie
	In deze paragraaf wordt aangegeven dat bij vervanging van voertuigen" in beginsel" Zero emissie voertuigen conform het bestuursakkoord "Zero Emissie Regionaal OV per bus" in stromen. In dat akkoord is er sprake van zero emissie aan de uitlaat en zoveel mogelijk regionaal opgewekte energie. Kunt u "in beginsel" nader aangeven? Kunt u bevestigen dat bij vervanging de nieuwe voertuigen Zero Emissie  moeten zijn?
	In artikel 2 lid 5 van het bestuursakkoord is aangegeven dat de transitie naar zero emissie busvervoer niet ten koste mag gaan van de reiziger en daarmee de dienstverlening in het regionale busvervoer. Tevens is aangegeven dat de transitie tegen aanvaardbare maatschappelijke kosten en waar mogelijk kostenneutraal nagestreefd dient te worden. 

Wij onderschrijven de strekking van dit lid. "In beginsel" kunt u daarom lezen als: bij vervanging moeten nieuwe voertuigen Zero Emissie zijn, mits dit niet ten koste gaat van de reiziger en de dienstverlening en mits de vervanging tegen aanvaardbare maatschappelijke kosten en waar mogelijk kostenneutraal kan worden uitgevoerd.

	26-01-18
	214
	C
	C.08.06.46
	C.08.06.46
	Bestuursakkoord Zero Emissie
	In deze paragraaf wordt aangegeven dat bij vervanging van voertuigen" in beginsel" Zero emissie voertuigen conform het bestuursakkoord "Zero Emissie Regionaal OV per bus" in stromen. In dat akkoord is er sprake van zero emissie aan de uitlaat en zoveel mogelijk regionaal opgewekte energie. Wordt regionaal opgewekte energie in het gunningsmodel extra gewaardeerd en zo ja onder welk criterium en op welke wijze, hoeveel punten worden hieraan toegekend?
	Regionaal opgewekte energie wordt gewaardeerd, maar niet in het gunningsmodel.

	26-01-18
	215
	C
	C.08.06.46
	C.08.06.46
	Bestuursakkoord Zero Emissie
	In deze paragraaf wordt aangegeven dat bij vervanging van voertuigen" in beginsel" Zero emissie voertuigen conform het bestuursakkoord "Zero Emissie Regionaal OV per bus" in stromen. In dat akkoord is er sprake van zero emissie aan de uitlaat en zoveel mogelijk regionaal opgewekt. Kunt u bevestigen dat het bij de vervangende bussen gaat om de fysiek toepassing van Zero emissie energiedragers en dat het gebruik van emissie reductie certificaten, zoals C02-credits niet is toegestaan?
	Dat bevestigen wij.

	26-01-18
	216
	C
	C.08.06.46
	C.08.06.46
	Bestuursakkoord Zero Emissie
	U geeft aan dat de claim op duurzaamheid jaarlijks moeten worden overgedragen aan het OV bureau. Het betreft de claim op duurzaamheid en CO2 reductie. Betekent dit dat ook de HBE's moeten worden overgedragen aan het OV Bureau?
	Ja. Wanneer de HBE’s kunnen worden overgedragen is dit van toepassing. Op dit moment zijn wij geen REV rekeninghouder bij de Nederlandse Emissieautoriteit. Tot het moment dat HBE’s kunnen worden overgedragen aan ons kan de Concessiehouder volstaan met bijschrijving van de HBE’s op een eigen REV-rekening bij de Nederlandse Emissieautoriteit. Deze claims moeten aantoonbaar vervallen/verlopen met het doel dat de duurzaamheid en CO2-reductie niet door of voor een andere partij wordt geclaimd of ingezet. Aantonen kan door middel van een afschrift waarop alle REV-rekeningtransacties staan vermeld, plus rekeningsaldo over de relevante periode plus ondertekende verklaring waaruit inzet hetzelfde blijkt en waarin wordt verklaard dat deze behoren bij de Concessie voor het relevante jaar. Let op, biobrandstoffen en energie uit hernieuwbare energiebronnen dienen fysiek ingezet te worden voor de concessie. HBE’s zijn niet bedoeld om fossiele brandstofinzet in de concessie mee te ‘verduurzamen’. De HBE’s zijn bedoeld voor het vermijden van het dubbel claimen van duurzaamheid en CO2-reductie door een andere partij. Let op, het toepassen van HBE’s wordt niet voorgeschreven. Concessieverlener eist in C.8.6.46 het overdragen van de relevante documentatie (nadruk op relevante). Biobrandstoffen en energiedragers uit hernieuwbare bronnen kunnen ook zonder HBE’s worden ingezet en aangetoond (bijvoorbeeld elektriciteit uit zon-PV of wind voor elektrische of plug-in hybride bussen).

	26-01-18
	217
	C
	C.08.06.46
	C.08.06.46
	bestuursakkoord Zero Emissie
	Kunt U bevestigen dat indien de  HBE's moeten worden overgedragen aan het OV bureau de waarde van de HBE's niet kan worden meegenomen in het voordeel van de businesscase voor biobrandstoffen?
	Dat bevestigen wij. Voor de volledigheid wordt in C.8.6.46 toegevoegd dat de overdracht van de claim op duurzaamheid om niet plaatsvindt. 

	26-01-18
	218
	C
	C.08.06.46
	C.08.06.46
	bestuursakkoord Zero Emissie
	U geeft aan dat de claim op duurzaamheid jaarlijks moeten worden overgedragen aan het OV bureau. Het betreft de claim op duurzaamheid en CO2 reductie. Overdracht van HBE's kan uitsluitend tussen deelnemers van het REV (Register Energie en Vervoer) van de Nederlandse Emissie Autoriteit. Is het OV Bureau deelnemer van het REV? Voor zover ons bekend kunnen alleen AGP (Accijnsgoederenplaats) houders, Vergunninghouders en Geregistreerd Geadresseerde voor minerale oliën en Importeurs onder betaling van accijns, zoals gedefinieerd in de Wet op de accijns deelnemer van het REV zijn.
	Het OV-bureau is geen REV rekeninghouder bij de Nederlandse Emissieautoriteit. Zie vraag 216 voor verdere relevante antwoorden.

	26-01-18
	219
	C
	C.09.03
	C.09.03.02
	Innen van Reizigersopbrengsten
	Zijn de SOV kosten voor rekening voor de concessiehouder of voor de concessieverlener?
	Alle SOV kosten zijn voor rekening van de Concessiehouder.

	25-01-18
	220
	C
	C.09.03
	C.09.03.10
	Grootgebruikcontracten
	Kunt u aangeven met welke partijen er grootgebruikcontracten zijn afgesloten en om welke aantallen reizigers het gaat?
	Met het UMCG (1.500 P+R abonnementen) en de politie (200 P+R abonnementen) zijn grootgebruikcontracten afgesloten.

	26-01-18
	221
	C
	C.09.03 
	Vraag 89 NVI 1
	Verchipt product
	In uw antwoord op vraag 89 bevestigd u dat uw doel is om volledige ritinformatie te verkrijgen. Kunt u bevestigen dat techniek hieraan ondergeschikt is en dat de vervoerder vrij is om te bepalen welke technieken hiervoor worden ingezet? (CT, barcode of andere technieken) 
	Wij bevestigen dat volledige ritinformatie doel is en dat de techniek daaraan ondergeschikt is. Wat betreft de in te zetten techniek geldt dat de Concessiehouder dit kan bepalen met dien verstande dat voldaan moet worden aan minimaal dezelfde handelingssnelheid, toegankelijkheid en betaalgemak en informatievoorziening als bij de OV-chipkaarttechniek. Tevens mag er voor ons geen sprake zijn van additionele kosten of werkzaamheden voor het genereren van informatie en interpreteerbare data.

	25-01-18
	222
	C
	C06.01
	C06.01.03
	Lijnen aan derde gunnen
	In deze paragraaf wordt aangegeven, dat OV-Bureau eenzijdig een lijn kan toevoegen, die niet is opgenomen in Bijlage E.C.1. Het OV-Bureau bepaalt dan of deze nieuwe lijn onderdeel gaat uitmaken van concessie of niet. Deze nieuwe lijn wordt onderdeel van de concessie als deze niet conform Bijlage E.C.1 verrekend kan worden. Echter als Bijlage E.C. 1 wel van toepassing is dan heeft Concessiehouder een voorkeurspositie om die lijn te gaan rijden, maar deze lijn kan door OV-Bureau ook aan een derde gegund worden. Kunt u aangeven wanneer dat laatste het geval? Gunning aan een derde betekent in dat geval voorts dat er een inbreuk wordt gemaakt op de concessie, waarvoor ook de concessiehouder geraadpleegd moet worden met alle juridische procedures die daar het gevolg van kunnen zijn, alvorens die inbreuk mogelijk is. Realiseert u zich dat? Zo ja, hoe kijkt u hier dan tegen aan?  
	Wij lezen in uw vraag een aantal misvattingen. Graag lichten wij een en ander nogmaals toe:
1. Verrekening van een aan de Concessie toe te voegen Lijn vindt niet plaats op grond van Bijlage E.C.1, maar op grond van ofwel D.3.1.4 (indien de genoemde percentages worden overschreden) ofwel D.3.1.5 (indien de in D.3.1.4 genoemde percentages niet worden overschreden). 
2. Indien toevoeging van een nieuwe Lijn niet leidt tot overschrijding van de in D.3.1.4 genoemde percentages, wordt die Lijn toegevoegd aan de Concessie en worden de tot de Lijn behorende DRU's vergoed op grond van de bijbehorende tarieven uit de DRU-tarievenlijst (zie D.3.1.5). Zie ook de bij deze NvI gevoegde aangepaste bijlage E.C.1.
3. Indien toevoeging van een nieuwe Lijn wel leidt tot overschrijding van de in D.3.1.4 genoemde percentages, is de Concessiehouder Voorkeursleverancier. Dit betekent dat de Concessiehouder als eerste wordt benaderd voor het uitvoeren van deze Lijn. De Concessiehouder dient dan een business case in (zie D.3.1.4). Als naar ons oordeel de condities en productspecificaties van die business case marktconform zijn en de aanbestedingsregels dit toelaten, zal de betreffende Lijn worden toegevoegd aan de Concessie. Is dat niet het geval, dan behouden wij het recht voor ten aanzien van de nieuwe Lijn een (aparte) concessie te verlenen aan een andere vervoerder.
4. Bij de verlening van een concessie voor een nieuwe Lijn aan een andere vervoerder zullen wij uiteraard de toepasselijke wet- en regelgeving naleven. Een dergelijke concessie vormt geen inbreuk op de Concessie, omdat het alleenrecht van de Concessiehouder uitsluitend geldt voor de in Bijlage E.C.1 genoemde Lijnen (en eventuele nieuwe Lijnen die op een later tijdstip aan de Concessie worden toegevoegd). 
5. Het voorgaande moet los worden gezien van onze de bevoegdheid om ontheffing te verlenen van het verbod om zonder concessie openbaar vervoer te verrichten (waarop het laatste deel van de vraag betrekking lijkt te hebben). Bij het verlenen van een concessie voor een nieuwe Lijn ligt het initiatief bij ons. Ontheffing kan alleen worden verleend op verzoek van een vervoerder. Een dergelijk verzoek wordt beoordeeld op grond van artikel 29 Wp2000. 
6. Voor de goede orde: het voorgaande heeft slechts betrekking op nieuwe Lijnen die in opdracht van het OV-bureau worden uitgevoerd. Dit staat los van (een eventuele uitbreiding van) de gedoogplicht ten aanzien van openbaar vervoer dat wordt verricht in opdracht van andere concessieverleners (zie C.6.1.2). 

	25-01-18
	223
	C
	C06.01
	C06.01.07
	diensten inkopen bij derden
	In deze paragraaf staat dat het OV-Bureau voor de uitbreiding van de diensten deze ook van derden kan inhuren. Realiseert u zich ook, dat als in dat geval diensten van derden zullen worden afgenomen er wellicht tegengestelde belangen tussen de concessiehouder en deze derden gaan ontstaan, waarbij de vraag gesteld kan worden of dat in het belang is van de reiziger? Hoe denkt u een en ander  bij verschillende dienstverleners  te monitoren? Kortom kunt u deze paragraaf nader toelichten?
	Wij zullen de belangen van betrokkenen (waaronder de Concessiehouder en, op de eerste plaats, de Reizigers) meewegen in haar besluitvorming om eventueel diensten van derden te betrekken. Wij verwachten van de Concessiehouder dat hij professioneel genoeg is om, in het belang van de Reizigers, constructief samen te werken met derden. 

	25-01-18
	224
	C
	C08.06
	C.08.06.05
	Overname regeling - laadinfra
	Uit uw antwoord op vraag NvI 97 leiden wij af dat laadinfrastructuur in beginsel is uitgesloten van een overnameregeling. Gegeven de ambiguïteit die u laat bestaan met betrekking tot de criteria voor een eventuele verlening van de concessie, betekent dit dat de laadinfrastructuur ten behoeve van de concessie in 10 jaar moet worden afgeschreven tot haar restwaarde. Deze bepalingen leiden tot een belangrijke verhoging van de kosten gedurende de concessie. Bent u bereid de laadinfrastructuur toe te staan binnen het bereik van een eventuele overnameregeling of kunt u gemotiveerd aangeven waarom u daartoe niet bereid bent? Het toelaten van de laadinfrastructuur stelt marktpartijen in staat een betere bieding te doen voor de concessie als geheel.
	Zie het antwoord op vraag 200.

	25-01-18
	225
	C
	C08.06
	C.08.06.05
	Overname regeling - laadinfra - afschrijvingstermijn
	Uit uw antwoord op vraag NvI 97 leiden wij af dat laadinfrastructuur in beginsel is uitgesloten van een overnameregeling. Gegeven de ambiguïteit die u laat bestaan met betrekking tot de criteria voor een eventuele verlening van de concessie betekent dit dat de laadinfrastructuur ten behoeve van de concessie in 10 jaar moet worden afgeschreven tot haar restwaarde. De technische levensduur van de laadinfrastructuur is significant langer dan de concessieduur van 10 jaar. Deze bepalingen leiden tot een belangrijke verhoging van de kosten gedurende de concessie. Bent u bereid afschrijving van de laadinfrastructuur toe te staan over periode die aansluit bij de levensduur van deze activa? Indien u hiertoe niet bereid bent, kunt u de redenen hiervoor gemotiveerd aangeven?
	Voor laadinfrastructuur dat bij aanvang van de Concessie wordt aangelegd, geldt dat de Concessiehouder bij afloop van de Concessie de installaties om niet overdraagt aan de opvolgende concessiehouder of een door het OV-bureau aan te wijzen partij.

Voor laadinfrastructuur dat tijdens de Concessie wordt aangelegd, zie  het zie het antwoord op vraag 200.

	25-01-18
	226
	C
	C08.06
	C.08.06.05
	Overname regeling - Zero Emissie bussen
	Uit uw antwoord op vraag NvI 97 leiden wij af dat u voor al het materieel een afschrijvingstermijn van 10 jaren naar restwaarde voorschrijft. Zero Emmisse-voertuigen hebben in het algemeen een levensduur van 15 jaren. Het voorschrijven van een kortere afschrijvingstermijn heeft een belangrijk kostenverhogend effect. Toestaan van een afschrijvingsduur die aansluit bij de levensduur van deze voertuigen met toepassing van een overnameregeling stelt marktpartijen in staat een betere bieding te doen voor de concessie als geheel. Bent u bereid een afschrijvingstermijn toe te staan die aansluit bij de levensduur van de activa? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?
	Nee, daartoe zijn wij niet bereid. Wij hanteren een afschrijvingstermijn van 10 jaar. Zie ook het antwoord op vraag 200.

	26-01-18
	227
	C
	C08.06
	C.08.06.42
	Leeftijdseis
	Moeten wij uit het antwoord op vraag 111 (NVI 1) afleiden dat voor de over te nemen zero emissie voertuigen de leeftijdseis van 168 maanden geldt en voor alle andere aan te schaffen zero emissie voertuigen de maximale leeftijd geldt van 144 maanden?
	Dat is juist.

	25-01-18
	228
	C 
	C.08.06
	C.08.06.03
	Over te nemen voertuigen
	In NvI1 heeft u als bijlage de specificaties van de over te nemen voertuigen toegevoegd. Wij stellen echter vast dat per type een standaard folder is toegevoegd. Het is gebruikelijk dat van elke geplaatste order er een gedetailleerde specificatiebeschrijving wordt opgesteld met daarin alle tussen de vervoerder en fabrikant overeengekomen specificaties. Inschrijvers hebben die nodig om een beeld te krijgen van het comfort van de bus en om eventuele aanpassingskosten te kunnen berekenen. Kunt u deze specificaties alsnog aanleveren?
	De door Qbuzz aan ons geleverde technische specificaties van de over te nemen Mercedes en Van Hool bussen zijn als bijlage bij deze NvI gevoegd. De technische specificaties van de over te nemen VDL en Ebusco bussen kunnen door potentiele inschrijvers bij ons per mail worden opgevraagd. Het verzoek hiertoe moet gericht worden aan het volgende e-mailadres: aanbestedingGDconcessie@ovbureau.nl

	25-01-18
	229
	C 
	C.08.06
	C.08.06.03
	Over te nemen voertuigen
	Kunt u voor alle over te nemen voertuigen het brandstofverbruik opgeven?
	Wij beschikken over de volgende gegevens uit 2015.
· Q-link Integro, 18 m euro VI, 2,6 km/l (beïnvloed door inmiddels verholpen problemen met regeneratie.
· CapaCity, 19,5 m, EEV, 2,2 km/l
· Qliner 15 m, Euro VI, 3,6 km/l.

	25-01-18
	230
	C 
	C.08.06
	C.08.06.33
	Steek
	In NvI 1 vraag 109 geeft u een definitie van het begrip 'steek'. Deze is echter niet juist of niet te hanteren met de norm die u er aan stelt. U stelt dat bij een coachopstelling het de afstand is van voorzijde zitting tot de achterkant van de leuning van dezelfde stoel. Met een waarde van 75cm staan de stoelen echter zeer ver uit elkaar en zal dit leiden tot een flinke vermindering van het aantal zitplaatsen per bus. Wij vermoeden dat u bedoelt 'de afstand van de voorzijde van de rugleuning tot de achterkant van de leuning (op dezelfde hoogte) van dezelfde stoel.' Wij verzoeken u de definitie aan te passen.
	Wij bedoelen de afstand van de voorkant van de leuning tot de achterkant van de leuning (op dezelfde hoogte) van de volgende stoel.

	26-01-18
	231
	D
	D.01
	D.01.01.03
	Reizigersopbrengsten
	Kunt u ons exact omschrijven wat de definitie is van fictieve opbrengst van gratis verstrekte vervoerbewijzen. Betreft dit gratis vervoer aan personeelsleden van de concessiehouder of een gratis dag OV in Groningen zoals regelmatig gegeven door het OV bureau Groningen/Drenthe of gratis vervoerbewijzen verstrekt aan personeel van de organisatie die het veldwerk voor de OV klantenbarometer uitvoert?
	Fictieve opbrengsten zijn opbrengsten van gratis door de Concessiehouder verstrekte vervoerbewijzen. niet zijnde vervoerbewijzen die in opdracht van ons worden verstrekt. De fictieve opbrengst van een gratis verstrekt vervoerbewijs is gelijk aan de verkoopwaarde van het vervoerbewijs. De fictieve opbrengsten worden bij de andere reizigersopbrengsten opgeteld en vervolgens, conform bepaling D.11.1.1 in mindering gebracht op de definitieve exploitatiebijdrage.

Voorbeeld: Stel de Concessiehouder verstrekt per jaar 120 gratis dagkaarten zonder dat wij daarvoor opdracht hebben gegeven. Een dagkaart heeft een verkoopwaarde van €15,00. De fictieve opbrengst van door de Concessiehouder gratis verstrekte vervoerbewijzen is dus 120*€15,00 = €1.800,00.  

	25-01-18
	232
	D
	D.08.01
	D.08.01.10
	boeteregeling
	Wij constateren dat de hoogte van de boetes van tekortkomingen niet is vastgesteld. Dit brengt voor partijen grote onzekerheid met zich mee omdat de hoogte van de boetes van de tekortkomingen daarmee 'willekeurig' worden. Vandaar dat wij u verzoeken een boetetabel per tekortkoming op te stellen met daarin het maximale boetebedrag per tekortkoming met een maximum per dienstregelingjaar. Bent u daartoe bereid? Zo niet, waarom niet? Indien u geen boetetabel met maxima wenst op te nemen, kunt u dan tenminste een redelijkheidtoets opnemen, zodat bij het opleggen van een boete toch de maatstaven van redelijkheid en billijkheid zullen worden gehanteerd? Zo niet , waarom niet?
	Wij zijn daartoe niet bereid. Het betreft boetes die opgelegd kunnen worden na een ingebrekestelling. Dit betekent dat de Concessiehouder een mogelijkheid heeft om een reactie te geven en/of binnen de gestelde termijn de geconstateerde problemen verholpen heeft, waarna wij op basis van de reactie en/of herstelacties en redelijkheid en billijkheid een besluit nemen inzake het opleggen van de boete. De hoogte van de boete laten wij afhangen van de aspecten zoals benoemd in bepaling D.8.1.10. De hoogte van de boete is, gezien deze aspecten, vooraf niet vast te stellen. Wel zeggen wij toe dat bij het opleggen van een boete de maatstaven van redelijkheid en billijkheid zullen worden gehanteerd.

	25-01-18
	233
	D
	D.08.01
	D.08.01.11
	boeteregeling
	Wij constateren dat de boetregeling - na ingebrekestelling - niet is gemaximeerd?  Waarom niet?  Inschrijvers zijn immers gebaat te weten tot hoe hoog de boete kan oplopen. 
	De hoogte van boetes na ingebrekestelling wordt onder meer bepaald door de eventuele financiële voordelen voor de Concessiehouder die het gevolg zijn van het niet nakomen van het voorschrift en/of de toezegging. Eén van de gedachtes achter de boeteregeling is dat (de dreiging van) boetes voor de Concessiehouder een prikkel vormen om de door ons geconstateerde gebreken zo spoedig mogelijk te herstellen. Het vaststellen van een boetemaximum kan ertoe leiden dat het voor de Concessiehouder financieel aantrekkelijker is om een gebrek te laten voortbestaan en de daaraan verbonden boete te betalen, dan het is om het gebrek te herstellen. Dat willen wij vermijden

Het totaal aan op te leggen direct opeisbare boetes is per kalenderjaar overigens wel gemaximeerd en bedraagt €200.000,-

Zie ook het antwoord op vraag 232. 

	25-01-18
	234
	D
	D.12.
	D.12.01.02
	Servicepunt Groningen
	Bijlage E.D.5. ontbreekt, kunt u deze toevoegen?
	In het Bestek is aangegeven dat bijlage E.D.5 leeg is. Daarmee hebben wij willen aangeven dat deze bijlage niet bestaat.

	25-01-18
	235
	E
	Bijlage E.C.5.1.
	-
	Aanpassing dienstregeling 2018
	Via de pers is vernomen dat lijn 2 naar UMCG een extra rit rijdt op doordeweekse dagen, zowel buiten als binnen de vakantie. Deze extra rit wordt ingezet sinds maandag 22 januari 2018. Is de aanname juist dat deze extra rit ook onderdeel uitmaakt van de uitgevraagde referentiedienstregeling?
	Uw aanname is niet juist. De rit maakt geen onderdeel uit van de referentiedienstregeling.

	25-01-18
	236
	E
	Bijlage E.E.13
	-
	NVS tellingen
	Geconstateerd is dat een aantal lijnen ontbreken bij de NVS telling van februari 2017. Onder andere Q-link 2, Qliner 304 en Qliner 314 zijn niet terug te vinden in de NVS telling van februari 2017. Kunt u de NVS telling van februari 2017 compleet aanleveren?
	De NVS van de HOV van januari/februari 2017 zijn als bijlage bij deze NvI gevoegd. Q-link 2 Reitdiep – Europapark rijdt pas sinds september 2017 en komt daarom niet voor in de NVS van januari/februari 2017.

	25-01-18
	237
	E
	E.C.01
	-
	Materieelinzet
	In bijlage E.C.1 staat dat de stadsdiensten van Groningen, Emmen en Assen uitgevoerd moeten worden met elektrische bussen. Mogen wij deze bepaling lezen als 'De stadsdiensten van Groningen, Emmen en Assen moeten uitgevoerd worden met ZE-materieel'?
	Deze bepaling dient u te lezen dat de stadsdiensten van Groningen, Emmen en Assen moeten worden uitgevoerd met Zuiver elektrische Voertuigen of Brandstofcelvoertuigen.

	25-01-18
	238
	E
	E.C.01
	-
	Verhoging (spits)capaciteit/frequentie
	In bijlage E.C.1 staat voor nagenoeg alle Qliner en Q-link lijnen aangegeven dat rekening moet worden gehouden met verhoging van de (spits)capaciteit/frequentie als verwachte ontwikkeling na 2018. a) Klopt het dat u rekening houdt met een sterke toename van het aantal (spits)dru's op Qliner en Q-link gedurende de looptijd van de concessie? b) Moeten inschrijver ervan uitgaan dat een eventuele dru-toename op Qliner en Q-link gepaard gaat met een dru-reductie op de overige delen van het ov-netwerk? 
	A) Dit ligt in de lijn van de verwachting
B) Dit is niet beslist noodzakelijk. Toename kan bijvoorbeeld ook door extra financiering.

	26-01-18
	239
	E
	E.C.01
	 
	8-persoons bus
	In bijlage E.C.1 spreekt u van een 8 persoons bus. In de verklarende woordenlijst staat achter het woord bus dat dit meer dan acht personen betreft. Kunt u ons aangeven wat u met een 8 persoonsbus bedoeld aangezien dit niet in de verklarende woordenlijst staat vermeld.
	Met de in bijlage E.C.1 bedoelde 8 persoons bus wordt bedoeld een Auto (in de betekenis zoals opgenomen in de verklarende woordenlijst) die plaats biedt aan acht Reizigers.

	26-01-18
	240
	E
	E.C.05.01
	E.C.05.01
	Busboekje GD
	Naar onze indruk bevat de tabel van lijn 44a Emmen - Schoonebeek (normale dienstregeling) diverse fouten. Middagritten ontbreken en avondritten staan er dubbel in. Indien onze constatering klopt, kunt u een correcte tabel beschikbaar stellen?
	De tabel als opgenomen in het busboekje voor lijn 44 normale dienstregeling is de referentiedienstregeling. Deze komt inderdaad niet geheel overeen met wat op dit moment gereden wordt. De tabel is leidend.

	26-01-18
	241
	E
	E.C.08
	E.C.08.01 
t/m E.C..08.06
	Personeelsopgaven 
	Kunt u voor een zo goed mogelijke inschatting van kosten de ziekteverzuimpercentages van 2017 verstrekken?
	Hierbij ontvangt u de ziekteverzuimpercentages 2017 van de lopende GD-concessie. Een inschatting van de hierbij behorende kosten zult u zelf moeten maken.

Januari 10,9%, februari 9,5%, maart 9,5%, april 9,8%, mei 10,0%, juni  9,5%, juli 8,0%, augustus 6,7%, september 8,9%, oktober 9,3%, november 10,3%, december 10,7%

	26-01-18
	242
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz
	Graag vernemen wij of de OT van de chauffeurs van Qbuzz Stad is opgenomen in de bruto loonsom of dat deze onderdeel is van de € 2,2 mio voor Toeslagen OT/GD/Overwerk. De OT voor deze groep chauffeurs bedraagt een percentage van het basissalaris.
	Antwoord Qbuzz: “De OT van de werknemers vallend onder cao Qbuzz Groningen is onderdeel van het brutoloon in de opgave. De in het brutoloon opgenomen OT bedraagt € 562.987,38 voor het direct personeel in de opgave en € 24.404,33 voor het indirect personeel in de opgave.”

Antwoord BDO: “Geen aanvullende opmerkingen.”

	26-01-18
	243
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz
	Klopt het dat de werknemers die vallen onder de cao Qbuzz Groningen een OT regeling kennen die berekend wordt als procentuele toeslag over het functie loon (salaris schaal - trede), za ja kunt u aangeven wat dit percentage is voor 2017? 
	Antwoord Qbuzz: "De OT regeling van Qbuzz Groningen wordt berekend op basis van een procentuele toeslag. De hoogte van de toeslag wisselt. "

Antwoord BDO: "Bij de door ons uitgevoerde werkzaamheden hebben wij vastgesteld dat medewerkers vallend onder de cao Qbuzz Groningen een procentuele toeslag ontvangen. Wij hebben bij Qbuzz navraag gedaan naar de hoogte van het percentage voor 2017. Qbuzz heeft bij ons aangegeven dat het percentage van de gemiddelde OT van cao Qbuzz Groningen 17,48% (niveau 2017) bedraagt."

	26-01-18
	244
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz
	Klopt het dat de werkgevers over de loonsom van de werknemers die een juridisch contract hebben met Qbuzz Groningen Utrecht BV  geen vitaliteitspremie betalen aan de Stichting Vitaliteits- en ontwikkelingsfonds voor het Openbaar Vervoer?
	Antwoord Qbuzz: De vitaliteitspremie wordt alleen afgedragen voor medewerkers die onder de cao OV vallen, ook voor degenen die een juridisch contract hebben bij Qbuzz Groningen Utrecht BV.

Antwoord BDO: “Geen aanvullende opmerkingen.”

	26-01-18
	245
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz
	Klopt het dat aan de werknemers die vallen onder de cao Qbuzz Groningen geen levensloopbijdrage wordt betaald. Indien dit wel het geval is zou u dan het percentage levensloopbijdrage willen doorgeven?
	Antwoord Qbuzz: Er wordt aan werknemers vallend onder de cao Qbuzz Groningen geen levensloopbijdrage betaald.

Antwoord BDO: Geen aanvullende opmerkingen.

	26-01-18
	246
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz
	Kunt u de Bovenwettelijke WW Regeling cf gemeente Groningen aanleveren? 
	Antwoord Qbuzz: Graag verwijs ik hiervoor naar de site van CAR-UWO.  Daar staan de voorwaarden waaronder uitkeringen worden verstrekt, de uitkeringsduur en –hoogte, etc.: http://car-uwo.nl/onderwerpenindex/voorziening-bij-werkloosheid.

Antwoord BDO: Geen aanvullende opmerkingen.

	25-01-18
	247
	E
	E.C.09
	E.C.09A
	Overnameregeling
	In vraag 165 van NvI1 antwoordt u dat de Capacity's worden overgedragen zonder telematica en dat optioneel de telematica van Qbuzz kan worden overgenomen voor € 1000,-- per bus. Betekent dit dat de alle overige bussen inclusief telematica worden overgedragen?
	Uw veronderstelling is niet juist. Zie het antwoord op vraag 262.

	25-01-18
	248
	E
	E.C.7
	-
	Pendel
	Kunt u de opgave van de versterkingsritten, welke in het overzicht omschreven zijn als "Pendel", nader specificeren zodat duidelijk wordt op welke lijnen deze pendeldiensten worden ingezet? 
	De in het versterkingsoverzicht genoemde ‘pendel’ betreft één 12 meter bus die beschikbaar is in het daarachter vermelde tijdsblok. Naar gelang de drukte wordt een pendelbus ingezet op bijvoorbeeld onderstaande ritdelen: lijn 3 Hoofdstation – P+R Kardinge v.v., lijn 4 Hoofdstation – P+R Kardinge v.v, lijn 9 Hoofdstation - de Wijert v.v. en lijn 15 Hoofdstation – Zernike v.v.

	25-01-18
	249
	E
	E.C.7
	-
	Versterkingsritten december 2018
	Kunt u het overzicht met versterkingsritten aanvullen met de versterkingsritten van december 2017. 
	De versterkingsritten van december 2017 zijn als bijlage bij deze NvI gevoegd.

	26-01-18
	250
	E
	E.D.02
	 
	Tarieven indicering
	Het lijkt ons aannemelijk dat de tarieven van bijlage E.D.2 worden geindexceerd volgens de loonvoet markt sector, welke onderdeel uitmaakt van de landelijke gehanteerde LBI norm. Kunt u bevestigen dat u het met onze redeneerlijn eens bent. Zo nee kunt u ons aangeven waarom u van de landelijk vastgestelde indexfactor afwijkt?
	Wij zijn het eens met uw redeneerlijn en passen bijlage E.D.2 en bepaling D.2.1.11 aan. Dit betekent dat de loonvoet markt sector ook gebruikt zal worden om de subsidie voor sociale veiligheid te indexeren.

	26-01-18
	251
	E
	E.D.07
	 
	Stallingsterrein
	Kunt u vanwege een level playing field aangeven dat het stallingsterrein genoemd in bijlage E.D.7 te allen tijde door alle inschrijvers gedurende de gehele concessieperiode gehuurd dient te worden, ongeacht of er  ander onroerend goed beschikbaar is in de omgeving van dit perceel?
	Zoals in bijlage E.D.7 is aangegeven, is de Concessiehouder verplicht de door het OV-bureau aangewezen stalling aan de 2e Bokslootweg in te Emmen te huren en te gebruiken als stalling t.b.v. de Concessie.

	26-01-18
	252
	E
	E.D.09
	 
	Toiletvoorzieningen
	Kunt u de concept huurovereenkomsten verstrekken die  getroffen moeten worden met betrekking tot de toiletvoorzieningen genoemd in bijlage E.D.9 en specifiek aangeven welke kosten voor rekening van de verhuurder respectievelijk de huurder zijn?
	Er is geen sprake van huurovereenkomsten. De Concessiehouder krijgt de ruimtes om niet in gebruik. De Concessiehouder is verantwoordelijk voor schoonmaak en dagelijks beheer aan de binnenkant alsmede de kosten voor water en energie, incl. vastrechtkosten daarvan. Onderhoud van het exterieur en aanleg van aansluitingen komen niet voor rekening van de Concessiehouder.

	25-01-18
	253
	E
	E.E.13
	-
	NVS-tellingen
	Kunt de nvs-tellingen van de zomerperiode 2017 beschikbaar stellen?
	Zie het antwoord op vraag 172.

	25-01-18
	254
	E
	E.E.14
	-
	Reizigerskilometers
	Conform MIPOV-standaarden zou deze dataset een hoger detailniveau kunnen bevatten. Kunt u de aangeleverde data  beschikbaar stellen met onderscheid naar lijnen en dagsoorten (ma-vr, zaterdag en zondag)?
	Zie het bij deze NvI gevoegde bestand met reizigerskilometers 2017.

	25-01-18
	255
	E
	E.E.19
	-
	HB-logs
	Conform MIPOV-standaarden zou deze dataset een hoger detailniveau kunnen bevatten. Kunt u de aangeleverde data beschikbaar stellen met onderscheid naar dagsoorten (ma-vr, zaterdag en zondag), uurblokken en richting?
	Zie het bij deze NvI gevoegde bestand met reizigerskilometers 2017.

	26-01-18
	256
	G
	G02.04
	Beoordeling
	Percentage afstand tot de arbeidsmarkt
	U geeft aan bij de beoordeling te letten op het percentage van de voor Concessie werkzame personen die na aanvang van de Concessie worden aangenomen en direct voorafgaand aan hun indiensttreding bij de Concessiehouder een afstand op de arbeidsmarkt hadden. Vraagt u hierbij het percentage ten opzichte van het totaal aantal werkzame personen voor de concessie of ten opzichte van het totaal aantal mensen dat in dienst wordt genomen? Bijvoorbeeld: wanneer wij 1 persoon aannemen met een afstand tot de arbeidsmarkt na gunning, voor de rest niemand aannemen en in totaal 100 mensen in dienst hebben, spreken we dan over 1% of 100%?
	Wij vragen hier om het percentage ten opzichte van het totaal aantal werkzame personen voor de Concessie.

	26-01-18
	257
	G
	G02.04
	Vormvereisten
	Eisentabel MVO
	U geeft aan dat de Inschrijver voor beide onderdelen een bijlage eisentabel op dient te stellen. Klopt het dat u hiermee bedoelt dat er twee bijlagen 'eisentabel' gemaakt moeten worden? Of wilt u beide onderdelen terugzien in één bijlage eisentabel?
	Wij willen beide onderdelen terugzien in één bijlage eisentabel.

	26-01-18
	258
	G
	G02.05
	G02.05B
	Verduurzaming
	Betreft formulier E.A.12. Kunt u bevestigen dat het de daadwerkelijke fysieke toepassing van de energiedragers betreft en dat het gebruik van emissie reductie certificaten, zoals C02 credits niet is toegestaan?
	Dat bevestigen wij.

	26-1-20108
	259
	G
	G02.05
	G02.05B
	Verduurzaming
	Betreft invullen formulier E.A.12. Hoe moet het formulier ingevuld worden indien er binnen een bustype van een Qliner of Streekbus een biodiesel met bijmenging wordt toegepast bijvoorbeeld B30?
	Hiervoor kan het rekenkundige, gemiddelde percentage op basis van de energie-inhoud en CO2-uitstootfactor worden ingevuld. Voorbeeld: een B30 met 30% biodiesel uit afval op volumebasis (i.e. liters) en 70% diesel geeft 35,9 MJ/liter maal 0,7 plus 33,0 MJ/liter maal 0,3 = 25,13 MJ/liter diesel plus 9,9 MJ/liter biodiesel uit afval. De CO2-uitstoot bedraagt in dat geval: 25,13 MJ/liter maal 87,63 gram CO2 plus 9,9 MJ/liter maal 14,9 gram CO2 =  2.202,14 plus 147,51 gram CO2 = 2.349,7 gram CO2-equivalent WTW. Voor de CO2-berekeningen volstaat nauwkeurigheid tot op 1 decimaal, één cijfer achter de komma. 

Let op, voor een Zuiver elektrisch Voertuig en voor een hybride Voertuig wordt gerekend met de hoeveelheid elektriciteit geleverd/gemeten op de laadpaal en/of het laadpunt.

	26-01-18
	260
	NvI1
	Bijlage NvI1-3
	A.04.03
	Gunningscriterium G2.3 - Kostendekking
	In de aangepaste beschrijving van gunningscriterium G2.3 benoemt u een aantal aanvullende aspecten die beschreven dienen te worden, in geval medewerking van u of van derden benodigd is voor de uitvoering van een maatregel. Kunt u verduidelijken of deze aspecten in het plan of in de bijlage eisentabel opgenomen dienen te worden? En kunt u - om mogelijke onduidelijkheid te voorkomen en een goede vergelijking tussen aanbiedingen mogelijk te maken - een voorbeeld verstrekken van hoe de eisentabel eruit zou moeten zien? 
	Deze aspecten dienen in het plan én in de eisentabel te worden opgenomen. In de eisentabel moet specifiek, meetbaar en tijdsgebonden zijn beschreven welke actie/bijdrage de Inschrijver wanneer van wie verlangt. In zijn plan moet de Inschrijver onderbouwen dat de actie/bijdrage voor de betreffende partij aanvaardbaar is, en dat het realistisch is dat deze partij de verlangde actie tijdig zal uitvoeren/de verlangde bijdrage tijdig zal leveren. 
Een voorbeeld van een eisentabel is als bijlage bij de NvI gevoegd.

	26-01-18
	261
	NvI1
	Bijlage NvI1-3
	A.04.03
	Gunningscriterium G2.3 - Kostendekking
	In de aangepaste beschrijving van gunningscriterium G2.3 Kostendekking maakt u in de vormvereisten onderscheid tussen twee typen maatregelen, namelijk organisatorische en vervoerkundige maatregelen. Beide zijn ook te herkennen in de beoordelingsaspecten. In de beoordelingsaspecten is daarnaast sprake van twee andere aspecten die onder de vormvereisten niet worden benoemd, namelijk maatregelen gericht op het waarborgen van de volledigheid van reizigersopbrengsten, en maatregelen gericht op het minimaliseren van zwartrijden. Kunt u verduidelijken of wat betreft de vormvereisten de beide laatstgenoemde maatregelen onder organisatorische of vervoerkundige maatregelen geschaard dienen te worden, of dat deze onder aparte categorieën van maatregelingstypen vallen?
	Het waarborgen van de volledigheid van reizigersopbrengsten en het minimaliseren van zwartrijden zijn organisatorische maatregelen.

	26-01-18
	262
	NvI1
	Vraag 165
	E.C.09A
	Verplicht over te nemen bussen
	In uw antwoord op vraag 165 geeft u aan dat de Capacity's overgedragen worden zonder telematica en dat deze eventueel over te nemen is van Qbuzz voor € 1.000,- per bus. Kunt u aangeven of dit ook geldt voor de 28 blauwe Q-link bussen en de 26 Qliners 15m?
	Ja, dit geldt ook voor de 28 Q-link bussen van december 2013 en de 26 Qliners 15m van september 2014.

	26-01-18
	263
	NvI1
	Vraag 61
	C.08.06.03
	Specificaties over te nemen materieel
	In aansluiting op vraag/antwoord 61 van de Nota van Inlichtingen 1, willen wij u vriendelijk vragen om de gedetailleerde bouwbeschrijving per over te nemen voertuig, welke bij de aankoop van het materieel door de busleverancier wordt opgesteld, ter beschikking te stellen aan alle inschrijvers.
	Zie het antwoord op vraag 228.

	Nagekomen vragen

	31-01-18
	264
	A
	A.04.03
	 
	G2 - Kwaliteitsaanbod en  G2.5 - Verduurzaming
	Bij de vormvereisten van deze twee plannen wordt een beschrijving gevraagd die specifiek, meetbaar en tijdgebonden dient te zijn. Voor de overige uitgevraagde plannen, met uitzondering van het Implementatieplan, wordt een beschrijving gevraagd die aanvaardbare en realistische maatregelen bevatten. Bij alle gevraagde plannen, met uitzondering van het Implementatieplan, wordt een bijlage Eisentabel gevraagd die specifiek, meetbaar en tijdsgebonden dient te zijn. Is deze constatering juist of dienen de plannen Kwaliteitsaanbod en Verduurzaming aanvaardbare en realistische maatregelen te bevatten in de beschrijving, waardoor alle plannen, exclusief het Implementatieplan, eenduidige vormvereisten krijgen voor wat betreft de vorm van de beschrijving?
	Ook bij de gunningscriteria Kwaliteitsaanbod en Verduurzaming dienen de aangeboden maatregelen naast specifiek, meetbaar en tijdgebonden ook aanvaardbaar en realistisch te zijn. 

Bij alle gunningscriteria waar een bijlage Eisentabel moet worden ingediend geldt dat de beschrijving van de maatregelen in de bijlage specifiek, meetbaar en tijdsgebonden dienen te zijn (deze maatregelen hebben voor de Inschrijver te gelden als aanvullende eisen bij de uitvoering van de Concessie), en dat uit het betreffende plan/onderdeel van de Inschrijving bovendien moet blijken dat de aangeboden maatregel aanvaardbaar en realistisch is (zie A.4.2).

	31-01-18
	265
	C
	C.07.07 en A.04.03
	C.07.07.01
	G.2.4 - MVO
	In artikel C.7.7.1 geeft u onder het hoofdthema Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen aan dat de concessie duurzaam ontwikkeld, geëxploiteerd, beheerd en onderhouden dient te worden op basis van het gedachtengoed van triple P. Begrijpen wij het goed dat het plan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen alleen de P van People dient te bevatten en dat de twee andere P's van Planet en Profit terug dienen te komen in het plan verduurzaming voor wat betreft de P van Planet en de P van Profit in het plan kostendekking? 
	G2.4 betreft inderdaad alleen een uitwerking van het element 'People'. 
De P van Planet (althans één element daarvan: CO2-reductie) komt terug in G2.5. Wij zien G2.3 (Kostendekking) niet als een uitwerking van de derde P (Profit). 

	31-01-18
	266
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz
	Graag ontvangen wij de gebruikelijke opgave van fte's voor wat betreft de verdeling van werknemers naar juridische werkgever, pensioenfonds, CAO en bedrijfsregelingen. De huidige opgave hiervoor is gebaseerd op nominale aantallen. 
	Antwoord Qbuzz: Zie bijlage, waarin de fte’s zijn opgenomen per juridische werkgever (identiek aan pensioenfonds). De fte’s per bedrijfsregeling zijn niet relevant, immers is de regeling integraal van toepassing ongeacht de fte.

Reactie BDO: Wij merken aanvullend op dat in de bijgevoegde documentatie het aantal fte indirect 114,82 is (was: 115,35 fte) gewijzigd als gevolg van administratieve correctie.

	31-01-18
	267
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz (bijlage 2)
	Het is niet gebruikelijk dat de volgende looncomponenten zijn opgenomen in de bruto loonsom: overlijdensuitkering, gratificatie, wia uitkering uwv, wajong uitkering UWV. Graag ontvangen we een opgave voor welk bedrag deze componenten in de bruto loonsom zijn opgenomen
	Antwoord Qbuzz: zie bijlage (vraag 2).

Antwoord BDO: geen aanvullende opmerkingen.

	31-01-18
	268
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz (bijlage 2)
	De werkgeversbijdrage levensloop (0096) is toegevoegd aan de post “pensioenlasten” terwijl dit een bruto betaling is en niets te maken heeft met pensioenlasten. Graag ontvangen we een nieuwe opgave van de pensioenlasten of een specificatie van de levensloopbijdrage. 
	Antwoord Qbuzz: zie bijlage (vraag 3).

Antwoord BDO: geen aanvullende opmerkingen.

	31-01-18
	269
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz (bijlage 2)
	De verblijfskosten, studiekosten en stoomkosten zijn toegevoegd aan de post “sociale lasten” terwijl dit netto betalingen zijn die geen relatie hebben met sociale lasten. Graag ontvangen we een herziene opgave van de sociale lasten.
	Antwoord Qbuzz: zie bijlage (vraag 4).

Antwoord BDO: geen aanvullende opmerkingen.

	31-01-18
	270
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz (bijlage 2)
	Kunt u bevestigen dat code 0216 reservering sociale lasten, code 0217 correctie reservering sociale lasten en code 0589 reservering sociale lasten niet dubbel worden geteld omdat de overige sociale lasten ook worden genoemd (ZW, ZVW, WGA / WIA)?
	Antwoord Qbuzz: De reservering op rekening 0589 reservering soc. Lasten EJU zit er wel dubbel in zit. Dit had in december 2016 tegen geboekt moeten worden. De correctie over 2016 is nu in P12 2017 geboekt.
Het gaat voor direct personeel om € 79.680,58 en voor indirect personeel om € 18.546,64.

Antwoord BDO: geen aanvullende opmerkingen

	31-01-18
	271
	E
	E.C.08
	E.C.08.02
	Personeelsopgave Qbuzz
	In bijlage 2 worden de looncomponenten van overwerk (0478, 0486, 0493) genoemd als onderdeel van de bruto loonsom. In de personeelsopgave, blad cijfermateriaal, valt het overwerk onder de categorie Toeslagen OT/GD/Overwerk. Graag ontvangen wij opgave welk overwerkbedrag aan welke regel is toebedeeld.
	Antwoord Qbuzz: In de personeelsopgave is op verzoek van BDO het overwerk overgeheveld van bruto loon naar OT/GD/Overwerk.  Bijlage 2 is naar aanleiding van deze wijziging ten onrechte niet gewijzigd.  De genoemde looncomponenten behoren derhalve in bijlage 2 onder Toeslagen OT/GD/Overwerk te worden opgenomen.

Antwoord BDO: geen aanvullende opmerkingen.
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