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Standaard service overeenkomst medische apparatuur Samen kiezen voor beter

Stichting VUmc, gevestigd aan De Boelelaan 1117, 1081 HV te Amsterdam, KvK-nummer

64156338, vertegenwoordigd door naam,
en

leverancier, adres, kvk. Leverancier in de zin van art 1 sub C van de Algemene Inkoopvoorwaarden
UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016, vertegenwoordigd door naam,

Optioneel Overwegende dat:
° Toevoegen considerans

komen als partijen in de zin van art 1 lid D van de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch
centrum versie 1 september 2016 overeen:

Soort overeenkomst en voorwaarden

. Dit is een Raamovereenkomst in de zin van art 1 sub J van de Algeméne Inkoopvoorwaarden
UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016. Deze Raamoyvereenkomst is van
toepassing op los te verstrekken Orders.

. Overeenkomst en de erop volgende orders zijn de AlgemeneJdnkoopvoorwaarden UMC VU
medisch centrum versie 1 september 2016 en de Aanvullingen‘op ‘Algemene
Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 145eptember 2016 van toepassing.
Deze zijn opgenomen in de bijlage en voor het tot stand komen van de overeenkomst ter
hand gesteld aan Leverancier, en daarmee is eendredelijke mogelijkheid geboden ervan
kennis te nemen.

. De standaard service overeenkomst Wibaz, NVILG, FHI versie 3.1 februari 2016, artikel 1 t/m
7 en art. 15 is van toepassing op deze overeenkomst. Qverige artikelen zijn niet van
toepassing.

. De voorwaarden van Leverancier zijn niet van'toepassing en worden uitdrukkelijk van de

hand gewezen. Dit geldt ook voor alle orders in het kadervandeze Raamovereenkomst.

Looptijd
. De overeenkomst vangt aan opiinvullen en eindigt invullen van rechtswege.

Medische apparatuur (aanschaf en garantie)

. Deze overeenkomst heeft betrekking op.all-in onderhoud aan de hierna omschreven
medische apparatuur: Buizenpost VUmc; Vermeld merk, typenummer, registratienummer,
aanschafdatum-enekxwijs waar mogelijk naar de aanschafovereenkomst.

. Vermeld eventuele afwijkende‘garantievoorwaarden

Prijzen

. Dehienyvermelde prijzen gelden gedurende de looptijd: invullen

. Invullen eventuele. aanvullende afspraken ( indexering etc.) .

. Prijsmutaties gaan pas.in_na wederzijdse schriftelijke overeenstemming door middel van

e-mail of brief, en zullen worden geformaliseerd in een nieuwe raamovereenkomst.

Contactpersonen VU medisch centrum
Operationele Inkoop VU medisch centrum Naam tel
Tactische Inkoop VU medisch centrum Naam tel

Contactpersonen Leverancier
Functie Naam tel

Bijlagen

1) Prijslijst, offerte bestaande uit Ingevuld en ondertekend formulier TCO prijsberekening

2) Bijlage 2 Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016

3) Bijlage 3 Aanvullingen op Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1
september 2016
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4) Nadere afspraken rond de SSO opgesteld door Wibaz, Nevi en FHI, versie 3.1 februari 2016,
artikel T t/m 7 en art 15.

Aldus overeengekomen,

VU medisch centrum: Leverancier
Naam Naam
Functie Functie
datum: datum:
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Bijlage 1, Prijslijst.

Volgt, Ingevuld en ondertekend formulier TCO prijsberekening
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Bijlage 2, Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016,

Bijlage 3, Aanvullingen op Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1
september 2016,

Volgt

Beschikbaar in PDF via inkoop.info@vumec.nl of eenvoudig te downloaden via website
h ://www.vumc.nl/afdelingen/over-vumc/r -con inkoop-leverancier

S
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Bijlagen 4 , Nadere afspraken rond de SSO opgesteld door Wibaz, Nevi en FHI, versie 3.1
februari 2016, artikel 1 t/m 7 en art 15.

Bij artikel 2.1, omschrijving overeengekomen aanvullingen of wijzigingen: vermeld

Bij artikel 2.2, omschrijving overeengekomen aanvullingen of wijzigingen: vermeld

Bij artikel 2.3, omschrijving overeengekomen aanvullingen of wijzigingen: vermeld

Bij artikel 2.4 evt. gelimiteerd aantal correctieve onderhoudsreparaties vermeld

Bij artikel 2.8 Omschrijving eerstelijnswerkzaamheden Vumc: vermeld Evt. vergoeding aan

VUmc voor uitvoering eerstelijns werkzaamheden vermeld

e Bij artikel 2.9 van overeenkomst uitgezonderde onderdelen: vermeld Geégarandeerde levertijd
onderdelen: vermeld. Omschrijving verbruiksartikelen en accessoirest vermeld.

e Bij artikel 2.10 Maximale responsetijd telefonische ondersteuningdvermeld gedurende
werkuren/normale uren

e Bij artikel 2.12 verwachte reparatietijd vermeld werkuren/ werkdagen.
Beschikbaarheidspercentage voor bruikleenapparatuur verield %.aGegarandeerde levertijd
bruikleenapparatuur vermeld

e Bij artikel 2.16
Uptime: vermeld % beschikbaarheid per jaar/kwartaal/ andere tijdseenheid.
Overeengekomen normale productietijd indien afwijkend van normale dekkingsuren:
vermeld
Overeengekomen vergoeding bij onderschrijding uptime vermeld
Bij artikel 2.17 Omschrijving omvang ensinhoud appli€atie training vermeld
Bij artikel 6.4 Response tijd: vermeld(3 x aantal overeengekomen uren aan responsetijd
Onsite vermeld aantal overeengekomen werkuren/normale uren.
Remote vermeld aantal overeengek@men werkuren/normaleuren.
Initieel vermeld aantal overeerigekomen werkuren/normale uren.

e Bij artikel 6.5 vermeld overéengekomen vergoeding bij overschrijding van responsetijd.

Bij artikel 15.4 Overeengekomenilevertijd software patches
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