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	BIJLAGE 1
	Vragen en antwoorden Marktconsultatie Uitvoering Regresrecht


	
	

	Naam organisatie:
	


	Beantwoording Vragen

De vragenlijst is met zorg door ons opgesteld. De beantwoording hiervan zal de nodige tijdsinspanning van u vergen. Wij stellen de beantwoording van de vragen echter zeer op prijs.

Wij willen aan de hand van de vragen en de daarop ontvangen antwoorden de gestelde doelen, zoals vermeld in hoofdstuk 2 van het Marktconsultatiedocument, bereiken. 

Vragen

1. Graag ontvangen wij uw contactgegevens.

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

Contactgegevens deelnemer marktconsultatie

Bedrijfsnaam
:

Website :


Adres :


Postcode :


Plaats
:

Land :


Contactpersoon


Naam:

Functie:

E-mail:

Telefoon:

Korte beschrijving van de activiteiten van de onderneming:

2. Welke actuele en toekomstige ontwikkelingen zijn naar uw mening van invloed op deze opdracht? En hoe zijn deze ontwikkelingen van invloed?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

3. Bent u van plan in te schrijven op deze mogelijke aanbesteding? Kunt motiveren waarom wel of waarom niet? Kunt u eventuele breekpunten formuleren?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

4. Waaruit zou volgens u de dienstverlening minimaal moeten bestaan? En wat zijn aanvullingen op die diensten die mogelijk zijn? 
(Antwoord in te vullen door aanbieder)

5. Hoe gaat u om met de persoonlijke schade van de medewerkers?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

6. Hoe meet u de kwaliteit van uw dienstverlening en welke Key Performance Indicators (KPI’s) of Service Level Agreements (SLA’s) spreekt u af met uw klanten? Wat zou u met ons willen afspreken?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

7. Waaruit blijkt volgens u het onderscheidend vermogen van leveranciers in deze markt? Wat moeten wij minimaal vragen om de beste leverancier te contracteren voor deze opdracht?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

8. In hoeverre speelt ICT volgens u een rol bij de uitvoering van regresrecht?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

9. Hoe denkt u over privacy en security met betrekking tot de uitvoering van deze opdracht? 

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

10. Kunt u ons iets vertellen over hoe uw processen rondom de uitvoering van regresrecht zijn ingericht? Zijn er verschillende categorieën binnen regreszaken te onderscheiden? Zo ja, welke zaken zijn daarbij onderscheidend? Wat zijn haalbare doorlooptijden per proces? 
(Antwoord in te vullen door aanbieder)

11. Welke norm vind u realistisch voor het aantal regreszaken per 1000 Rijksambtenaren (Defensie uitgezonderd)?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

12. Hoe kunt u ons helpen meer regreszaken te laten uitvoeren? 
(Antwoord in te vullen door aanbieder)

13. In welke gegevens heeft u minimaal inzicht nodig om een goede aanbieding te kunnen doen? Over welke jaargangen dienen deze gegevens betrekking te hebben? Waarom heeft u deze gegevens nodig? 

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

14. In hoeverre hebben volumewijzingen - door markt- of beleidsontwikkelingen - invloed op de kostprijs in de branche en hoe zou dit kunnen doorwerken in uw vergoeding?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

15. Welke aspecten zijn van belang voor het bepalen van een reële vergoeding voor de regresrecht dienstverlening? 

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

16. Op welke manier kan de prijs in een eventuele aanbesteding het beste worden uitgevraagd? Denk hierbij aan uurtarieven, vaste prijzen, staffels, no cure no pay enzovoorts.

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

17. Wat is voor u een minimale en wenselijke looptijd van de overeenkomst en welk effect verwacht u van de duur van de looptijd op de prijs en kwaliteit van de inschrijvingen?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

18. Welke risico’s ziet u ten aanzien van de voorbereiding van de aanbesteding, de aanbesteding, de implementatie en de uitvoering van de opdracht? 

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

19. Op welke wijze kunnen deze risico’s beperkt worden? 

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

20. Van welke publieke en/private opdrachtgevers kunnen wij naar uw idee nog iets leren over de uitvoering van regresrecht?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)

21. Welke overige suggesties en opmerkingen heeft u?

(Antwoord in te vullen door aanbieder)
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