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Optioneel in te vullen	
	
Bedrijfsgegevens

	Naam
	
	

	Adres
	
	

	Plaats

	

	Contactpersoon 
(m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres	

	

	Internetadres	

	




1. Is de scope van de opdracht zoals beschreven in paragraaf 1.3 (doel van de marktconsultatie) voldoende duidelijk? Zo nee, kunt u aangeven op welke punten onduidelijkheden en onvolkomenheden zijn en hoe zouden we dit beter kunnen verwoorden?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	

















2. Kunt u zich vinden in de voorgestelde omvang van de opdracht (4 dagen per maand, waarvan 2 dagen op locatie Provinciehuis Zeeland in Middelburg. De continuïteit van de dienstverlening dient zodanig te worden geborgd dat in geval van langdurige ziekte/verhindering een collega-senior adviseur/begeleider uiterlijk binnen 5 werkdagen deze taken probleemloos zonder kwaliteitsverlies kan overnemen)?
a)  Zo ja, welke prijsstelling (opdrachtraming) is realistisch?
b)  Zo nee, welke omvang denkt u zelf aan en welke opdrachtraming is vervolgens realistisch?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	














3. Is het haalbaar om in 2021 ISO27001 gecertificeerd te zijn, vooral met oog op het complexe applicatielandschap (bijlage 1) en de complexe ambtelijke, bestuurlijke en politieke organisatie?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	














4. Er is een werkgroep informatiebeveiliging, bestaande uit 9 mensen (zie bijlage 2). Welke rol- en taakverdeling ziet u voor deze werkgroep nu (2018) en in de toekomst (vanaf 2019) om toe te kunnen werken naar de ISO 27001 certificering? Welke expertises, personen en capaciteitsinzet verwacht u in de werkgroep?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	
















5. In hoeverre is een resultaatsverplichting mogelijk om in 2021 ISO27001 provinciebreed gecertificeerd te zijn? Welke voorwaarden ziet u in dit kader? Wat is een realistische prijsstelling? Wat betekent dit voor uw dienstverlening in het kader van samenwerking versus medewerking?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	














6. Welke tools kunt u inzetten en op maat snijden voor rapportage- en meetdoeleinden en/of sjablonen voor uitvoeren risicoanalyses, PDCA etc.? Wat is een realistische prijsstelling? In hoeverre kan de Provincie Zeeland hier licentievrij gebruik van (blijven) maken?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	














7. Op welke manier kan de kennis en ervaring van de werkgroepleden, management en bestuur op peil worden gebracht? Hoe kan er draagvlak bij management en bestuur worden gecreëerd? Welke gevolgen heeft dit opleidingsdeel/ambassadeursdeel voor de prijsstelling?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	















8. Welke risico’s ziet u in deze opdracht, gelet op een organisatie als de Provincie Zeeland? En welke maatregelen adviseert u om deze risico’s te minimaliseren?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	














9. In welke mate is bestendiging van het informatiebeveiligingsniveau noodzakelijk (terugkerende audits, terugkerende bewustwordingssessies, sessies voor functioneel applicatiebeheerder, etc.)? En wat doet dit in de prijsstelling? Is hier een abonnementsvorm mogelijk?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	














10. In hoeverre is een interne auditor noodzakelijk en welke acties/expertise/werkervaring/opleidingen zijn hiervoor nodig? Wat is de prijsstelling om dit te realiseren?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	















11. Zie bijlage 3 paragraaf 7.2 voor competenties. In hoeverre zijn deze realistisch? Zijn hier aanvullingen of opmerkingen op? Wat is de prijsstelling om deze mensen op te leiden?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	














12. Kunt u inzicht geven in de kosten voor een externe audit aan het eind van het traject, om ISO27001 gecertificeerd te raken?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	














13. Hoe ziet u de samenwerking met de accountant? Hoe kan de accountant overtuigd raken van en betrokken blijven bij het informatiebeveiligingsbeleid? Welke rol ziet u hierin voor uzelf en voor de accountant?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:

	
















14. We overwegen om een aantal extra taken mee te nemen in de aanbesteding (2 dagen extra per maand). Dit betreft taken rondom het implementeren van beveiligingsmaatregelen conform de ISO 27002 op locatie Provinciehuis Zeeland in Middelburg. De belangrijkste werkzaamheden zijn:
· Coördineren van complexe implementatietrajecten rondom de te nemen beveiligingsmaatregelen;
· [bookmark: _GoBack]Het overdragen van kennis en ervaring aan de werkgroepleden voor wat betreft het uitvoeren van impact- en dreigingenanalyses en het implementeren van ISO 27002 maatregelen;
· Ontwikkelen van beveiligingsrichtlijnen- en maatregelen volgens de ISO 27002;
· Zorgdragen voor documentatie van de beveiligingsmaatregelen en hierover rapporteren aan de werkgroep informatiebeveiliging. 

We denken aan het volgende competentieprofiel:
· Academisch werk- en denkniveau;
· Kennis en ervaring op het gebied van projectmatig werken en adviseren;
· Kennis en ervaring op het gebied van informatiebeveiliging en risicoanalyse methoden;
· Kennis van de actuele stand van zaken en mogelijkheden van ICT;
· Kennis van de ISO 27001/27002 normen;
· Initiatiefrijk, resultaatgericht en flexibel;
· Integer;
· Overtuigingskracht;
· Goede communicatieve vaardigheden, zowel mondeling als schriftelijk;
· Goed kunnen samenwerken met verschillende disciplines op verschillende niveaus.

a) Kunt u vinden in het geschetste profiel en heeft u hierover nog opmerkingen/aanvullingen?
b) Welke prijsstelling (opdrachtraming) is realistisch?

ANTWOORD MARKTPARTIJ:
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