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Hoe ziet RWS/Defensie het beheer van de bestaande en
toekomstige verbindingen bij een retransitie?

Dit onderwerp komt tijdens de (eventuele) individuele gesprekken en in de aanbestedingsstukken terug.

Dient een nieuwe partij bestaande contracten te noveren of
blijven de contracten en het beheer rechtstreeks met de huidige
leverancier doorlopen?

De deelnemers c.q. opdrachtgever zorgen zelf voor continuïteit van de bestaande overeenkomst9en). De bestaande
verbindingen worden gedurende de looptijd van de nieuwe overeenkomst gemigreerd naar de nieuwe partij.
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‘’De (managed) dataverbindingen van een Nederlandse locatie
naar één of meerdere, ongelimiteerde, buitenlandse locatie(s).’’
Kunt u aangeven wat verstaan wordt onder managed?

IP-VPN dataverbindingen.

Perceel 1: ‘’Vaste bestaande lijnen onder ABDO inclusief
optionele dienstverlening’’
Kunt u aangeven welke optionele dienstverlening eventueel in
scope is?

Deze vraag valt binnen de beantwoording van de marktconsultatie. Van marktpartijen wordt verwacht dat zij deze vraag
meenemen in de beantwoording van de marktconsultatie. Wij denken in iedergeval in de richting van advisering en
innovatie, zie ook vraag C5 en D1 van het Marktconsultatiedocument.

Is een engelstalige versie van de ABDO 2017 beschikbaar? Op dit moment is er nog geen Engelstalige ABDO versie beschikbaar naar verwachting zal er in Q1-2018 een Engelstalig
beschikbaar komen.

Kunt u aangeven welke elementen van de ABDO 2017 op de in
de marktconsultatie genoemde dienstverlening van toepassing
zijn?

De gehele ABDO is van toepassing op alle diensten binnen Perceel 1. De ABDO is van toepassing omdat de informatie
m.b.t. de locaties gerubriceerd is als STAATSGEHEIM CONFIDENTIEEL.
Zie voor ABDO link pagina 6 van de markconsultatie.

Veel van onze documentatie is in het Engels opgesteld. Is het
daarom toegestaan om de vragen in het Engels te
beantwoorden?

Ten behoeve van de Marktconsultatie is Engels toegestaan.
Voor de overige onderdelen van de aanbesteding en/of dienstverlening wordt dit nog nader bepaald, uiterlijk bij
publicatie van de Europese aanbesteding.
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Perceel 2: ‘’Vaste bestaande lijnen zonder ABDO en eenmalig
uitgevraagde dienstverlening’’
Kunt u aangeven welke eenmalig uitgevraagde dienstverlening
eventueel in scope is?

Verbindingen ten behoeve van evenementen, acties, missies en dergelijke met een specifieke duur. Zie ook tabel 1.

‘’Heeft u ervaring met de uitvoering van diensten die onder
ABDO of vergelijkbaar vallen?’’
Kunt u aangeven welke standaard voor beveiligingseisen anders
dan ABDO geaccepteerd wordt?

De gehele ABDO is van toepassing op alle diensten binnen Perceel 1. De ABDO is van toepassing omdat de informatie
m.b.t. de locaties gerubriceerd is als STAATSGEHEIM CONFIDENTIEEL.
Zie voor ABDO link pagina 6 van de markconsultatie.

Kan RWS CIV een toelichting geven op vraag D2. Het is ons niet
duidelijk wat u hiermee wilt bereiken.

De deelnemers c.q. opdrachtgever willen de geleverde diensten uit de PDC toekomstvast houden.

Wij zouden het spijtig vinden als het een voorwaarde is om een
NL-talige servicedesk te hebben, zodat jullie niet optimaal
kunnen profiteren van zowel de technische en commerciele
beste oplossingen die er beschikbaar zijn.
Tevens zouden wij graag [een deel van] de
Markconsultatievragen in het Engels willen beantwoorden
aangezien het meeste van ons informatiemateriaal in het Engels
is opgesteld.
Graag horen wij of dit van mogelijk is en of er ruimte is voor
een internationale servicedesk.

Ten behoeve van de Marktconsultatie is Engels toegestaan.
Voor de overige onderdelen van de aanbesteding en/of dienstverlening wordt dit nog nader bepaald, uiterlijk bij
publicatie van de Europese aanbesteding.
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