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Overeenkomst van opdracht voor de levering van een Personeels- en salarisadministratiesysteem en de daarbij behorende Diensten






De ondergetekenden:

1. Stichting Interconfessioneel Beroepsonderwijs Volwasseneducatie regio Utrecht , gevestigd te Utrecht, te dezen vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw>… in <zijn/haar> hoedanigheid van <naam functie>, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw>… in <zijn/haar> hoedanigheid van <functie> hierna te noemen: Wederpartij,

Gezamenlijk te noemen: “Partijen”



Nemen in aanmerking dat:

I. Opdrachtgever een openbare Europese aanbestedingsprocedure met kenmerk <nummer> heeft gevolgd voor ter beschikking stellen middels SaaS en het Onderhoud en beheer van een Personeels- en salarisadministratiesysteem aan Opdrachtgever, alsmede het verrichten van aanvullende Diensten, een en ander nader uiteengezet in de Inschrijfleidraad d.d. <datum> met Bijlagen;
II. Opdrachtgever vooraf aan de aanbestedingsprocedure een marktconsultatie op 23 december 2016, kenmerk: TN126034 heeft gehouden; 
III. Opdrachtnemer zich op <datum> heeft ingeschreven op deze aanbesteding; 
IV. na beoordeling van alle ingediende Inschrijvingen de Inschrijving van Opdrachtnemer behoort tot de beste Inschrijving;
V. [bookmark: _GoBack]Opdrachtgever op basis van de beoordeling besloten heeft de Overeenkomst voor het middels SaaS en het Onderhoud en beheer van een Personeels- en salarisadministratiesysteem aan Opdrachtgever, alsmede het verrichten van aanvullende Diensten aan Opdrachtgever aan Wederpartij te willen gunnen;
VI. Opdrachtgever bij brief, waaronder mede verstaan bij e-mail, van <datum> met referentie <nummer> Wederpartij op de hoogte heeft gebracht van het voornemen tot gunning;
VII. Opdrachtgever gelijktijdig alle overige Inschrijvers op de hoogte heeft gebracht van het voornemen de opdracht aan Wederpartij te gunnen;
VIII. tegen dit voornemen geen (gegronde) bezwaren zijn aangetekend binnen de bezwaartermijn;
IX. het voornemen tot gunning bij brief, waaronder mede verstaan bij e-mail, van <datum> met referentie <nummer> door Opdrachtgever is omgezet in een definitieve gunning;
X. Partijen overeenstemming hebben bereikt over de voorwaarden en condities van de in het kader van de gunning te verstrekken opdracht en die als zodanig wensen vast te leggen in de onderhavige Overeenkomst;


Komen overeen:

Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de ARBIT.
1.1. In deze overeenkomst wordt het volgende verstaan onder:
a. ARBIT:
De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT Overeenkomsten 2016.

b. Gebruiker:
De persoon die geautoriseerd is tot het gebruiken van het Product overeenkomstig het door Wederpartij verleende Gebruiksrecht.
c. Inschrijfleidraad:
Het document ‘Personeels- en Salarisadministratiesysteem’ en daarbij behorende bijlagen d.d. 11 april 2017 met kenmerk <nummer> dat ten grondslag ligt aan de Overeenkomst.
d. Pakket:
Het Personeels- en Salarisadministratiesysteem, omschreven in de Inschrijfleidraad, welke systemen beide zijn aan te merken als Standaardprogrammatuur.
e. Overeenkomst:
De onderhavige overeenkomst gesloten tussen Opdrachtgever en Wederpartij.

Indien de begrippen genoemd in artikel 1.2 afwijken van de begrippen in de ARBIT, zijn de begrippen in deze Overeenkomst van toepassing.

[bookmark: _Toc397950415]	Voorwerp van de Overeenkomst

Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in de Inschrijfleidraad, die in hoofdlijnen bestaat uit het verrichten van softwarematige ondersteuning en Onderhoud inclusief HR-dienstverlening en het verstrekken van één of meer gebruiksrechten Overeenkomstig het bepaalde in artikel 43 ARBIT een Gebruiksrecht verlenen aan Opdrachtgever voor Personeels- en salarisadministratiesysteem inclusief salarisverwerking. Eén en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.


De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1. de Overeenkomst en de Service Level Agreement (zie voor de SLA Bijlage 2);
2. de Bewerkersovereenkomst behorende bij deze Overeenkomst (Bijlage 1);
3. het Verslag van de verificatiebespreking d.d. <datum> (Bijlage 3);
4. Nota van Inlichtingen d.d. <datum> (Bijlage 4);
5. Inschrijfleidraad d.d. 11 april 2017 <kenmerk> (Bijlage 5);
6. de ARBIT (Bijlage 6);
7. de Inschrijving van Wederpartij d.d. <datum> en <kenmerk> (Bijlage 7);

Tussen deze Overeenkomst en de Bewerkersovereenkomst bestaat samenhang als bedoeld in artikel 30.5 ARBIT.

[bookmark: _Toc397950416]Contactpersonen en rapportage

Voor de uitvoering van deze Overeenkomst wijzen Partijen een contactpersoon aan. 
Als contactpersoon van Opdrachtgever wordt <de heer/mevrouw> <naam> <functietitel> <telefoonnummer> <email> aangewezen.
Als contactpersoon van Wederpartij wordt <de heer/mevrouw> <naam><functietitel> <telefoonnummer> <email> aangewezen.
Indien er gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een wijziging van de contactpersoon plaatsvindt, dan zullen Partijen elkaar hierover schriftelijk informeren.
Wederpartij rapporteert maandelijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. 

[bookmark: _Toc397950417]	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide partijen is ondertekend en in ieder geval op 1 januari 2018.
De Overeenkomst heeft een looptijd van vier jaar en eindigt op 31 december 2017.
Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van twee keer één jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk twee maanden voor het einde van de in artikel 4.2 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij.
 

[bookmark: _Toc397950418]	Aflevering en Oplevering

In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten
Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Volgnummer
	Onderwerp
	Wijze van Oplevering
	Adres en datum

	1. 
	Adviesdiensten
	n.v.t.
	Locatie Opdrachtgever

	2. 
	Ondersteuning
	n.v.t.
	1 januari 2018

	3. 
	Onderhoud
	n.v.t.
	Overeenkomstig het in Bijlage 2 opgenomen SLA.

	4. 
	Overige Opdrachten
	n.v.t.
	Locatie Opdrachtgever

	5. 
	Gebruiksrechten van het PSA
	Beschikbaar stellen Standaardprogammatuur aan Opdrachtnemer
	1 oktober 2017

	
	
	
	


In die gevallen waarin Wederpartij zich heeft verbonden tot het beschikbaar stellen van de Broncode aan Opdrachtgever, ontvangt deze op eerste verzoek een exemplaar van (de meest recente versie van) die Broncode.

[bookmark: _Toc397950419]	Acceptatie

De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	B1
	Adviesdiensten
	n.v.t.
	n.v.t.

	B4
	Ondersteuning
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement

	B5
	Onderhoud
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement

	B6
	Overige Opdrachten
	n.v.t.
	n.v.t.

	C1
	Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)
	Acceptatie vindt plaats door middel van een daartoe door Opdrachtgever opgesteld schrijven en indien er geen Gebreken zijn aan de Standaardprogrammatuur.
	1 januari 2018



Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer Gebreken houdt Opdrachtgever een bedrag in van 10% op de Vergoeding totdat de Gebreken zijn hersteld. Opdrachtgever stelt een redelijke termijn voor het herstellen van de Gebreken.
Acceptatie van de Prestatie door Opdrachtgever of onderdelen daarvan geschiedt schriftelijk.


[bookmark: _Toc397950420]	Vergoeding
Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen: 

	Volg-
nummer
	Onderwerp
	Prijs
	Prijs incl. BTW

	1
	De Vergoeding voor de ondersteuning bedraagt:
	Zie prijsinvulformulier (bijlage 7)
	Zie prijsinvulformulier (bijlage 7)

	2
	De Vergoeding voor het Onderhoud bedraagt:
	Zie prijsinvulformulier (bijlage 7)
	Zie prijsinvulformulier (bijlage 7)

	3
	De Vergoeding voor advies bedraagt:
	Zie prijsinvulformulier (bijlage 7)
	Zie prijsinvulformulier (bijlage 7)

	4
	De Vergoeding voor het Gebruiksrecht bedraagt:
	Zie prijsinvulformulier (bijlage 7)
	Zie prijsinvulformulier (bijlage 7)

	
	Totale Vergoeding
	<Vergoeding invullen>
	



De Vergoeding kan na 1 januari 2019 éénmaal per jaar per 1 mei worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand december gehanteerd, waarbij het indexcijfer van december, 2017 wordt gesteld op 100%. 
Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet voldoet aan de Service levels, zoals bepaald in de Service Level Agreement, vindt korting plaats op de Vergoeding overeenkomstig onderstaande tabel:


	Service levels
	Norm
	Korting

	<service level1>
	<norm>
	<korting>

	<service level2>
	<norm>
	<korting>



Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet op de overeengekomen datum is Op- c.q. Afgeleverd, wordt een percentage gekort van 5% op de totale Vergoeding voor elke dag dat de vertraging in de Op- c.q. Aflevering voortduurt, tot een maximum van 10% bij een Op- c.q. Aflevering van 14 dagen na de in deze overeenkomst vastgestelde Acceptatiedatum. 
Indien de Op- c.q. Afgeleverde Prestatie door Opdrachtgever wordt afgekeurd, wordt een bedrag van 250 EURO gekort op de Vergoeding voor elke dag dat herstel van de geconstateerde Gebreken uitblijft, tot een maximum van 25.000 EURO.
Van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij is in ieder geval sprake indien Wederpartij:
f. Na daartoe schriftelijk door Opdrachtgever aangemaand te zijn om binnen redelijke termijn het Gebrek te herstellen.
g. Na daartoe schriftelijk door Opdrachtgever aangemaand te zijn om aan de overeengekomen Service levels te voldoen.
h. Indien Wederpartij bij de uitvoering van de Prestatie een Fatale termijn overschrijdt.

[bookmark: _Toc397950421]	Facturering, verschuldigdheid en betaling

De Vergoeding is verschuldigd vanaf:

	Volg-
nummer
	Onderwerp
	Tijdstip van verschuldigdheid

	1
	Onderhoud
	Bij Acceptatie

	2
	De Vergoeding voor het Gebruiksrecht bedraagt:
	Bij Acceptatie



Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
· factuurdatum
· hoogte van de Vergoeding
· verschuldigde BTW
· contractnummer
· verplichtingennummer
Wederpartij zendt de factuur met de gegevens als bedoeld in artikel 8.2. aan: 

MBO Utrecht
Australiëlaan 23, 
3526 AB Utrecht

[bookmark: _Toc397950422]	Algemene en bijzondere voorwaarden

De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, wordt door Opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Een exemplaar van de ARBIT is bij de Overeenkomst gevoegd.

Opleiding
Wederpartij dient de diverse geautoriseerde Gebruikers op te leiden ter zake van het gebruik van het Pakket. Uiterlijk op 1 januari 2018 dienen alle op dat moment geautoriseerde Gebruikers opgeleid te zijn om met het Pakket te werken.

Hosting
Het Pakket zal gedurende de duur van de Overeenkomst door Wederpartij te allen tijde op een locatie gelegen binnen de Europese Unie worden gehost. Op het moment van de uitvoering van deze Overeenkomst worden het Pakket door Wederpartij gehost vanaf de locatie: <…> met een back - up faciliteit in <…>.
Wederpartij is pas gerechtigd de locatie van waaruit het Pakket wordt gehost te verplaatsen naar een locatie buiten de Europese Unie, indien Opdrachtgever daartoe uitdrukkelijk schriftelijke toestemming verleent. Indien Wederpartij de hosting met toestemming van Opdrachtgever verplaatst zal in een dergelijk geval deze Overeenkomst onveranderd van toepassing blijven.
Wederpartij dient er voor zorg te dragen dat haar hostingsysteem te allen tijde voorziet in voldoende dataopslagcapaciteit zodat Opdrachtnemer haar verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst en de Bijlagen kan nakomen.
Voor zover de hosting van het Pakket plaatsvindt door een andere partij dan Wederpartij, kan Opdrachtgever bij tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst door Wederpartij, die andere partij contracteren ter hosting van het Pakket.

Escrow en continuïteit 
In aanvulling op het bepaalde in artikel 43.1 ARBIT omvat het Gebruiksrecht eveneens het gebruik van de Nieuwe versie van het Pakket. Wederpartij rekent voor het gebruik daarvan geen kosten door aan Opdrachtgever.
Wederpartij voorziet in Escrow overeenkomstig het bepaalde in artikel 47 ARBIT.

Wijziging van de Overeenkomst
Indien Opdrachtgever een wijziging van de Overeenkomst wenselijk acht, zullen Partijen met elkaar in overleg treden alvorens wijziging van de Overeenkomst zal plaatsvinden. Wederpartij zal een verzochte wijziging niet op onredelijke gronden weigeren.
Wijzigingen en aanvullingen van deze Overeenkomst zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.

Geschillen
In afwijking van het bepaalde in artikel 37.1 ARBIT wordt ieder geschil tussen partijen terzake van de Overeenkomst bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter te Utrecht.

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:


	OPDRACHTGEVER						
	WEDERPARTIJ

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	Functie: <functie>
	Functie: <functie>

	
	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 















 


Bijlage(n)

Bijlage 1: Bewerkersovereenkomst behorende bij deze Overeenkomst
Bijlage 2: Service Level Agreement
Bijlage 3: Verslag van de verificatiebespreking d.d. <datum>
Bijlage 4: Nota van Inlichtingen d.d. <datum>
Bijlage 5: Inschrijfleidraad d.d. <datum><kenmerk>
Bijlage 6: de ARBIT
Bijlage 7: de Inschrijving van Wederpartij d.d. <datum> en <kenmerk>
Bijlage 8: (…)
Bijlage 9: (…)













[bookmark: _Toc397950427]
Bijlage 2 -  Service level agreement (SLA)

De SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst van Onderhoud en normeert het overeengekomen dienstverleningsniveau. Voor een goede aansluiting van de SLA op de Voorwaarden is vereist dat de voor de Prestatie belangrijkste service levels worden opgenomen in de Overeenkomst. Belangrijke Service levels zijn tenminste die op grond waarvan een korting op de Vergoeding wordt ingehouden overeenkomstig artikel 7.3). Tenslotte dienen de onderstaande begrippen uit artikel 67 ARBIT te worden gebruikt in de SLA:


Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Opdrachtnemer van Storingen, die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Opdrachtnemer anderszins bekend zijn geworden. 
Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen het moment waarop een Storing bij Opdrachtnemer wordt gemeld en het moment waarop die is verholpen. 
Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever van Nieuwe versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie.
Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Opdrachtnemer ter voorkoming van Storingen en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
Reactietijd: de tijd waarbinnen Personeel van Opdrachtnemer op een melding door Opdrachtgever van een Storing en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren.
Service levels: ten aanzien van de uitvoering van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van dienstverlening in de Overeenkomst vastgelegde eisen, zoals Reactie- en Functiehersteltijden.
Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode. 
Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken van de Prestatie.
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