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De ondergetekenden:

1. De Kamer van Koophandel, gevestigd te Utrecht, aan de Sint Jacobsstraat 300, ten deze vertegenwoordigd door mevrouw C.J.G. Zuiderwijk-Jacobs, in de functie van voorzitter Raad van Bestuur en de heer H.W.M.W. ten Cate, in de functie van lid Raad van Bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. [leverancier], gevestigd te [plaats], aan de [adres], ten deze vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [naam], in de functie van [functie], hierna te noemen: Wederpartij.



Overwegende dat:
Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever
[bookmark: _Ref246434688][bookmark: _Ref226430297]Opdrachtgever verantwoordelijk is voor zowel het Handelsregister als het geven van voorlichting, informatie en advies aan (aspirant) ondernemers onder andere via de website;
Wederpartij een softwareleverancier is en zich onder meer bezig houdt met het online ter beschikking stellen van functionaliteit alsmede aanvullende Diensten en in het bijzonder specifieke kennis heeft op het gebied van service management; 
[bookmark: _Ref234763784]Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een Service Managementapplicatie;
Verloop van de aanbesteding
Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a, b en c is overwogen, tot een Europese openbare aanbesteding is overgegaan;
Opdrachtgever de Opdracht op [datum]  heeft gegund aan Wederpartij.
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Komen overeen:
[bookmark: _Toc466360615]Begrippen
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden.
[bookmark: _Ref233181607][bookmark: _Ref233181612][bookmark: _Ref233194260][bookmark: _Ref233698957][bookmark: _Toc466360616]Voorwerp van de Overeenkomst
[bookmark: _Ref245700385][bookmark: _Ref219282061]Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek.
[bookmark: _Ref233700097]De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
dit document;
1) de Inkoopvoorwaarden IT (BIJLAGE Voorwaarden);
2) het Bestek c.q. de Offerteaanvraag d.d. [datum] (BIJLAGE Bestek);
3) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van [datum] (BIJLAGE Offerte);
5) het Service Level Agreement (BIJLAGE SLA).
[bookmark: _Ref233193698][bookmark: _Ref233193701][bookmark: _Toc466360617]Contactpersonen en rapportage
[bookmark: _Ref246485046]De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn:
- de heer/mevrouw [naam];
- de heer/mevrouw [naam]. 
[bookmark: _Ref246485076]Wederpartij rapporteert halfjaarlijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. 
[bookmark: _Ref233182394][bookmark: _Ref233182396][bookmark: _Toc466360618]Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst
[bookmark: _Ref226521953]De Overeenkomst is aangegaan op [datum] en heeft een looptijd van vier (4) jaar en vijf (5) maanden. De Overeenkomst kan worden verlengd met een periode van twee (2) keer twee (2) jaar.
[bookmark: _Ref246485123]De overeenkomst eindigt derhalve van rechtswege op [datum]. 
[bookmark: _Ref233182325][bookmark: _Ref233182328][bookmark: _Ref233194472][bookmark: _Toc466360619][bookmark: _Ref215028848]Aflevering en Oplevering
[bookmark: _Ref234135665]Wederpartij de Levering en Dienstverlening zal uitvoeren conform de met Opdrachtgever  overeengekomen Offerte en Service Level Agreement.
De afname van de door Wederpartij te leveren gebruiksrechten vindt plaats overeenkomstig de door Opdrachtgever vastgestelde mijlpalen van het project.
[bookmark: _Ref233182041][bookmark: _Ref233182046][bookmark: _Ref233194481][bookmark: _Ref283126628][bookmark: _Ref283126945][bookmark: _Ref283126952][bookmark: _Ref283972721][bookmark: _Toc466360620][bookmark: _Ref219279938]

Acceptatie
[bookmark: _Ref259448386][bookmark: _Ref246485228]De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Acceptatie

	A
	Gebruiksrechten (op
Standaardprogrammatuur)
	Conform Bestek c.q. Inkoopvoorwaarden IT

	B
	Implementatie
	Conform Bestek, implementatieplan en Inkoopvoorwaarden IT

	C
	Onderhoud
	Conform Bestek c.q. Inkoopvoorwaarden IT

	D
	Combinatie van de bovenstaande Prestaties waarbij Acceptatie afhankelijk is van de werking van het geheel
	Wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure


[bookmark: _Ref225307745][bookmark: _Toc466360621]Vergoeding
[bookmark: _Ref246485659][bookmark: _Ref226347074]Partijen komen de Vergoeding overeen zoals opgenomen in de offerte van Wederpartij. 
De Vergoeding kan na 31 december 2018 éénmaal per jaar worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. 
[bookmark: _Ref233182202][bookmark: _Ref233182205][bookmark: _Ref233194504][bookmark: _Toc466360622]Facturering, verschuldigdheid en betaling
[bookmark: _Ref253564023][bookmark: _Ref234132486][bookmark: _Ref246486509][bookmark: _Ref253579154][bookmark: _Ref384584490]De Vergoeding is verschuldigd vanaf:
	Volg-
nummer
	Onderwerp
	Tijdstip van verschuldigdheid

	A
	Artikel 9.6 Inkoopvoorwaarden IT
	De termijn van 30 dagen begint te lopen vanaf de datum van ontvangst van de factuur

	B
	Exploitatiekosten
	Vanaf moment van ingebruikname


Wederpartij zendt de factuur met vermelding van de gegevens als bedoeld in artikel 9.2 Inkoopvoorwaarden IT aan het centrale aanleverpunt voor facturen, crediteuren@kvk.nl.
De Vergoeding voor de Implementatiekosten is verschuldigd op moment:
	Volg-
nummer
	Tijdstip van verschuldigdheid
	Percentage

	A
	Bij verstrekken van de Opdracht
	20%

	B
	Drie (3) maanden na vertrekking van de Opdracht
	30%

	C
	Bij Acceptatie van de facilitaire processen
	30%

	D
	Bij Acceptatie van de HRM- en IT-processen
	15%

	E
	Bij afsluiten nazorgperiode
	5%



[bookmark: _Toc301941059][bookmark: _Toc466360623][bookmark: _Ref246695085][bookmark: _Ref374303178]Algemene en bijzondere voorwaarden
[bookmark: _Ref285008208]De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.
In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
· de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek respectievelijk de offerteaanvraag is uitgesloten;
· Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken en;
· het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;
· Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.
De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 
Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.
[bookmark: _Toc301941060][bookmark: _Toc466360624][bookmark: _Ref283840451]Overige bepalingen
In aanvulling op het bepaalde in artikel 7 Inkoopvoorwaarden IT wordt in ieder geval de prestatie geacht te zijn geaccepteerd indien de Opdrachtgever na verloop van 30 dagen na Oplevering/Aflevering de Prestatie niet uitdrukkelijk en schriftelijk heeft afgewezen, dan wel na het verstrijken van deze periode de Prestatie in gebruik heeft genomen.
In afwijking op het bepaalde in artikel 10 Inkoopvoorwaarden IT zal de onderhoudsgarantie een termijn hebben van de duur van het contract.

Aldus overeengekomen op [datum] en ondertekend in tweevoud door:


	OPDRACHTGEVER						
	WEDERPARTIJ

	Naam: C.J.G Zuiderwijk-Jacobs
	Naam: 

	Functie: Voorzitter RvB
	Functie: 

	
	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 
















	OPDRACHTGEVER						

	Naam: H.W.M.W. ten Cate

	Functie: Lid RvB

	

	Handtekening:




	Datum: 			 




[bookmark: _Ref247703544]

BIJLAGE Voorwaarden
Inkoopvoorwaarden IT



[bookmark: _Toc466360625]BIJLAGE Bestek
Offerteaanvraag inzake Service Managementapplicatie
[bookmark: _Ref253672580]

[bookmark: _Ref243373181]

BIJLAGE Offerte
Offerte van [datum]



BIJLAGE SLA
SLA van [datum]
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