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Nr. Document Hfdst / paragraaf blz. Vraag Antwoord
1 Selectieleidraad par. 3.2.3. Geschikheidseisen 9 Gegadigde wordt gevraagd bereidstellingsverklaring voor een 

bankgarantie te geven ter waarde van 10% van de opdrachtsom. 
Gaat u ook akkoord met een 403 verklaring in combinatie met de 
jaarrekeningen van de afgelopen 3 jaren in plaats van een 
bankgarantie?

Nee, hiermee gaan we niet akkoord.

2 Selectieleidraad par. 3.2.3. Geschikheidseisen 9 Gegadigde wordt gevraagd bereidstellingsverklaring voor een 
bankgarantie te geven ter waarde van 10% van de opdrachtsom. Het 
is echter niet inzichtelijk wat de waarde van de opdrachtsom zal zijn. 
Voor welk bedrag dient de bereidstellingsverklaring voor de 
bankgarantie te worden gegeven?

De bereidstellingsverklaring dient bij inschrijving te worden verstrekt 
en aan te sluiten op de inschrijving die een partij dan doet. Onderdeel 
van de inschrijving is een inschrijvingssom. Die inschrijvingssom geldt 
als (uitgangspunt voor de) opdrachtsom en daarmee als grondslag 
voor de genoemde 10%.

3 Selectieleidraad par. 3.3.3. Selectiecriterium 3 12 Alle onder selectiecriterium 3 genoemde opleidingen vallen binnen 
de EASA Air Operations Regulations (AOC). U vraagt echter om een 
erkende opleiding onder EASA Air Crew Regulations (ATO). Volstaat 
het hier om aan te tonen dat piloten, HCM’s en MMT-artsen zijn 
opgeleid door middel van goedgekeurde opleidingen op naam van de 
eigen AOC? En/ of dat daarnaast wordt aangetoond dat een 
organisatie beschikt over een eigen ATO? 

Ja, dat volstaat. Naast de ATO mag bij selectiecriterium 3 ook worden 
aangetoond dat op grond van een ander op eigen naam staand 
certificaat dat door een luchtvaartautoriteit uit een EASA-lidstaat is 
afgegeven sprake is van het opleiden van het personeel voor de 
genoemde diensten, in 2 aaneengesloten jaren in de afgelopen 
periode van 3 jaar te rekenen vanaf de uiterste datum voor indiening 
aanmelding. Als een partij het personeel opleidt door middel van 
goedgekeurde opleidingen op naam van de eigen AOC, is de AOC 
dus voldoende.

4 Selectieleidraad Bijlage 3 Kerncompetentie 1: 
HEMS-dienstverlening

20 Gevraagd wordt om een overzicht van de genoemde HEMS-
vlieguren. Welke gegevens/ onderverdeling wilt u in dit overzicht 
zien?

In het overzicht van Bijlage 3: Model gegevens referenties dient per 
maand het aantal vlieguren dat met HEMS is gevlogen te worden 
opgegeven, onderverdeeld in binnen en buiten de UDP

5 Selectieleidraad Bijlage 3 Kerncompetentie 2: 
NVIS

21 Gevraagd wordt om het "type NIVS". Wordt hiermee bedoeld het type 
Night Vision Goggle (NVG), te weten fabrikant en specificatie? Zo 
nee, kunt u toelichten wat u gespecificeerd wilt zien voor het "type 
NVIS"?

Night Vision Goggle (NVG) is inderdaad een type Night Vision 
Imaging System (NVIS). De fabrikant en specificatie kan buiten 
beschouwing worden gelaten.

6 Selectieleidraad Bijlage 3 Kerncompetentie 2: 
NVIS

21 Gevraagd wordt om het aantal vlieguren buiten UDP per jaar. Bedoelt 
u hiermee het aantal vlieguren buiten UDP per jaar met gebruik van 
NVIS zoals beschreven bij kerncompetentie 2 op pagina 10?

Ja, dat klopt. Bijlage 3: 'Model gegevens referenties' refereert naar de 
bij de minimumeisen gevraagde referenties. Dus in dit geval wordt 
bedoeld het aantal vlieguren buiten UDP per jaar waarbij gebruik is 
gemaakt van een Night Vision Imaging System (NVIS), gedurende ten 
minste 2 aaneengesloten jaren in de afgelopen periode van 3 jaar te 
rekenen vanaf de uiterste datum voor indiening aanmelding, met een 
minimum van 50 uur per jaar.

7 Selectieleidraad Bijlage 3 Kerncompetentie 2: 
NVIS

21 Gevraagd wordt om een overzicht van de genoemde vlieguren buiten 
UDP. Welke gegevens/ onderverdeling wilt u in dit overzicht zien?

Hierbij dient een overzicht van het aantal vlieguren per maand buiten 
UDP te worden opgegeven, voor ten minste 2 aaneensloten jaren in 
de afgelopen 3 jaar te rekenen vanaf de uiterste datum voor indiening 
aanmelding, met tenminste 50 vlieguren per jaar.

8 Selectieleidraad Bijlage 3 Kerncompetentie 3: niet 
voorverkende landingslocaties 
binnen de bebouwde kom 
(confined area)

22 Gevraagd wordt om een overzicht van de genoemde landingen op 
niet voorverkende lokaties binnen de bebouwde kom (confined area). 
Welke gegevens/ onderverdeling wilt u in dit overzicht zien?

Hierbij dient een overzicht van het adres of de lengte- en 
breedtegraad van de inzetlocatie en de datum waarop op de niet 
voorverkende landingslocaties binnen de bebouwde kom (confined 
area) is geland te worden opgegeven, voor ten minste 2 
aaneensloten jaren in de afgelopen 3 jaar te rekenen vanaf de 
uiterste datum voor indiening aanmelding, met tenminste 50 
landingen op een niet voorverkende landingslocatie binnen de 
bebouwde kom (confined area) per jaar.

9 Selectieleidraad Bijlage 3 Selectiecriteria 1 en 2: 
HEMS-dienstverlening en uptime

23 Gevraagd wordt om een overzicht van de genoemde vlieguren. 
Welke gegevens/ onderverdeling wilt u in dit overzicht zien?

In het overzicht van Bijlage 3: Model gegevens referenties dient per 
maand het aantal vlieguren dat met HEMS is gevlogen te worden 
opgegeven, onderverdeeld in binnen en buiten de UDP.

10 Selectieleidraad Bijlage 3 Selectiecriteria 1 en 2: 
HEMS-dienstverlening en uptime

23 Gevraagd wordt om een overzicht van opdrachtnemer-downtime in 
de afgelopen 2 jaar. Welke gegevens wilt u in dit overzicht zien?

In het overzicht van Bijlage 3: Model gegevens referenties dient per 
maand de opdrachtnemer-downtime in minuten te worden 
opgegeven.

11 Selectieleidraad 3.2.3 Geschiktheidseisen 9 Graag verduidelijking over de gevraagde gegoedheidsverklaring. Kan 
een alternatief document, bvb een geauditeerd financieel verslag als 
alternatief dienen?

Zie bijvoorbeeld 
https://www.abnamro.nl/nl/grootzakelijk/producten/cash-
management/betalen/garanties/overzicht.html, 
https://www.ing.nl/zakelijk/betalen/bankverklaring/index.html (onder 
3). Een alternatief wordt niet geaccepteerd.

12 Selectieleidraad 3.2.3 Geschiktheidseisen 9 Graag verduidelijking over wat verstaan wordt onder “EASA type 
certificate for emergency medical equipment”.

Dit is een Supplemental Type Certificate dat door EASA, in 
overeenstemming met Regulation (EC) No 216/2008, wordt 
uitgegeven aan bouwers van de medische inrichting van helikopters .

13 Selectieleidraad 4 Nadere bepalingen - artikel 1 13 Is het noodzakelijk dat EASA certificaten afgegeven in de Engelse 
taal door een EASA competent autoriteit vertaald worden naar het 
Nederlands?

Nee, de bij de minimumeisen gevraagde vergunningen en certificaten 
mogen ook in de Engelse taal worden aangeleverd.

14 Selectieleidraad 4 Nadere bepalingen - artikel 1 13 Is het noodzakelijk gedurende het tender proces dat door OEM 
(fabrikant) afgegeven specificaties, of operationele handboeken in de 
Engelse taal, allen vertaald moeten worden naar het Nederlands?

Nee, maar zover stukken relevant zijn voor bijvoorbeeld 
subgunningscriteria, geldt wel (alleen) Nederlands als voertaal. In de 
leidraad voor de dialoog- en inschrijvingsfase zijn het 
gunningscriterium en de daarvoor in te dienen stukken nader 
uitgewerkt.


