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[bookmark: _Toc415846504][bookmark: _Toc416365174][bookmark: _Toc416963035]Consultatievragen applicatie algemeen 

	1. Beschikt uw softwarepakket over een totaaloplossing voor alle VTH processen? Kan een gemeente volledig zijn VTH-dienstverlening in uw applicatie of oplossing uitvoeren?

	Antwoord:



	2. Is uw oplossing gebaseerd op SAAS, op basis van on-premisse installatie of is beide mogelijk? En welke vorm zou uw advies zijn en waarom?

	Antwoord:


	3. Is het mogelijk om wijzigingen door te laten voeren aan de functionaliteit van het systeem als we zelf specifieke behoeftes hebben? Zo ja, op welke manier en wat is de gemiddelde doorlooptijd van verzoek tot het moment van aanpassing?

	Antwoord:


	4. [bookmark: _GoBack]Hoe ziet de benodigde beheerorganisatie (voor de applicatie) bij de gemeente in een ideale situatie met uw VTH-oplossing er uit? Welke functies moeten er dan aanwezig zijn en hoe groot is naar uw inschatting de benodigde formatieve omvang (in Fte)? Is het tevens mogelijk zelf door de gemeente het beheer op de applicaite uit te voeren bijvoorbeeld bij het bouwen van processturing? 

	Antwoord:


	5. Brengt de invoering en het gebruik van uw oplossing verder nog implicatie met zich mee? Zo ja, welke? Zijn er verder nog organisatorische aanpassingen nodig om uw oplossing te realiseren? Zo ja, welke?

	Antwoord:


	6. Heeft de applicatie  uitgebreide zoek- en vind functionaliteit? Schets de zoekmogelijkheden op gebieden zoals object, adres, NAW gegevens, kaart (GEO).

	Antwoord:


	7. Kunnen managementrapportages uit het systeem worden gehaald en is het mogelijk rapportages te draaien op elk gewenst onderwerp? 

	Antwoord:
	

	8. De gemeente heeft momenteel haar zaakinformatie in het Medewerkerportaal (ATOS/DIMPACT) en Wave en haar documenten in Corsa en documenten in Corsa en Alfresco zitten. Heeft u hiermee een bestaande koppeling of ziet u (andere)mogelijkheden om vanuit deze bronnen een integraal bestand voor uw oplossing te realiseren? Zo ja, schets hoe u dit denkt te kunnen realiseren en binnen welk tijdsbestek dit volgens u reeël en haalbaar is?

	Antwoord:


	9. Welke koppelingen met andere systemen zijn standaard met uw integrale oplossing mogelijk? Geef de voor de gemeente Emmen meest relevante voorbeelden.

	Antwoord:


	10. Op dit moment worden “zaken” handmatig overgezet vanuit de huidige VTH applicatie van de gemeente Emmen naar de systemen van de RUD en de veiligheidsregio. Dit is een arbeidsintensief proces en de foutmarges zijn een risico. Welke (technische) oplossingen ziet u vanuit uw applicatie en wat is er voor nodig om deze oplossing in gebruik te nemen?

	Antwoord:


	11. Beschikt uw applicatie over een een koppeling met het gemeentelijke GEO systeem, omgevingsloket en ruimtelijkeplannen.nl? Indien u dit niet heeft, kunt u dit realiseren en wat is de doorlooptijd hiervan volgens u? 

	Antwoord:


	12. Over welke hard- en software moeten de gemeente in haar infrastructuur beschikken om uw VTH-oplossing probleemloos te laten functioneren?

	Antwoord:



	13. Hoe gaat het programma om met toezicht? Met andere woorden is het mogelijk om cyclische controles met termijnbewaking binnen de applicatie uit te voeren? En welke voor en nadelen zitten hier volgens u aan?

	Antwoord:



	14. Is uw applicatie ook op een mobile device beschikbaar (i.v.m. toezicht buiten de deur)?

	Antwoord:



	15. Welke informatie bent u minimaal nodig van de gemeente om bij een mogelijke aanbesteding een goede inschrijving te kunnen doen?

	Antwoord:



	16. Hoe ziet uw kostenstructuur er uit? Met andere woorden, welke kosten/prijs onderdelen zijn relevant voor het indienen van een prijs?

	Antwoord:



	17. Welke ontwikkelingen spelen er in uw branche welke betrekking hebben op de VTH applicatie(s) en hoe geeft u hier invulling aan. Kunt u daarnaast aangeven welke concrete invullingen u voor de komende drie jaar op de ontwikkelagenda heeft staan? 

	Antwoord:



	18. Voorsorteren op de Omgevingswet is een trigger om nu al aan te besteden. Is de markt voor VTH applicaties naar uw mening al voldoende voorbereid op de omgevingswet of zijn we te vroeg met een aanbesteding? Is het mogelijk om vooraf prijs- en opleverafspraken te maken voor alle nog te ontwikkelen functionaliteiten voor de Omgevingswet?

	Antwoord:



	19. Wettelijke termijn voor het afhandelen van zaken zijn erg bepalend. Het beheren en bewaken van dergelijke termijn is daarom erg belangrijk. Welke mogelijkheden zijn er binnen uw applicatie voor wat betreft het beheren van (streef- en fatale) termijnen van zaken, eventuele deelzaken, adviesverzoeken en taken?

	Antwoord:



	20. Wij willen voor persoonsgegevens gebruik maken van de BRP en voor de gebouw/adres gegevens van de BAG. Kan uw applicatie deze gegevens gebruiken? Wij werken daarvoor met Centric producten, namelijk Key2Burgerzaken, Key2Bag en Key2Datadistributie. Kunt u aangeven hoe deze inrichting eruit ziet?


	Antwoord:
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