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I. Ondergetekende, 

in zijn hoedanigheid van:

Aanvinken wat van toepassing is
|_| Zelfstandig Inschrijver
|_| Penvoerder namens zijn Combinatie

1. biedt hierbij zijn Inschrijving aan met kenmerk <kenmerk>

2. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de onderstaande voorwaarden en eisen:

Eisen met betrekking tot de aanbestedingsprocedure
	E. 1
	De Inschrijving is ingericht volgens de procedure zoals beschreven in dit Beschrijvend document. 

	E. 2
	Inschrijver is bekend en gaat akkoord met de door Opdrachtgever gehanteerde waardering- en beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in hoofdstuk 7.


	E. 3
	Bij de beantwoording van de wensen geldt het aangegeven maximum aantal pagina’s. Indien de beantwoording van een wens uit meer dan het voorgeschreven aantal pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet in de beoordeling meegenomen.





Juridische en Commerciële Eisen												
	E. 4
	Een Inschrijver accepteert de concept Overeenkomst en de ARBIT 2016  inclusief de bij de Nota van Inlichtingen geaccepteerde tekstwijzigingen onvoorwaardelijk door ondertekening van deze Bijlage. Instemming met de tekst uit de concept Overeenkomst en de ARBIT 2016 geldt als Eis. Een Inschrijving die enige vorm van voorbehoud betreffende de contractvoorwaarden bevat kan worden beschouwd als een Inschrijving onder voorwaarden. In dat geval wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

	E. 5
	Inschrijver vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van de Belastingdienst.


	E. 6
	Inschrijver neemt afdoende maatregelen in het kader van de inleners aansprakelijkheid en de Wet Ketenaansprakelijkheid. Inschrijver overlegt hiervoor op verzoek van Opdrachtgever de benodigde documenten en rapporteert hierover.


	E. 7
	Indien Inschrijver aangeeft geen btw in rekening te hoeven brengen, dan dient Inschrijver de reden hiervoor aan te geven en de hieraan ten grondslag liggende bewijsstukken bij (aan) de inschrijving (toe) te voegen.


	E. 8
	Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw -afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij Opdrachtnemer. Wanneer Opdrachtgever een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).


	E. 9
	De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Overeenkomst.





Inhoudelijke Eisen												

	Algemeen


· De functionele veranderbehoefte (regulier en projecten) wordt tijdens de uitvoeringsfase concreet gemaakt, Opdrachtnemer dient zijn dienstverlening zodanig flexibel in te richten dat aan de veranderbehoefte van Opdrachtgever kan worden voldaan;
· (On)gepland onderhoud moet tijdens uitvoeringsfase conform SLA doorgang vinden. Opdrachtnemer wordt tijdens het leveren van de dienstverlening onder de Opdracht verantwoordelijk voor het realiseren van afstemming tussen haar en andere partijen (Opdrachtgever en derden) in de keten binnen de operationele, tactische en strategische kaders indien dit nodig is om de geëiste te leveren kwaliteit te borgen. Het juist en tijdig escaleren indien de kaders overschreden worden en het juist en tijdig rapporteren hierover vallen ook binnen de verantwoordelijkheid (conform de hieromtrent afgesproken processen);
· Opdrachtnemer houdt zich aan de taken, rollen en verantwoordelijkheden zoals beschreven in de (nog op te stellen) SLA, welke onderdeel uitmaakt van de nieuwe overeenkomst.
	(Technisch) Beheer (correctief, perfectief en preventief onderhoud)


· Het technisch (applicatie)beheer dient op basis van resultaatverplichting te worden geleverd op basis van een DAP/SLA(ISO 25010);
· Beheeraanpak van Inschrijver beschrijft hoe het beheer wordt ingericht op operationeel, tactisch en strategisch niveau. Opdrachtgever vindt het belangrijk dat een impactanalyse door de leverancier en een gebruikersacceptatietest daar deel van uit maken;
· Beheeraanpak van Inschrijver beschrijft risico management en kwaliteitsborging en rapportagevorm;
· Beheeraanpak van Inschrijver dekt alle relevante ASL processen af, en deze vallen in de dienstverlening zoals geoffreerd door Inschrijver;
· Beheeraanpak van Inschrijver geeft een duidelijke (toekomst) visie van de Inschrijver op Beheer als (resultaat verplichte) activiteit;
· Beheeraanpak van Inschrijver geeft een duidelijke (toekomst) visie betreffende doelarchitectuur;
· Beheeraanpak van Inschrijver beschrijft op welke wijze het eerste releasematige onderhoud zal worden uitgevoerd en hoe de release continuïteit geborgd wordt;
· Eén van de basis eisen die aan de digitale dienstverlening wordt gesteld is de continue beschikbaarheid voor gebruikers. Dit vereist een omgeving met een hoge stabiliteit, robuustheid en continuïteit;
· Loggings van o.a. incidenten worden minimaal 24 maanden gearchiveerd;
· Het uitvoeren van updates, patches en software (versie) upgrades ten behoeve van de website, als gevolg van (externe) wijzigingen in (aanpalende) standaard software en/of techniek, zoals bijvoorbeeld een nieuwe versie van Microsoft software of nieuwe eisen ten aanzien van de hosting ziet Opdrachtgever als Preventief beheer en niet als additionele dienstverlening. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het adequaat uitvoeren van life cycle management, waaronder het pro actief handelen wanneer het gecontracteerde niveau van de Dienstverlening in gevaar komt door externe factoren wordt verstaan.
	Security en privacy


· Software voldoet tenminste aan de normen uit het tactisch normenkader (comply) en operationele (comply or explain, waarbij Opdrachtgever de uitleg acceptabel dient te vinden) Baseline Informatiebeveiliging Rijksoverheid:
· 10.1.3.1;
· 10.1.3.2;
· 10.1.3.3;
· 10.3.2.2;
· 10.8.2.1;
· 10.10.1.1;
· 10.10.1.2;
· 11.2.1.3;
· 11.2.2.1;
· 11.2.2.3;
· 11.6.1.1;
· 12.2.1.1;
· 12.2.2.2;
· 12.2.2.4;
· 12.2.4.3.
· De Opdrachtnemer geeft bij de aanbieding van de offerte inzicht in de handelswijze (procedures) in het geval van een security breach, datalek of beperking van de beschikbaarheid;
· De Opdrachtnemer sluit met Opdrachtgever een aparte bewerkersovereenkomst af waarin nadere afspraken zijn opgenomen over openheid, communicatielijnen en termijnen waarop communicatie plaatsvindt wanneer zich gevallen van een security breach, datalek of beperking van de beschikbaarheid van de applicatie voordoen;
· De Opdrachtnemer staat, door Opdrachtgever bij derden in opdracht gegeven pentesten, security- en privacyaudits toe;
· Configuratiewijzigingen van informatiebeveiligingsmaatregelen, zoals web application firewalls, vulnerability scanners, worden vooraf met Opdrachtgever afgestemd.

3. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan al de overige in de opdrachtbeschrijving gestelde voorwaarden en eisen, zoals opgenomen in het Beschrijvend Document en de daarbij behorende Bijlagen.

	
Indien een Inschrijver niet voldoet aan de opdrachtbeschrijving of een Eis wordt de Inschrijver uitgesloten en wordt de Inschrijving ter zijde gelegd. Het gestelde in de Inschrijving mag niet conflicteren met de opdrachtbeschrijving of de gestelde Eisen. Bij constatering van een dergelijke tegenspraak, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.




II. Ondertekening

	Naam organisatie
	     

	Naam ondertekeningbevoegd persoon
	     

	Datum
	     

	Handtekening
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