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AANKONDIGING IN GEVAL VAN
VRIJWILLIGE TRANSPARANTIE VOORAF

Diensten
Richtlijn 2014/25/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST/INSTANTIE
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Netbeheer Nederland
Nationale identificatie:

552705633
Postadres:

n.v.t. 0, Postbus 90608
Plaats:

Den Haag
NUTS-code:

NL
Postcode:

2509 LP
Land:

NL
Contactpersoon:

Monique Hes
Telefoon:

+31 123456789
E-mail:

Monique.Hes@alliander.com
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.netbeheernederland.nl
Adres van het kopersprofiel:

1.6) HOOFDACTIVITEIT

* Andere activiteit: Gas en elektra


mailto:Monique.Hes@alliander.com
http://www.netbeheernederland.nl
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Servicenummer met VR diensten - Nationaal Storingsnummer Gas en Stroom

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
64200000 - Telecommunicatiediensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht

Diensten

11.1.4) Korte beschrijving

Servicenummer met IVR diensten - Nationaal Storingsnummer Gas en Stroom
[1.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 1,00

Munt: EUR

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Den Haag

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De waarde of omvang van de opdracht is niet vermeld omdat dit de rechtmatige commerciéle
belangen van de ondernemer aan wie voornemens is te gunnen, zou kunnen schaden
(art.2.138 sub ¢ Aanbestedingswet 2012).

[1.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium

Naam: Kwaliteit

Weging: O

Kwaliteitscriterium

Naam: Kwaliteit

Weging: O

Prijs

Weging: 0

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

V.1.3) Inlichtingen over de raamover eenkomst

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

1V.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
V.2.1) Eerdere bekendmaking betr effende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT / CONCESSIEOVEREENKOMST

Opdracht nr.: 1
Perced nr.: -
Benaming: Servicenummer met VR diensten - Nationaal Storingsnummer Gas en Stroom

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT / CONCESSIEOVEREENKOMST

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst/het besluit tot gunning van de
concessieover eenkomst:

09/11/2017

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. neen

V.2.3) Naam en adres van de contractant/concessiehouder

Officiéle benaming:
KPN B.V.
Nationale identificatie:
27124701
Postadres:
Maanplein 55
Plaats:
Den Haag
NUTS-code:
NL
Postcode:
2516 CK
Land:
NL
Telefoon:
E-mail:

Fax:

Internetadres;

De contractant/concessiehouder is een mkb-bedrijf: ja



16/11/2017
L1 1V. V. VI. D2

V.2.4) Inlichtingen over de waar de van de opdracht/het perceel/de
concessieover eenkomst (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel/de concess eovereenkomst:

Totale waarde van de opdracht/het perceel/de concessie: 1,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Arnhem
Postadres:
postbus 9030
Plaats:
Arnhem
Postcode:
6800 EM
Land:
NL
E-mail:
rechtbankarnhem@rechtspraak.nl
Telefoon:
+31 883612000
I nternetadres:
http://www.rechtspraak.nl/Organi satie/Rechtbanken/Arnhem
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
Vanwege vooraf ingevuld veld:

Wijziging van Rechtbank Arnhem naar Rechtbank Den Haag
doordat Netbeheer Nederland in Den Haag is gevestigd.
Bevoegde instantie:

Rechtbank Den Haag
Prins Clausplein 60
2595 AJ Den Haag


mailto:rechtbankarnhem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Arnhem
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e-mail: voorlichting.rb.denhaag@rechtspraak.nl
internetadres: https://www.rechtspraak.nl/ Organisatie-en-contact/ Organi satie/Rechtbanken/

Rechtbank-Den-Haag

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedur es kunnen wor den
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

16/11/2017
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BIJLAGE D2 — SPECIALE SECTOREN: MOTIVERING VOOR DE GUNNING
VAN DE OPDRACHT ZONDER VOORAFGAANDE BEKENDMAKING VAN EEN
OPROEP TOT MEDEDINGING IN HET PUBLICATIEBLAD VAN DE EUROPESE
UNIE

Richtlijn 2014/25/EU

D2.1) Motivering voor de keuze van de onder handelingsprocedur e zonder
voor afgaande bekendmaking van een oproep tot mededinging in over eenstemming
met artikel 50 van Richtlijn 2014/25/EU

De werken, leveringen of diensten kunnen om de volgende reden alleen door een bepaalde
ondernemer worden verricht:

 geen mededinging om technische redenen

D2.3) Verklaring

Verklaar duidelijk en volledig waarom gunning van de opdracht zonder voorafgaande
bekendmaking in het Publicatieblad van de Europese Unie wettig is. Geef de relevante feiten
en, indien van toepassing, de rechtsbeslissingen in overeenstemming met de betreffende
richtlijn:

Uit de door Netbeheer Nederland uitgevoerde marktverkenning is gebleken dat er geen
andere partijen in de markt zijn die:

1. De vereiste technische kennis, kunde en capaciteit hebben voor het correcte beheer van
het Landelijk Storingsnummer en om dit procesmatig te kunnen inrichten (serviceniveau is
nagenoeg gelijk aan het noodnummer 112) EN

2. Kunnen voldoen aan de vereiste security en privacy eisen EN

3. De vereiste beschikbaarheid van de benodigde systemen en diensten kunnen garanderen
EN
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4. Het eigen systeem kunnen laten aand uiten aan de verschillende systemen van de 7
regionale netbeheerders EN

5. Een noodprotocol zowel procesmatig al's technisch heeft dat ingezet wordt bij grote
storingen als bij het uitvallen van het landelijk storingsnummer in combinatie met een 24/7
bezet callcenter EN

6. Veiligheid voorop heeft staan zodat met het afhandelen van de meldingen waarbij prioriteit
gegeven wordt aan gasluchtmeldingen.

Deze constatering brengt mee dat de mededinging om technische redenen ontbreekt ex.artikel
3.36 lid 1 sub c onder 2 Aanbestedingswet 2012.

-10-



