Overeenkomst Programmatuur voor digitaal ondertekenen van documenten

Partijen:
1. Kamer van Koophandel, 
te dezen vertegenwoordigd door (functie), 
namens deze, (functienaam en naam ondertekenaar), 
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en
2. (volledige naam en rechtsvorm leverancier), 
(statutair) gevestigd te ........, 
ingeschreven in het handelsregister onder nummer <nummer>,
te dezen vertegenwoordigd door ............... (en ..............) (naam en functie ondertekenaar),
hierna te noemen: Wederpartij,


overwegen het volgende:

Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever
a.	Opdrachtgever is een publieke organisatie met als basistaken het beheren van het Handelsregister en het leveren van diensten rond het Handelsregister;
b.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan Programmatuur voor digitale ondertekening van documenten en aan aanverwante dienstverlening.

Verloop van de aanbesteding
c.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot aanbesteding van een overeenkomst met betrekking tot Programmatuur voor digitaal ondertekenen van documenten door middel van openbare procedure is overgegaan;
d.	op 10 maart 2017 door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;
e.	Wederpartij ene inschrijving heeft ingediend de als economisch meest voordelige inschrijving is aangemerkt;
f.	Opdrachtgever de Opdracht heeft gegund aan Wederpartij;
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en komen overeen:
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1. [bookmark: _Toc397950414]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden.
In aanvulling op de begrippenlijst in de Voorwaarden hebben de in dit artikel genoemde begrippen de hieronder genoemde betekenis.

Beschrijvend document: 	Bestek zoals gedefinieerd in de Voorwaarden.

[bookmark: _Toc397950415]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Beschrijvend document, die in hoofdlijnen bestaat uit het leveren van Programmatuur voor het digitaal ondertekenen van documenten en het verlenen van een Gebruiksrecht op genoemde Programmatuur teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken alsmede het verlenen van aanverwante diensten. 

2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde. Binnen het Beschrijvend document prevaleert de nota van inlichtingen boven de andere documenten.
- 	Dit document;
-	Bijlage 1		Beschrijvend document d.d. 8 november 2017 met kenmerk EG.162036_DIGI/HS
waarvan deel uitmaken:
			Nota van inlichtingen d.d. <datum> met kenmerk EG.162036_DIGI/HS
			Lijst van Eisen			
-	Bijlage 2	A   Algemene Inkoopvoorwaarden IT 2017, d.d. mei 2017
		B   Algemene Inkoopvoorwaarden Kamer van Koophandel;
-	Bijlage 3		Inschrijving d.d. <datum>, met kenmerk <kenmerk>.

3.	Contactpersonen en rapportage

1	Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst. Contactpersonen kunnen Partijen niet binden en zijn niet bevoegd tot wijziging van de Overeenkomst.



2	Contactpersoon bij de Wederpartij is: <functie, naam, telefoonnummer, e-mailadres>.
	Contactpersoon bij de Opdrachtgever is: <functie, naam, telefoonnummer, e-mailadres>.

3	Wederpartij rapporteert in 1e instantie wekelijks / maandelijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. In later stadium wordt de frequentie van de rapportage in overleg met de KvK bepaald. Deze rapportage omvat tenminste:
	- voortgang van de implementatie van de digitaal ondertekenen applicatie;
	-	voortgang koppeling(en) digitaal ondertekening applicatie met de systemen van KvK;
	-	eventuele knelpunten;
	-	verdere punten in overleg te bepalen door KvK.

[bookmark: _Toc397950417]4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

1	De Overeenkomst treedt in werking op 1 maart 2018 en wordt gesloten voor de duur van vijf jaar.

2	Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden twee keer voor een periode van twee jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk zes maanden voor het einde van de in lid 1 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij.

[bookmark: _Toc397950418]5.	Aflevering en Oplevering

In geval van Producten
1	Wederpartij draagt zorg voor Aflevering van de Producten op de in onderstaande tabel aangegeven datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Volgnummer
	Onderwerp
	Afleveradres
	Afleverdatum

	A1
	Producten
	
	Zoals omschreven in de aanbestedingstukken

	
	
	
	



In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten
2	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.



	Volgnummer
	Onderwerp
	Wijze van Oplevering
	Adres en datum

	B1
	Adviesdiensten
	Schriftelijk en mondeling advies over implementatie van de ondertekensoftware, conform het implementatieplan dat de opdrachtnemer als onderdeel van de inschrijving indient
	Watermolenlaan 1, Woerden
Datum in overleg te bepalen; afgeleid van implementatieplan.


	B2
	Ondersteuning
	Ondersteuning op locatie en op afstand bij en na het implementeren van de ondertekensoftware binnen de Waarmerkservice van de KvK.
	Zie B1

	B3
	Overige Opdrachten
	Schriftelijke documentatie over de werking van de applicatie en de inrichting bij de KvK.

Andere opdrachten gedurende de looptijd in overleg te bepalen.
	Zie B1

	C1
	Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)
	Schriftelijke gespecificeerde licentieovereenkomst.
	Zie B1
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6.	Acceptatie

6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	A1
	Applicatie voor digitaal ondertekenen, zoals omschreven in de aanbestedingstukken
	De KvK zal functionele acceptatietesten en performancetesten uitvoeren om de juiste werking vast te stellen.
	30 dagen na Aflevering 


	B1
	Adviesdiensten
	Het uitgebrachte advies moet naar oordeel van de technisch specialist en applicatiebeheerder van de KvK volledig zij, dat wil zeggen die onderdelen bevatten die noodzakelijk zijn om de applicatie te laten werken binnen de bestaande Waarmerkservice. Het advies moet gericht zijn op minimale “downtime” van de Waarmerkservice.
	30 dagen na Aflevering 


	B2
	Ondersteuning
	De in te zetten consultants hebben naar het oordeel van de technisch specialist en applicatiebeheerder van de KvK voldoende inhoudelijke kennis van de applicatie, kunnen de KvK aansturen om de applicatie conform eisen in te richten en nemen verantwoordelijkheid voor tijdige en complete oplevering.
	<…>

	B3
	Onderhoud
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement

	B4
	Overige Opdrachten
	Documentatie wordt op bruikbaarheid en compleetheid getoetst door de applicatiebeheerder.
	30 dagen na Aflevering 


	C1
	Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)
	wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure
	30 dagen na Aflevering 


	
	Combinatie van de bovenstaande Prestaties waarbij Acceptatie afhankelijk is van de werking van het geheel
	wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)
	30 dagen na Aflevering 



	<OPTIONEEL> Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer Gebreken houdt Opdrachtgever een bedrag in van <bedrag> op de Vergoeding totdat de Gebreken zijn hersteld. 













6.2	Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer Gebreken houdt Opdrachtgever een bedrag in van <bedrag> op de Vergoeding totdat de Gebreken zijn hersteld.

7.	Vergoeding

1	Partijen komen de Vergoeding overeen zoals vastgelegd in het prijzenblad dat deel uitmaakt van de inschrijving van Wederpartij. 

2	De Vergoeding kan na 28 februari 2019 één maal per jaar per 1 maart worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand <maand> gehanteerd, waarbij het indexcijfer van <maand, jaar> wordt gesteld op 100%. 
[bookmark: _Toc397950421]
8.	Facturering, verschuldigdheid en betaling

1 Facturering vindt achteraf plaats na (op)levering.

2 Aparte factuur voor elk geleverd product of dienst  zodat automatische koppeling kan plaatsvinden.



3.	Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
-	factuurdatum;
-	Specificatie van de geleverde zaken;
-	Periode waarop de factuur betrekking heeft;
-	hoogte van de Vergoeding (conform prijzenblad);
-	verschuldigde BTW;
-	Contractnummer en Inkoopordernummer;
-	Kostenplaats bij de KvK;
-	Grootboeknummer bij de KvK;
-	Naam contact persoon bij de KvK.

3. Facturen moeten voldoen aan de factuureisen van de Belastingdienst.

4. Met verwijzing naar artikel 9.4 zendt Wederpartij de factuur aan:
crediteuren@kvk.nl.

[bookmark: _Toc397950422]9.	Onderaanneming 

1. Als Wederpartij voor de uitvoering van Opdrachten gebruik maakt van onderaannemers verstrekt hij bij het verzoek tot goedkeuring aan de volgende gegevens voor zover deze op dat moment bekend zijn:
	a.	de naam,
	b.	de contactgegevens, en
	c.	de wettelijke vertegenwoordigers.
Wederpartij houdt de Opdrachtgever op de hoogte van wijziging van de gegevens van de onderaannemer.

1. Wederpartij zal op eerste verzoek van de Opdrachtgever een eigen verklaring, certificaten of andere ondersteunende documenten van de onderaannemer overleggen.

1. Wederpartij zal de onderaannemer op eerste verzoek van de Opdrachtgever vervangen als een grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2. 86 of  2.87 Aanbestedingswet op de onderaannemer van toepassing is.

10.	Algemene en bijzondere voorwaarden

1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.



2	In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
-	de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;

-	Wederpartij 
(a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen, 
(b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en 
(c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
-	het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en; 
-	Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.

3	De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 

4	Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.


Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:

	Kamer van Koophandel						
	<Volledige naam van Leverancier>

	Naam: 
	Naam:

	Functie: 
	Functie: 

	
	

	Handtekening:


	Handtekening:



	Datum: 			 
	Datum: 					 















Bijlage 1		Beschrijvend document 

Beschrijvend document d.d. 8 november 2017 met kenmerk EG.162036_DIGI/HS
waarvan deel uitmaken:
· Nota van inlichtingen d.d. <datum> met kenmerk EG.162036_DIGI/HS
·     Lijst van Eisen




		
Bijlage 2	Voorwaarden

A		Algemene inkoopvoorwaarden IT2017, d.d. mei 2017

B		Bewerkersovereenkomst

C.	Algemene Inkoopvoorwaarden Kamer van Koophandel Versie 3.1, d.d. 10-02-2015




Bijlage 3		Inschrijving d.d. <datum>, met kenmerk <kenmerk>
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