[bookmark: _Toc452443306]


[bookmark: _Toc452538651]Marktconsultatie ICT-infrastructuur, uitwijk, werkplekken, beheer en servicedesk
Omgevingsdienst Haaglanden













	Opgesteld door: 
	Omgevingsdienst Haaglanden

	Datum:
	6 november 2017



©	Gehele of gedeeltelijke overneming of reproductie van de inhoud van dit document, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking.
2

Inhoud
1.	Introductie	1
1.1	Inleiding	1
1.2	Over Omgevingsdienst Haaglanden	1
1.3	Omgevingsdienst Haaglanden en ICT	2
1.3.1	Infrastructuur	2
1.3.2	Primair proces	2
1.3.3	Ondersteunende processen	4
2. 	Marktconsultatie	5
2.1 	Definitie	5
2.2	Aanleiding  en doel	5
2.3	Onderwerp van marktconsultatie	6
2.4	De wijze van uitvoering	6
2.4.1	Algemeen	6
2.4.2	Planning	6
2.4.3	Communicatie gedurende de marktconsultatie	6
2.4.4	Indienen schriftelijke reactie op geformuleerde vragen	7
2.4.6 	Vaststellen verslag marktconsultatie	7
3. 	Administratieve voorwaarden	8
3.1	  Kostenvergoeding	8
3.2  	Voorbehouden	8
3.3 	Intellectueel eigendom	8
3.4  	Vertrouwelijkheid	8
4.	Door deelnemende marktpartijen te beantwoorden vragen	9
4.1 One-stop-shopping	9
4.2 Realisatie van doelstellingen	9
4.3 Scope	9
4.4 Overige vragen	10



1. [bookmark: _Toc497726946]Introductie 
[bookmark: _Toc497726947]1.1	Inleiding
[bookmark: _GoBack]Voorliggend document maakt onderdeel uit van de marktconsultatie die Omgevingsdienst Haaglanden is gestart. Het onderwerp van deze marktconsultatie is IT-infrastructuur, uitwijk, werkplekken, beheer en servicedesk. Omgevingsdienst Haaglanden heeft dit marktconsultatiedocument op maandag 6 november 2017 via TenderNed (kenmerk: 160917) openbaar aan deelnemende marktpartijen ter beschikking gesteld. 
Deze marktconsultatie voert Omgevingsdienst Haaglanden uit ter voorbereiding op één of meer mogelijke Europese aanbestedingen, onder andere voor de levering van IT-infrastructuur als dienst, uitwijk, levering en beheer van (werkplek) hardware (incl. mobiele apparatuur) en diensten met betrekking tot beheer en servicedesk. Middels deze marktconsultatie wil Omgevingsdienst Haaglanden meer informatie verkrijgen rondom de mogelijkheden die de markt te bieden heeft met betrekking tot deze onderdelen en de aanbestedingsstrategie die hieromtrent aangehouden zal worden.  
Dit document is als volgt opgebouwd:
· Hoofdstuk 1 bevat informatie over Omgevingsdienst Haaglanden en haar huidige en toekomstige ICT-situatie;
· Hoofdstuk 2 bevat de achtergrond, aanleiding en doelstelling van de marktconsultatie en het te volgen proces;
· Hoofdstuk 3 bevat de van toepassing zijnde voorwaarden;
· Hoofdstuk 4 bevat de vragen van Omgevingsdienst Haaglanden en de door deelnemende marktpartijen te beantwoorden vragen.
[bookmark: _Toc497726948]1.2	Over Omgevingsdienst Haaglanden
Omgevingsdienst Haaglanden is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de wettelijke milieutaken namens de Provincie Zuid-Holland en de gemeenten Delft, Den Haag, Midden-Delfland, Leidschendam-Voorburg, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk, Wassenaar, Westland en Zoetermeer.
Door de kennis en ervaring van de gemeenten en de provincie bij elkaar te brengen in één organisatie, kan beter worden ingespeeld op de steeds complexer wordende milieuwetten- en regels. Een instantie die vergunningen verleent, toezicht houdt en handhaaft, schept duidelijkheid bij inwoners en ondernemers in de regio Haaglanden. Door het bundelen van capaciteit en kennis kan bovendien efficiënter worden gewerkt.
Omgevingsdienst Haaglanden is zo ingericht dat deze toekomstbestendig en, als het takenpakket toeneemt, opschaalbaar is. Omgevingsdienst Haaglanden legt op een transparante manier verantwoording af aan zijn opdrachtgevers. Omgevingsdienst Haaglanden stuurt op processen en resultaten. Aan elk resultaat verbindt Omgevingsdienst Haaglanden doelstellingen en normen die meetbaar zijn. Dat sluit aan bij het inhoudelijke zwaartepunt van de werkzaamheden: vergunningverlening en handhaving. Samenwerking op het gebied van vergunningverlening en handhaving leidt tot synergie. Daarnaast zorgt dit ervoor dat Omgevingsdienst Haaglanden de klant centraal stelt. De gemeenten en provincie blijven zelf bevoegd gezag. Zij kunnen Omgevingsdienst Haaglanden een mandaat geven om namens hen besluiten te nemen, zoals het afgeven van een vergunning.

De belangrijkste primaire processen van Omgevingsdienst Haaglanden zijn momenteel:
· Toetsing en vergunningverlening
· Toezicht en handhaving
· Klachtafhandeling
· Bezwaar & beroep
Voor meer informatie over Omgevingsdienst Haaglanden, zie: https://www.omgevingsdiensthaaglanden.nl
[bookmark: _Toc497726949]1.3	Omgevingsdienst Haaglanden en ICT
De huidige ICT-omgeving van Omgevingsdienst Haaglanden laat zich onderverdelen in vier onderwerpen; infrastructuur, applicaties rondom het primaire proces en applicaties rondom de ondersteunende processen en generieke (voor alle processen inzetbare) applicaties. In de navolgende paragrafen worden deze onderwerpen achtereenvolgens nader beschreven.
[bookmark: _Toc497726950]1.3.1	Infrastructuur
Als het gaat om infrastructuur is Omgevingsdienst Haaglanden geen omvangrijke of complexe organisatie. Er zijn circa 280 gebruikers die tezamen ongeveer 210 werplekken en evenzoveel mobiele telefoons gebruiken. Hosting van applicaties gebeurt in het eigen datacenter, op locatie van de Provincie Zuid-Holland in Den Haag. In totaal zijn er  84 virtuele servers verdeeld over Ontwikkel (7), Test (8), Acceptatie (22) en Productie (47). Dankzij de toepassing van virtualisatie kunnen deze 84 servers worden afgebeeld op 5 fysieke servers.
De fysieke componenten die in het datacenter op de locatie van Provincie Zuid-Holland draaien, zijn volledig in eigendom van Omgevingsdienst Haaglanden. Binnenkort is het einde van de financiële en technische levensduur van de apparatuur in zicht, waardoor Omgevingsdienst Haaglanden voor een vernieuwingskeuze staat. De infrastructuur van Omgevingsdienst Haaglanden wordt beheerd door een externe leverancier die daarvoor eigen hulpmiddelen op het gebied van monitoring en incidentbeheer gebruikt. Deze partij is tevens verantwoordelijk voor de eerstelijns helpdesk en biedt ook ondersteuning op locatie van Omgevingsdienst Haaglanden. Momenteel betreft dit on-site support met een vaste bezetting voor vijf dagen per week.
[bookmark: _Toc497726951]1.3.2	Primair proces
Met betrekking tot de onderhavige marktconsultatie is onderstaande informatie uitsluitend bedoeld om de deelnemers een beeld te geven van de ICT-omgeving van Omgevingsdienst Haaglanden. De scope van de marktconsultatie zal zich beperken tot de infrastructuur, uitwijk en diensten die hierop betrekking hebben en zal verderop in dit document nader worden beschreven. Daarnaast zal worden gekeken naar mogelijkheden om middleware als ESB, IAM, SharePoint en MDM mee te nemen.
Om de kennisdomeinen en de primaire processen van Omgevingsdienst Haaglanden te ondersteunen zijn een aantal informatiesystemen ingericht, c.q. nog in te richten:
· Zaaksysteem – SquitXO 
Deze dient ter ondersteuning van Omgevingsdienst Haaglanden medewerkers bij het uitvoeren van de primaire activiteiten. Dit systeem is momenteel ingericht met SquitXO. SquitXO is een standaard pakket waarin enige maatwerk aanpassingen ten behoeve van Omgevingsdienst Haaglanden zijn gemaakt. Om de nieuwe omgevingswet te kunnen ondersteunen zal SquitXO geëvalueerd moeten worden.
· Kernregister Omgeving – Nog op te zetten
Eigen op te zetten Kennisregister Omgeving met informatie over locaties, vergunningen, toezicht, handhaving en naleving. Deze informatie wordt nu vastgelegd en bijgehouden in diverse applicaties waaronder SquitXO. De bedoeling is om dit register in te richten als een nieuw systeem of services-laag waarin alle informatie bij elkaar wordt gebracht en dat verder gevoed wordt vanuit verschillende externe en interne bronnen. Vanuit het Kernregister worden ook informatieproducten gemaakt om deze beschikbaar te stellen aan externe partijen.
· Eigen archief en kennisbank – Windows fileshare en SharePoint
Deze omvat zaak- en locatiedossiers en is ingevuld door middel van Windows file-shares en SharePoint. De SharePoint implementatie is recent en er vindt momenteel een transitie plaats naar een logisch geordend SharePoint DMS en de toepassing van RMA (document archief).
· Applicatie-integratie en data-uitwisseling – Enterprise Service Bus
Omgevingsdienst Haaglanden maakt deel uit van een keten en moet dus informatie kunnen uitwisselen met diverse ketenpartners en andere externe organisaties. Daar waar het kan worden bij de uitwisseling landelijke standaarden toegepast, maar ook kunnen standaarden door de leverancier zijn bepaald en in sommige gevallen betreft het een individuele afspraak tussen Omgevingsdienst Haaglanden en haar afnemer (denk aan een periodieke rapportage aan een van de opdrachtgevers). Een krachtig samenhangend systeem van voorzieningen en methoden zorgt voor de informatie uitwisseling en faciliteert het berichtenverkeer naar buiten (tussen de systemen van Omgevingsdienst Haaglanden en de gemeenschappelijke voorzieningen en voorzieningen van ketenpartners) en intern (tussen kernregister ‘Omgeving’, zaaksysteem, GIS en BIS).
· Externe registers en kennisbanken 
Hiermee zijn op dit moment allerlei ‘point to point’ koppelingen wat de nodige beheerinspanning met zich meebrengt en waarin aanpassingen relatief veel tijd en inspanning kosten. Hier wil Omgevingsdienst Haaglanden in de komende jaren een beweging maken richting een samenhangend en flexibel integratieplatform (zie ESB hierboven).
· Business intelligence 
Vormt de ondersteuning voor standaard en ad-hoc rapportages die Omgevingsdienst Haaglanden nodig heeft maar waarin niet met behulp van (alleen) het zaaksysteem kan worden voorzien. Dit systeem zal over de jaren heen alleen maar belangrijker worden voor het maken van dwarsverbanden tussen locatie, wet- en regelgeving en naleving.
· GEO informatiesysteem (GIS) 
Omgevingsdienst Haaglanden beweegt zich richting het meer en meer ontsluiten van informatie op basis van geografische locaties. Een GIS gekoppeld aan het Zaaksysteem vervult hierin een centrale rol. Ook is het GIS gekoppeld aan het Business Intelligence systeem, waarin analyses van administratieve data worden gemaakt, die gepresenteerd kunnen worden op de kaart (bv. aan de hand van het adres of de postcode).
[bookmark: _Toc497726952]1.3.3	Ondersteunende processen
Het totale applicatielandschap van Omgevingsdienst Haaglanden omvat 84 verschillende applicaties, variërend van primaire procesapplicaties zoals SquitXO tot ondersteunende applicaties binnen het ‘Overhead’ domein zoals AFAS en Microsoft Office. Dit relatief grote aantal applicaties in combinatie met alle interne en externe koppelingen vormt een complex geheel, zeker in relatie tot de omvang van de organisatie met circa 280 gebruikers. In de I-Visie van Omgevingsdienst Haaglanden wordt helder aangegeven in welke richting het applicatieportfolio zich dient te ontwikkelen namelijk:
1. Consolidatie: minder verschillende applicaties met overlappende functionaliteit en minder versnippering van data over diverse bronnen.
2. Integratie: applicaties die met elkaar samenwerken, ook over de grenzen van de organisatie heen en integratie van data uit verschillende bronnen zodat gemakkelijker dwarsverbanden kunnen worden gemaakt.
3. Innovatie: toepassing van geavanceerde technologieën zoals GIS, Internet of Things, 3D en 4D data, Augmented en Virtual reality toepasingen.
4. Standaardisatie: aansluiten bij standaarden binnen de overheid, de eigen sector en de markt. Profiteren van gestandaardiseerde toepassingen en IT diensten in de Cloud.
[bookmark: _Toc104550175][bookmark: _Toc497726953][bookmark: _Toc104550184]
2. 	Marktconsultatie
[bookmark: _Toc104550176][bookmark: _Toc497726954]2.1 	Definitie
Een marktconsultatie is een door een aanbestedende dienst georganiseerde informatie-uitwisseling met belanghebbende partijen over een voorgenomen project, mede aan de hand waarvan die aanbestedende dienst de haalbaarheid van en de randvoorwaarden voor dat project vaststelt en waarvan de resultaten openbaar worden gemaakt. 
Concreet betekent dit dat Omgevingsdienst Haaglanden de kennis en kunde van marktpartijen gebruikt om eigen ideeën te toetsen nog voordat de aanbesteding start. Dit om de aanbestedingsstrategie, selectie- en gunningscriteria, de kwaliteit van het beschrijvend document, het Programma van Eisen en de overeenkomst te optimaliseren. 
[bookmark: _Toc104550177][bookmark: _Toc497726955]2.2	Aanleiding  en doel
Doordat een aantal huidige contracten de komende tijd zullen verlopen, staat Omgevingsdienst Haaglanden de komende periode (resterende deel van 2017 en geheel 2018) voor één of meerdere Europese aanbestedingen, waaronder in ieder geval:
· Aanschaf nieuwe hardware voor werkplekken;
· Vernieuwing van de uitwijkvoorziening;
· Vernieuwing IT-infrastructuur, werkplek, beheer en service;
· Microsoft Office licenties.
Richting de toekomst heeft Omgevingsdienst Haaglanden de volgende doelstellingen uitgewerkt met betrekking tot haar ICT-omgeving:
1) Innovatief vermogen. Nieuwe ICT-technologie komt in een steeds hoger tempo beschikbaar. Burgers, bedrijven en de deelnemende organisatie stellen steeds hogere eisen aan de digitalisering van de dienstverlening van Omgevingsdienst Haaglanden. De ICT-functie zal haar toegevoegde waarde moeten verhogen door in staat te zijn sneller te innoveren. 
2) Vergroten van de flexibiliteit, in verschillende vormen. ICT moet nieuw beschikbare diensten en technologie sneller kunnen leveren aan haar afnemers. De reguliere diensten van de ICT-functie moeten schaalbaar worden om mee te kunnen bewegen met de omvang van de organisatie. De ICT-functie moet haar diensten en projectportfolio sneller kunnen aanpassen aan wijzigingen van de bestuurlijke koers en organisatiestrategie. 
3) Efficiëntie. De ICT-functie moet in staat zijn om met beperkte eigen formatie, kleinere budgetten en een verbetering van de regiefunctie ten minste dezelfde kwaliteit van dienstverlening te leveren.
4) Verhoging van de kwaliteit. De ICT-functie moet in staat zijn om met passende ICT-diensten een bijdrage te leveren aan de huidige en toekomstige (organisatie-)ontwikkelingen, zoals de komst van de Omgevingswet, meer en gerichte digitalisering van de dienstverlening en ketensamenwerking met haar deelnemers en tijd-/ plaats-/ apparaat onafhankelijk werken (TPAW).
5) Betrouwbaarheid. Onder alle omstandigheden moet de ICT-functie een robuuste en betrouwbare dienstverlener blijven, die voldoet aan de relevante wet- en regelgeving. De Dienstverlening is en blijft gebaseerd op bewezen technologie. 
[bookmark: _Toc104550179][bookmark: _Toc497726956]2.3	Onderwerp van marktconsultatie
Om invulling te geven aan in vorige paragraaf beschreven doelen overweegt Omgevingsdienst Haaglanden o.a. om de aanstaande ICT-vernieuwingen middels een one-stop-shopping principe bij één marktpartij te verwerven. Dat wil zeggen dat zij wil onderzoeken of er voldoende partijen zijn die de infrastructuur kunnen aanbieden als met het oog op een transitie naar de cloud, schaalbare dienst, inclusief (technisch) beheer en een servicedesk, de uitwijkvoorziening als dienst kan leveren, tevens kan zorgen voor vervanging van (werkplek) apparatuur en mogelijkerwijs ook kan voorzien in de (latere) vernieuwing van de Microsoft Office licenties. 
De haalbaarheid van de beschreven mate van one-stop-shopping is één van de hoofdvragen die Omgevingsdienst Haaglanden middels deze marktconsultatie beantwoordt wenst te krijgen. Aanvullend zijn er nog een aantal zaken die Omgevingsdienst Haaglanden zou willen weten van marktpartijen. De uitwerking van deze vragen is terug te vinden in hoofdstuk vier van dit marktconsultatiedocument. 
[bookmark: _Toc104550180][bookmark: _Toc497726957]2.4	De wijze van uitvoering
[bookmark: _Toc497726958]2.4.1	Algemeen
Voor de marktconsultatie nodigt Omgevingsdienst Haaglanden alle partijen uit de gestelde vragen van Omgevingsdienst Haaglanden te beantwoorden. De marktconsultatie start als Omgevingsdienst Haaglanden onderhavig marktconsultatiedocument openbaar ter beschikking heeft gesteld aan de marktpartijen. Omgevingsdienst Haaglanden heeft ervoor gekozen om deze marktconsultatie uit te voeren middels TenderNed. Omgevingsdienst Haaglanden vraagt marktpartijen om de vragen zoals opgenomen in hoofdstuk 4 schriftelijk te beantwoorden. 
[bookmark: _Toc497726959][bookmark: _Toc104550181]2.4.2	Planning 
Onderstaande tabel geeft de planning weer. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de planning aan te passen. 
	Mijlpaal
	Datum

	Versturen marktconsultatiedocument
	6 november 2017

	Sluiting indienen vragen en opmerkingen naar aanleiding van marktconsultatiedocument
	17 november 2017

	Ontvangen schriftelijke reactie op in hoofdstuk 4 opgenomen vragen
	27 november 2017

	Vaststellen verslag marktconsultatie
	8 december 2017


Tabel 1.	Planning
[bookmark: _Toc497726960][bookmark: _Toc104550182]2.4.3	Communicatie gedurende de marktconsultatie
De communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via de heer D. (Durk) Boersma van Mitopics[footnoteRef:1]. Hij is per email bereikbaar via d.boersma@mitopics.nl. [1:  Mitopics is een onafhankelijk IT-adviesbureau en zal derhalve niet inschrijven op deze marktconsultatie of eventuele Europese aanbestedingen. ] 

Deelnemende marktpartijen kunnen over elk document - behorende bij deze marktconsultatie - vragen stellen en opmerkingen indienen per mail. Deze vragen en opmerkingen kunnen gestuurd worden naar: d.boersma@mitopics.nl voor woensdag 22 november 2017, 17:00 uur onder vermelding van ’Marktconsultatie Omgevingsdienst Haaglanden’. Vragen die een deelnemende marktpartij op een andere wijze indient, neemt Omgevingsdienst Haaglanden niet in behandeling. 
Omgevingsdienst Haaglanden zal op deze vragen en opmerkingen reageren. Indien blijkt dat het antwoord op een vraag voor alle marktpartijen interessant kan zijn en van invloed op hetgeen marktpartijen zullen beantwoorden, zal Omgevingsdienst Haaglanden deze vragen en antwoorden via TenderNed aan de betrokkenen toesturen. Vragen en opmerkingen worden zoveel als mogelijk geanonimiseerd weergegeven.

Gedurende de marktconsultatie is het niet toegestaan contact te hebben met (andere) medewerkers van Omgevingsdienst Haaglanden. 
[bookmark: _Toc497726961]2.4.4	Indienen schriftelijke reactie op geformuleerde vragen
Omgevingsdienst Haaglanden verzoekt de deelnemende marktpartijen om uiterlijk maandag 27 november 2017, 15:00 uur een schriftelijke reactie in te dienen op de in hoofdstuk 4 geformuleerde vragen. 
De schriftelijke reactie dient per mail verstuurd te worden. De deelnemende marktpartij dient deze antwoorden te sturen naar: d.boersma@mitopics.nl voor maandag 27 november 2017, 15:00 uur onder vermelding van ’Marktconsultatie Omgevingsdienst Haaglanden’. 
[bookmark: _Toc497726962]2.4.6 	Vaststellen verslag marktconsultatie
Na afloop van de marktconsultatie stelt Omgevingsdienst Haaglanden een algemeen verslag op van de uitkomsten van de marktconsultatie. Dit verslag beschrijft het doorlopen proces en de resultaten op hoofdlijnen. Omgevingsdienst Haaglanden verstrekt dit verslag niet aan deelnemende marktpartijen. Het zal onderdeel uitmaken van de aanbestedingsdocumenten van de op te starten Europese aanbesteding(en). 


[bookmark: _Toc497726963]3. 	Administratieve voorwaarden
De navolgende (administratieve) voorwaarden zijn van toepassing op deze marktconsultatie. Met zijn deelname aan deze marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met de (administratieve) voorwaarden zoals geschetst in dit marktconsultatiedocument.
[bookmark: _Toc104550186][bookmark: _Toc497726964]3.1	  Kostenvergoeding
Omgevingsdienst Haaglanden vergoedt geen kosten aan deelnemende marktpartijen voor participatie in deze marktconsultatie. 
[bookmark: _Toc104550187][bookmark: _Toc497726965]3.2  	Voorbehouden
Dit marktconsultatiedocument is geschreven in het kader van de marktconsultatie ter voorbereiding op de Europese aanbesteding(en) voor Omgevingsdienst Haaglanden. Dit document kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op welke Europese aanbesteding(en) dan ook. 
Omgevingsdienst Haaglanden behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit document geschetst aan te passen, (b) de betreffende aanbesteding en/of andere aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken. 
[bookmark: _Toc104550188][bookmark: _Toc497726966]3.3 	Intellectueel eigendom
Behoudens uitzonderingen door de wet gesteld mag zonder schriftelijke toestemming van de organisatie niets uit dit marktconsultatiedocument worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel van dit document). 
[bookmark: _Toc104550189][bookmark: _Toc497726967]3.4  	Vertrouwelijkheid
Omgevingsdienst Haaglanden zal de feedback op dit marktconsultatiedocument van de deelnemende marktpartijen met vertrouwelijkheid behandelen. Deze informatie zal uitsluitend worden getoond aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsultatie en/of de daarop volgende aanbesteding(en) zijn betrokken, tenzij Omgevingsdienst Haaglanden op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking.



[bookmark: _Toc497726968]4.	Door deelnemende marktpartijen te beantwoorden vragen
Omgevingsdienst Haaglanden verzoekt de deelnemende marktpartijen in hun schriftelijke reactie de onderstaande vragen te beantwoorden. 
[bookmark: _Toc497726969]4.1 One-stop-shopping
Vraag 1) In hoeverre acht u het door Omgevingsdienst Haaglanden beschreven one-stop-shopping concept (voor infrastructuur, uitwijk, hardware, licenties, beheer en servicedesk) haalbaar voor de voorgenomen ICT-vernieuwingen? Indien het concept in uw optiek niet haalbaar is, geef dan aan onder welke voorwaarden dit dan wel haalbaar is.

Vraag 2) Onder welke voorwaarden is een one-stop-shopping concept bij een organisatie met de kenmerken van Omgevingsdienst Haaglanden voor u als marktpartij een interessante opdracht om op in te schrijven? 

Vraag 3) Wat ziet u, op basis van uw marktkennis en ervaring en de informatie die u op dit moment gegeven is, als de optimale oplossing en/of verkaveling voor Omgevingsdienst Haaglanden? Ga in het antwoord dat u geeft in ieder geval in op de relatie met het one-stop-shopping concept (kan de optimale oplossing via één leverancier, of zijn er meerdere nodig) en de haalbaarheid van de eerder beschreven doelen.
[bookmark: _Toc497726970]4.2 Realisatie van doelstellingen
Vraag 4) In welke mate zijn de door Omgevingsdienst Haaglanden gestelde doelen, zoals beschreven in paragraaf 2.2 van dit marktconsultatiedocument, haalbaar? Kunt u aangeven vanuit uw kennis en ervaring wat er nodig is om de realisatie hiervan te vergroten? Laat in uw antwoord in ieder geval de vijf gestelde doelen (innovatief vermogen, vergroten flexibiliteit, vergroten efficiëntie, verhogen kwaliteit en verhogen betrouwbaarheid) terugkomen.

Vraag 5) Welke toekomstige ontwikkelingen, producten en/of partijen in de markt kunnen bijdragen aan de in vraag één beschreven doelen en op welke manier kunnen deze voor Omgevingsdienst Haaglanden worden ingezet? Ga in uw antwoord in ieder geval in op de relatie met de gestelde doelen en de manier waarop de aangedragen ontwikkeling, product of partij hierin een rol speelt.
[bookmark: _Toc497726971]4.3 Scope
Vraag 6) Omgevingsdienst Haaglanden ziet een aantal diensten waarvan zij twijfelt of deze wel of niet in een one-stop-shop concept zouden kunnen zitten. Geef voor de navolgende onderwerpen aan of deze in uw standaard dienstverlening zitten en of deze onderwerpen in uw opinie onderdeel zouden kunnen uitmaken van het one-stop-shopping concept:
a. De combinatie van een Servicedesk on-site en Servicedesk op afstand
b. Partneren in de doorontwikkeling van Beheer:
i. continu verbeteren van beheerprocessen
ii. advies en ondersteuning bij projecten, 
iii. beheer testomgevingen (OTAP)
iv. transitie naar de cloud
c. Levering en beheer van Identity en Acces Management (IAM)
d. Beheer van SharePoint (standaard, zonder DMS/RMA gedeelte)
e. Levering en beheer van een Enterprise Service Bus
f. Levering en beheer van Mobile Device Management (huidige oplossing is MobileIron)
g. Uitwijk

Vraag 7) Omgevingsdienst Haaglanden herkent een trend in het steeds meer ter beschikking stellen van data naar externe partijen, waaronder samenwerkingspartners, maar ook burgers. Hierbij valt te denken aan open data, data stores, portalen, DMZ’s, geoservice, etc. Wat zijn uw ervaringen op dit gebied en ziet u de samenhang met de voorgenomen ICT-vernieuwingen? Past deze trend in de dienstverlening die men van een one-stop-shop leverancier mag verwachten? 

Vraag 8) Welke ervaring heeft u binnen een overheidsinstelling met meer dan 200 werkplekken, ten aanzien van het uitbesteden van data? Welke gangbare continuïteitsmaatregelen ziet u daarbij?
[bookmark: _Toc497726972]4.4 Overige vragen
Vraag 9) Wat is de ideale contractduur voor de genoemde diensten? Ga bij de beantwoording ook in op het onderscheid tussen vaste looptijd en optionele verlengingen. 

Vraag 10) Hoe ziet in uw optiek het gewenste prijsmodel voor voorgenoemde one-stop-shop dienstverlening eruit? Ga hierbij in ieder geval in op eenmalige kosten en terugkerende kosten, inclusief de periode waarin deze terugkeren (wekelijks, maandelijks, jaarlijks). 

Vraag 11) Wat is in uw optiek een passende methodiek om marktpartijen te prikkelen om te presteren als het gaat om de kwaliteit van leveringen en diensten?

Vraag 12) Welke overige aandachtspunten wenst u aan Omgevingsdienst Haaglanden mee te geven bij de voorbereiding en uitvoering van een of meerdere Europese aanbestedingen? 
