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[bookmark: _Toc497308407]1. Inleiding
[bookmark: _Toc497308408]1.1 Achtergrond 
De contracten met de huidige leveranciers voor HRM-pakket en salarisverwerking worden 31 december 2018 beëindigd. Daarom wordt hiervoor een nieuwe Europese Aanbesteding gestart. De streefdatum voor ingang van het nieuwe contract is gesteld op 1 januari 2019.
[bookmark: _Toc497308409]1.2 Doel marktconsultatie
Als onderdeel van de voorbereiding voor een Europese aanbesteding van een integraal softwarepakket voor HRM- en salarisverwerking, is besloten om voorafgaand een marktconsultatie te houden. Deze marktconsultatie heeft als doel om kennis en ervaring op te doen van marktpartijen, te leren van de dagelijkse praktijk van uw werkterrein en deze informatie vervolgens in te zetten voor een effectieve aanbesteding. Hierbij wil ATEA-groep zoveel mogelijk rekening houden met kwaliteit en duurzaamheidsaspecten. Een marktconsultatie kan op meerdere manieren worden gehouden. Voor deze aanbesteding is gekozen voor een schriftelijke marktconsultatie en eventueel een informatie-sessie met aanbieders.
[bookmark: _Toc462399560][bookmark: _Toc497308410]Openbare schriftelijke marktconsultatie voor potentiële leveranciers
Alle geïnteresseerde deelnemers worden uitgenodigd om een schriftelijke reactie te geven. 
Deze consultatie is voornamelijk bedoeld om een aantal specifieke vraagstukken, zie bijlage 2, aan de leveranciers voor te leggen. De input die marktpartijen geven, kunnen we gebruiken in de voorbereiding van de aanbesteding. De open marktconsultatie vindt plaats na een algemene oproep op TenderNed.

Wij vragen u met ons mee te denken in de voorbereiding van de aanbesteding voor een integraal softwarepakket voor HRM- en salarisverwerking. Door middel van de marktconsultatie krijgt u als marktpartij de ruimte om innovatieve oplossingen, ideeën en/of suggesties aan te dragen.

Deze marktconsultatie zal in een latere fase gevolgd worden door een Europese aanbesteding. De publicatie hiervan zal naar verwachting plaatsvinden in het 1e kwartaal van 2018. 
[bookmark: _Toc497308411]1.3 Definitie marktconsultatie
Een marktconsultatie wordt ingezet om de kwaliteit van het bestek c.q. programma van eisen en het inkoopproces te verbeteren, te toetsen en/of verder invulling aan te geven. Door gebruik te maken van de kennis en kunde van marktpartijen kan de aanbestedende dienst een voorgenomen project en de daarbij behorende randvoorwaarden toetsen op juistheid, volledigheid en haalbaarheid. 

De marktconsultatie is een separaat proces dat wordt uitgevoerd voorafgaand aan een formeel aanbestedingsproces. De marktconsultatie is géén oproep tot deelname en maakt géén deel uit van een pre-kwalificatie procedure. De informatie afkomstig uit de marktconsultatie kan worden gebruikt om een goed aanbestedingsproces te kunnen doorlopen. Door middel van het doorlopen van een goed aanbestedingsproces is de kans op een passende aanbieding voor de aanbestedende dienst groter.







[bookmark: _Toc497308412]2. Procedure marktconsultatie 
[bookmark: _Toc497308413]2.1 Algemeen 
De uitnodiging tot deelname aan de marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed (www.tenderned.nl). Alle geïnteresseerden worden uitgenodigd om schriftelijk te reageren op de vragen die als bijlage bij dit consultatiedocument zijn gevoegd. De marktconsultatie zal door middel van een schriftelijke inventarisatie worden uitgevoerd. Daarnaast kan aan deelnemers worden gevraagd om mondeling de schriftelijke reacties toe te lichten. De reacties van de markt op de vragen worden naderhand door de aanbestedende dienst geanalyseerd en verwerkt tot een marktconsultatie verslag, dat als onderdeel van de aanbestedingsdocumenten openbaar wordt gemaakt.
[bookmark: _Toc497308414]2.2 Voorwaarden, uitgangspunten en verplichtingen 
Bij deze marktconsultatie zullen de algemene principes van het Europees aanbestedingsrecht worden gehanteerd. Dat betekent concreet: het in acht nemen van transparantie, non-discriminatie, proportionaliteit en objectiviteit.

Deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht en schept ook geen verplichtingen voor de leveranciers jegens de aanbestedende dienst. Anderzijds is de aanbestedende dienst niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt. 
Er kan geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van kosten, die gemaakt zijn voor deelname aan de marktconsultatie. De aanbestedende dienst houden zich het recht voor om: 
• de planning zoals is opgenomen op TenderNed te wijzigen; 
• de marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken; 
• na aanleiding van deze marktconsultatie te besluiten (voorlopig) geen aanbesteding te houden of de aanbesteding qua inhoud anders in te richten.

[bookmark: _Toc497308415]2.3 Aandachtspunten 
De informatie die u in het kader van deze marktconsultatie aan de gemeente verstrekt, gebruiken we om het vervolg van de marktconsultatie en de aanbestedingsstrategie vorm te geven. De informatie wordt eigendom van de aanbestedende dienst. De informatie die u verstrekt, verschijnt al dan niet samengevat - in een verslag, waarbij niet herleidbaar is wie de originele informatieverstrekker was. U dient zich ervan bewust te zijn dat u mogelijke commerciële of anderszins sensitieve informatie zou kunnen verstrekken of informatie waarop intellectuele eigendomsrechten van u of van andere partijen van toepassing zijn en die u niet wilt delen. De aanbestedende dienst kan met inachtneming van het voorgaande hiervoor niet verantwoordelijk worden gesteld. De aanbestedende dienst bepaalt welke informatie verwerkt en meegenomen wordt in de aanbesteding. Het verslag van de marktconsultatie zal tijdens de aanbesteding deel uit maken van de aanbestedingsdocumenten. 

Het doel van deze consultatie is niet om een voorselectie van geïnteresseerden te maken in het kader van de te houden aanbestedingen. Wij benadrukken hierbij dat uw deelname aan deze consultatie op geen enkele wijze, positief of negatief, van invloed zal zijn op uw mogelijkheid tot deelname aan de aanbesteding(en).











[bookmark: _Toc497308416]3. Organisatiebeschrijving

ATEA-groep is een onderdeel van de gemeente Breda. ATEA-groep omvat BSW Werkbedrijven, CAT,  Vindingrijk (VR) en de verbonden partij  “NeoVita BV”. ATEA-groep geeft uitvoering aan de Sociale Werkvoorziening (SW), Begeleid Werken (BW), Nieuw Beschut Werk (NBW), Arbeidsmatige Dagbesteding (AMD), Leerwerktrajecten (LWT), Sociaal Detacheren (SD) en stageplaatsen in diverse vormen en op diverse niveaus. 


Directie


Staf


CAT



Werkbedrijvenn

Vindingrijk



Diensten




Publieks-diensten



Industrie



Deta/BW



R&D/
projecten


Vanuit de visie: “Elk mens heeft recht op werk dan wel, indien werk niet haalbaar is, recht op een zinvolle (arbeidsmatige) dagbesteding, om daarmee een bijdrage te leveren aan de maatschappij” kan de missie van ATEA-groep als volgt worden geformuleerd:
Mensen met een verstandelijke, psychische of fysieke beperking maatschappelijk laten participeren door het aanbieden van of bemiddelen naar werk of arbeid.

De doelstelling van ATEA-groep is als volgt beschreven:
Het bieden van voorzieningen aan inwoners van Baarle Nassau, Breda en omgeving, behorend tot de doelgroep, door het bieden van, al dan niet op de persoon aangepast werk of arbeidsmatige dagbesteding. Dit alles volgens de wettelijke kaders van:
•	De Wet Sociale Werkvoorziening 
•	De Participatiewet; 
•	De Wet maatschappelijke ondersteuning;
•	De Wet langdurige zorg;
De activiteiten worden uitgevoerd op een bedrijfsmatig verantwoorde wijze waarbij het primaire belang van de medewerker en/of cliënt prioriteit geniet.

ATEA-groep heeft in haar huidige personeelsregistratiesysteem (IW3) momenteel zo’n 15.000 personen en  133.000 documenten geregistreerd staan. Van deze personen zijn er 2075 geregistreerd als “actief” waarvan er weer 1308 worden verloond. De verloning naar procentuele doelgroep is als volgt: 1% externen, 6% ambtenaren, 6% Neovita, 1% WIW en 86% WSW. 

De “landschapskaart” van de huidige systemen is als volgt:
Verlof, verzuim en mutatieberichten,
Verlof
Basisdata (Naam, NAW, functie, arbeidsomvang, etc)
Hand-matig
Handmatig
Handmatig
Basisdata (Naam, personeelsnummer, kostenplaats en arbeidsomvang)
Basisdata (Naam, personeelsnummer, kostenplaats en arbeidsomvang)

Input HRM en salaris


ISAH


Portal


ADP WF


ADP WF Easy


Green Vision


IW3


Accountview



























Onderstaande softwarepakketten zijn te onderscheiden en hebben het volgende tot doel:
Green Vision: Specifiek pakket voor groenvoorziening, bestekken maken, offreren, factureren en urenverantwoording.
ISAH: ERP-pakket, inkoop, verkoop, urenverantwoording.
Accountview: Financieel pakket.
IW3: HRM pakket/cliëntvolgsysteem, registratie van alle doelgroepen.
Portal: Pakket dat diverse gegevens uit de database IW3 visueel makkelijker weergeeft, specifiek ontworpen voor leidinggevenden en consulenten.
ADP Workforce Easy: Salarispakket, verloning van SW, Neovita, WIW en externen.
ADP Workforce: Salarispakket, verloning van ambtenaren.

Het uiteindelijke doel is om alle, hierboven ingekleurde, pakketten (IW3, Portal, ADP WF Easy en ADP WF) te vervangen door  één integraal HRM/Payroll pakket. Hierbij is er een nadrukkelijke wens dat het nieuwe pakket leidend is, waarbij HRM-gerelateerde gegevens niet gekoppeld worden vanuit andere softwarepakketten.



[bookmark: _Toc497308417]4. Werkwijze en planning
[bookmark: _Toc497308418]4.1 Algemeen 

Geïnteresseerde partijen worden verzocht schriftelijk te reageren via TenderNed. Reageren kan door middel van een document (vormvrij) te uploaden in TenderNed. Graag ontvangen wij het door u opgestelde document, waarin de vragen van bijlage 2 worden beantwoord, in een bewerkbaar Word- en/of Exceldocument  via het TenderNed platform uiterlijk op 4 december 2017, 17.00 uur. 

[bookmark: _Toc497308419]4.2 Planning

	Publicatie marktconsultatie op TenderNed
	6 november 2017

	Mogelijkheid stellen van vragen over document marktconsultatie  (nota van inlichtingen)
	15 november 2017, 17.00 uur 

	Beantwoorden gestelde vragen over document marktconsultatie (nota van inlichtingen)
	22 november 2017 

	Uiterste termijn voor het indienen beantwoording  document marktconsulatie (bijlage 1 en 2) door geïnteresseerde partijen
	4 december 2017, 17.00 uur 

	Uiterste termijn publicatie verslag marktconsultatie op TenderNed
	12 januari 2018

	Voorgenomen publicatie aanbesteding
	1e kwartaal 2018




De marktconsultatie wordt namens de gemeente Breda uitgevoerd door de projectgroep van de
gemeente Breda. De contactpersoon voor deze aanbesteding is de heer M.C.M. Brouwers.
[bookmark: _GoBack]

[bookmark: _Toc449012471][bookmark: _Toc483314637][bookmark: _Toc491690232][bookmark: _Toc497308420]Bijlage 1. Bedrijfsgegevens


	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij 
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij 
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	

































[bookmark: _Toc483995540][bookmark: _Toc497308421]Bijlage 2 Thema-gerichte vragen per onderwerp

	Aanmelder: ……………………………………….

	Vraag
	Vraag

	
	Algemeen

	1. 
	In hoeverre hebt u ervaring met SW-Bedrijven m.b.t. aanbieden van uw diensten en beschrijf de oplossing die u heeft geïmplementeerd?

	Antwoord:

	2. 
	Kunt u referenties aangeven van soortgelijke trajecten bij SW-Bedrijven? Zo ja, welke?

	Antwoord:

	3. 
	Ontwikkelt uw bedrijf het HRM/Payroll pakket  zelf of bent u daarvan afhankelijk van derden?

	Antwoord:

	4. 
	Welke ontwikkelingen verwacht u binnen de komende jaren met betrekking tot uw HRM/Payroll pakket?

	Antwoord:

	5. 
	Wat verstaat u onder service en waar bestaat die uit?

	Antwoord:

	6. 
	Op welke wijze komt uw prijsstelling van het HRM/Payroll pakket tot stand?

	Antwoord:

	7. 
	Welke continuering van voortbestaan van het HRM/Payroll pakket kunt u waarborgen?

	Antwoord:

	
	Algemeen Software

	8. 
	In hoeverre is het systeem in staat om verschillende CAO’s en arbeidsvoorwaardenregelingen naast elkaar toe te passen?

	Antwoord:

	9. 
	Voor welke CAO’s, (arbeidsvoorwaarden-)regelingen en wetgeving verricht uw organisatie de benodigde aanpassingen binnen het systeem?

	Antwoord:

	10. 
	Op welke wijze draagt de leverancier zorgt voor de garantie dat het systeem gedurende de looptijd van het contract minimaal voldoet aan de op dat moment geldende Wet en Regelgeving, onder meer de Nederlandse sociale- en fiscale wet- en regelgeving, de Archiefwet, CAR-UWO, WSW, WIW en de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp)?

	Antwoord:

	11. 
	Welke zoekmogelijkheden biedt het systeem?

	Antwoord:

	
	HRM

	12. 
	Welke mogelijkheden zijn er aanwezig om verschillende doelgroepen (en verdere onderverdelingen) te registreren en te kaderen? Bijv. een functie die specifiek is voor de ene doelgroep mag geen optie zijn bij registratie van een andere doelgroep

	Antwoord:

	13. 
	Welke mogelijkheden zijn er aanwezig om medewerkers zonder verloning te registreren?

	Antwoord:

	14. 
	Welke registratiemogelijkheden zijn er aanwezig m.b.t. dienstverbandgegevens?

	Antwoord:

	15. 
	Welke mogelijkheden zijn er aanwezig om onderscheid te maken tussen registratie van kostenplaatsen (financieel) en afdelingen (organisatorisch)?

	Antwoord:

	16. 
	Hoe maakt het systeem inzichtelijk dat een medewerker werkzaam is op meerdere werkplekken?

	Antwoord:

	17. 
	Wat voor registratie van externe organisaties / contactpersonen is mogelijk?

	Antwoord:

	18. 
	Is weergave actuele AOW-datum volgens de vigerende wetgeving mogelijk?

	Antwoord:

	19. 
	Hoe zijn de huidige en historische gegevens bij een medewerker, met betrekking tot wie zijn leidinggevende is/was, inzichtelijk?

	Antwoord:

	20. 
	Hoe wordt de omvang van het dienstverband vertaald naar een werkrooster?

	Antwoord:

	21. 
	Op welke wijze wordt geautomatiseerd uitvoering gegeven aan wettelijke en/of CAO-verplichtingen m.b.t. verlof?

	Antwoord:

	22. 
	Welke verzuimgegevens kunnen in uw systeem geregistreerd worden?

	Antwoord:

	23. 
	Op welke wijze kan een interne ARBO-dienst terugkoppeling geven aan een leidinggevende en hoe is dit inzichtelijk voor de leidinggevende?

	Antwoord:

	24. 
	In hoeverre verzorgt uw organisatie de koppeling Digipoort (UWV)?

	Antwoord:

	25. 
	Hoe verloopt de procesgang m.b.t. uploaden van digitale documenten in het Digitaal Personeelsdossier?

	Antwoord:

	26. 
	In hoeverre kan de beheerder leveranciersonafhankelijk digitale sjablonen opzetten met gebruik van velden uit systeem/database, die de gebruiker kan oproepen bij een medewerker?

	Antwoord:

	27. 
	Hoe verloopt de procesgang m.b.t. vraag 26 tot en met opslaan in het Digitaal Personeelsdossier?

	Antwoord:

	28. 
	Mede in relatie tot vraag 26: Is het mogelijk om een sjabloon in te zetten voor een massamailing waarbij individuele digitale documenten in het Digitale Personeelsdossier komen?

	Antwoord:

	29. 
	Hoe zijn de autorisaties gerelateerd aan het aanmaken en raadplegen van sjablonen en documenten?

	Antwoord:

	30. 
	In hoeverre is de overzichtelijkheid binnen het Digitaal Personeelsdossier ingericht? 

	Antwoord:

	31. 
	In hoeverre wordt de Statistiek van Research voor Beleid m.b.t. wettelijke verantwoording richting Ministerie t.b.v. WSW subsidie, geautomatiseerd gegenereerd?

	Antwoord:

	32. 
	Welke mogelijkheden zijn er aanwezig m.b.t. registratie van een Slapend Dienstverband m.b.t. wettelijke verantwoording richting Ministerie t.b.v. WSW subsidie?

	Antwoord:

	33. 
	Welke CAO SW-regelingen kunnen in uw systeem geregistreerd worden?

	Antwoord:

	34. 
	Welke mogelijkheden zijn er aanwezig m.b.t. registratie van een Loonwaarde bepaling m.b.t. wettelijke verantwoording richting Ministerie t.b.v. subsidie?

	Antwoord:

	35. 
	Welke gegevens m.b.t. opleidingen kunnen in uw systeem geregistreerd worden?

	Antwoord:

	
	Beginscherm

	36. 
	Wat zijn de mogelijkheden m.b.t. inrichting van rol gespecificeerde beginschermen?

	Antwoord:

	
	Payroll

	37. 
	Hoeveel verwerkingstijd is er nodig voor een normale maandverwerking?

	Antwoord:

	38. 
	Welke (pro-forma) berekeningsmogelijkheden kent het systeem?

	Antwoord:

	39. 
	In hoeverre is het systeem gereed om de uitruil reiskosten maandelijks of jaarlijks te automatiseren?

	Antwoord:

	40. 
	Wat voor mogelijkheden zijn er om de salarisspecificatie zowel in hard-copy als digitaal beschikbaar te stellen?

	Antwoord:

	41. 
	Welke mogelijkheden biedt het systeem m.b.t. de verwerking van loonbeslagen, voorschotten en betalingen aan derden?

	Antwoord:

	42. 
	Wat voor onderhoud vindt er plaats bij wijziging van collectieve premies, grondslagen, franchises en/of bedrijfsafhankelijke premies, etc.?

	Antwoord:

	
	Employee Self Service / Management Self Service

	43. 
	Vanuit welke devices is een digitale workflow op te starten?

	Antwoord:

	44. 
	In hoeverre is een digitale workflow naar eigen wens en in eigen beheer in te richten?

	Antwoord:

	45. 
	Beschrijf a.u.b hoe een digitale workflow wordt opgezet?

	Antwoord:

	46. 
	M.b.t. vraag 38, welke opties binnen een digitale workflow zijn mogelijk?

	Antwoord:

	
	Rapportages

	47. 
	Wat voor Rapportagetool levert u aan?

	Antwoord:

	48. 
	Op welke wijze kan een gebruiker (niet beheerder) een rapportage raadplegen?

	Antwoord:

	49. 
	Beschijf a.u.b welke export mogelijkheden er wel en niet mogelijk zijn?

	Antwoord:

	50. 
	Zijn er mogelijkheden aanwezig voor de beheerder om de database real-time te benaderen?

	Antwoord:

	51. 
	Maak a.u.b inzichtelijk op welke wijze een beheerder (zijnde een niet-gebruiker) een rapportage kan opzetten?

	Antwoord:

	52. 
	Stelt u het datamodel, beschrijving van de tabellen, relationele model van de geboden oplossing en de datadictionary ter beschikking bij gunning?

	Antwoord:

	53. 
	Wordt bij aanpassingen van de bij voornoemde items (52) tijdens de contractperiode  door opdrachtnemer direct aan opdrachtgever ter beschikking gesteld?

	Antwoord:

	54. 
	M.b.t. Payroll overzichten, geef a.u.b. aan welke overzichten u dagelijks, maandelijks en/of jaarlijks aanlevert?

	Antwoord:

	
	Beheer

	55. 
	Wat zijn de mogelijkheden tot registreren in een zelf ingerichte scherm met zelf in te richten velden voor ATEA-groep specifieke registraties?

	Antwoord:

	56. 
	Kunt u omschrijven op welke wijze criteria uit diverse CAO’s de digitale workflow sturen?

	Antwoord:

	57. 
	Geef a.u.b. een omschrijving op welke wijze zijn autorisaties in te richten?

	Antwoord:

	58. 
	Op welke wijze vindt Logging plaats en hoe is deze inzichtelijk?

	Antwoord:

	59. 
	Met welke systemen heeft u ervaring voor wat betreft uitwisseling van gegevens?

	Antwoord:

	60. 
	Welke ondersteuning biedt u bij het gebruik van het systeem?

	Antwoord:

	61. 
	Hoe verzorgt u de aanlevering van relevante gegevens naar de Belastingdienst, het Pensioenfonds PWRI, ABP, etc.?

	Antwoord:

	62. 
	Op welke wijze waarborgt u de wettelijke bewaartermijn waarborgt?

	Antwoord:

	63. 
	Op welke manier houdt u de klant op de hoogte van wijzigingen in de software, wet- en regelgeving algemeen en SW en CAR/BUWO specifiek etc?

	Antwoord:

	
	Implementatie

	64. 
	Vanuit uw optiek en met uw expertise, op welke manier verloopt volgens u het implementatieproces? 

	Antwoord:

	65. 
	Welke opleidingsmogelijkheden biedt u om nieuwe gebruikers te trainen?

	Antwoord:

	66. 
	Met welke systemen heeft u ervaringen m.b.t. conversie naar uw systeem?

	Antwoord:

	67. 
	Kunt u omschrijven hoe het conversieproces verloopt?

	Antwoord:

	
	Overige vragen

	68. 
	Welke dienstverlening levert u verder nog?

	Antwoord:

	69. 
	Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw directe concurrenten?

	Antwoord:

	70. 
	Graag ontvangen we nog toevoegingen, opmerkingen en/of adviezen die niet uit de gestelde vragen naar voren zijn gekomen.

	Antwoord:

	71. 
	Hoe denkt u onze organisatie met uw HRM/Payroll pakket te gaan ontzorgen?

	Antwoord:
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