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Voorwoord

Dit aanbestedingsdocument bevat de informatie om een inschrijving te doen voor de Europese openbare aanbesteding eHRM en FA systeem aan Koning Willem I College ‘s-Hertogenbosch. In dit document worden de aanbestedende dienst, de opdracht, de procedure, de eisen ten aanzien van inschrijvers, de eisen en wensen ten aanzien van de opdracht en de wijze van beoordeling van inschrijvingen beschreven. Alle rondom de aanbesteding te nemen beslissingen worden in dit document beschreven en gemotiveerd. 
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1. [bookmark: _Toc463795155]Aan te besteden opdracht

In dit hoofdstuk worden de aanbestedende dienst en de aan te besteden opdracht beschreven. De aan te besteden opdracht wordt beschreven aan de hand van de voor de aanbesteding relevante kenmerken.
1.1 [bookmark: _Toc463795156]Aanbestedende dienst

De aanbestedende dienst is Koning Willem I College ’s-Hertogenbosch, verdere gegeven zijn beschikbaar op www.kw1c.nl.
1.2 [bookmark: _Toc463795157]Aan te besteden opdracht

De opdracht voor de aanbesteding ICT diensten en hardware kan als volgt worden beschreven: 
Wij zoeken per perceel één leverancier die ons onderstaande producten en diensten kan leveren.
1.2.1 [bookmark: _Toc463793520][bookmark: _Toc463795158]Doelstelling van de opdracht

De doelstelling van de aanbesteding is om te komen tot selectie van een vervangend systeem voor de Dienst HRM gecombineerd met een herijking voor de Dienst FZ. Een systeem dat voldoet aan de hoge eisen die wij daaraan stellen. Daarmee bedoelen we een applicatie die systeemtechnisch doet wat we willen en in goede samenhang met andere door het college gebruikte pakketten.
1.2.2 [bookmark: _Toc463793521][bookmark: _Toc463795159]Definiëring van de opdracht

De aan te besteden opdracht wordt als volgt gedefinieerd:
Perceel 1: eHRM systeem PSA/HRM (personeel- en salarisadministratie en HRM-systeem) waarbij het outsourcen van de salarisadministratie eventueel mogelijk moet zijn. 
Perceel 2: FA (financieel administratiesysteem) waarbij wij optioneel de mogelijkheid willen hebben om in bijlage aangegeven andere nieuwe functionaliteiten af te kunnen gaan nemen. 
Perceel 3: Combinatieperceel PSA/HRM- en FA-systeem waarbij wij optioneel de mogelijkheid willen hebben om in bijlage aangegeven andere nieuwe functionaliteiten af te kunnen gaan nemen.
1.2.3 [bookmark: _Toc463793522][bookmark: _Toc463795160]Omvang van de aan te besteden opdracht

De omvang van de opdracht is, gebaseerd op de afgelopen jaren (excl. opleiding/implementatie):
Perceel 1 ongeveer € 85.000,00 per jaar gemiddeld bekeken over de afgelopen jaren (meenemen externen 600 personen).
Perceel 2 ongeveer € 35.000,00 per jaar gemiddeld bekeken over de afgelopen jaren waarbij in de toekomst de waarde een stuk hoger kan komen te liggen wanneer wij opties zullen gaan afnemen.
Perceel 3 ongeveer € 120.000,00 per jaar (excl. opleiding/implementatie) waarbij in de toekomst de waarde een stuk hoger kan komen te liggen wanneer wij opties zullen gaan afnemen.
Aan bovenstaande bedragen kunnen geen rechten worden ontleend.
1.2.4 [bookmark: _Toc463793523][bookmark: _Toc463795161]Kerncompetenties bij de aan te besteden opdracht

Bij uitvoering van de aan te besteden opdracht zijn de volgende kerncompetenties van belang:

1. Het opleiden van medewerkers binnen een vergelijkbare klantorganisatie qua aard en omvang middels opgezette trainingen/opleidingen inclusief gebruikershandleidingen en andere ondersteunende instructiematerialen.(Perceel 1, 2 en 3)
2. Ervaring met het implementeren, hosten en beheren van een e-HRM systeem bij een MBO-onderwijsinstelling met minimaal 6000 leerlingen.(Perceel 1)
3. Het systeem is minimaal 1 keer succesvol geïmplementeerd bij een ROC en inschrijver zal hiervoor een referentie indienen. (Perceel 1)
4. Ervaring in het leveren van een financieel pakket aan een bedrijf waarbij minimaal 25 personen gelijktijdig gebruik maken van het pakket. (Perceel 2)
5. Ervaring in het leveren van een financieel pakket aan een bedrijf wat minimaal 15000 verkoopfacturen op jaarbasis aanmaakt. (Perceel 2)
6. Ervaring in het leveren en implementeren van een financieel pakket aan een organisatie met een jaaromzet van minimaal € 40.000.000,00 (Perceel 2)
1.2.5 [bookmark: _Toc463793524][bookmark: _Toc463795162]Samenvoeging van opdrachten

Er is sprake van samenvoeging van opdrachten. 
De samenvoeging betreft het leveren, implementeren, ondersteunen en onderhouden van een e-HRM en een FA systeem.
De reden daarvoor is administratieve besparing en te komen tot zo min mogelijk aparte systemen en meer binnen samengestelde suites te werken.
Het MKB wordt in deze opdracht niet benadeeld, doordat we opdracht verdelen in percelen.
1.2.6 [bookmark: _Toc463793525][bookmark: _Toc463795163]Verdeling in percelen

De opdracht is verdeeld in percelen waarbij wij na het scoren van elk perceel een keuze gaan maken tussen het afnemen van perceel 1 en 2 of perceel 3. 
Een voorwaarde voor het inschrijven op het combinatieperceel 3 is dat de desbetreffende inschrijver tevens een geldige inschrijving indient op zowel perceel 1 als perceel 2.

Perceel 1: eHRM systeem PSA/HRM (personeel- en salarisadministratie en HRM-systeem) waarbij het outsourcen van de salarisadministratie eventueel mogelijk moet zijn. 
Perceel 2: FA (financieel administratiesysteem), inclusief verplichtingen administratie en andere nieuwe functionaliteiten welke FZ komende jaren wenst 
Perceel 3: Combinatieperceel PSA/HRM- en FA-systeem.
1.2.7 [bookmark: _Toc463793526][bookmark: _Toc463795164]Te sluiten overeenkomst

De aanbesteding zal leiden tot een overeenkomst van maximaal 20 jaar. 
De overeenkomst heeft vanaf het derde jaar een tussentijdse opzegmogelijkheid bij perceel 1 en 3 van 1 jaar (bij opzegging door KW1C) en 1,5 jaar (bij opzegging door inschrijver). Bij perceel twee is vanaf het derde jaar de tussentijdse opzegtermijn 6 maanden (bij opzegging door KW1C) en 1 jaar (bij opzegging door inschrijver).

De aanbestedingsstukken maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:

1. Overeenkomst
2. Nota`s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
4. Algemene Voorwaarden van opdrachtgever
5. Inschrijving van opdrachtnemer
1.2.8 [bookmark: _Toc463793527][bookmark: _Toc463795165]Contractvoorwaarden

In de bijlagen bij het uiteindelijke bestek is een conceptovereenkomst opgenomen. Via de vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen kunnen inschrijvers tekstsuggesties doen voor de raamovereenkomst. Bij de Nota van Inlichtingen wordt de definitieve overeenkomst gepubliceerd.

Gedurende de contractperiode zal opdrachtgever de kwaliteit van de geleverde dienstverlening  minimaal eenmaal per jaar beoordelen aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI). Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. opdrachtgever zal tijdens het contractueel overleg de bevindingen met Leverancier evalueren. 

KPI’s

De inschrijver gaat akkoord met het gezamenlijk opstellen van KPI’s (kijkend naar de gestelde eisen en wensen), met in ieder geval een KPI voor tevredenheid van de gebruikers van het systeem. Jaarlijks dient de inschrijver aan te tonen dat aan afgesproken KPI’s is voldaan. Daarnaast geeft de inschrijver een toelichting op de wijze van monitoren en de eventuele verbetermaatregelen.
Minimaal zullen wij onderstaande eisen van perceel 1 en 3 omzetten in KPI’s:
· Beschikbaarheid van het systeem (99%), met uitzondering van het reguliere maintenance window
· Het systeem garandeert een uptime van minimaal 99,95% van de infrastructuur, 99,95% beschikbaarheid van de applicatie en 99,5% bereikbaarheid van de applicatie (24/7, allen gemeten op kwartaalbasis)
· 90% van alle pagina’s staan gemiddeld binnen 1.5 seconde op het scherm
· Operationele standaardrapportage staat binnen 3 seconde op het scherm
· Een oplossing binnen 24 uur bij vragen aan de helpdesk (100%)
· Medewerkers zijn tevreden over de employee self service (gemiddeld rapportcijfer 7.0)
· HRM medewerkers zijn tevreden over de geboden functionaliteit (gemiddeld rapportcijfer 7.0)
· Het management is tevreden over de geintegreerde managementfunctionaliteiten (gemiddeld rapportcijfer 7.0)


Voldoen aan de andere eisen en wensen en dit zal omgezet worden in kpi’s.

Verantwoordelijk voor monitoren
Voor de monitoring van de KPI’s legt de opdrachtgever de verantwoordelijkheid bij de inschrijver. Jaarlijks dient inschrijver aan te tonen dat de bovenstaande KPI’s behaald zijn. Daarnaast geeft inschrijver een toelichting op de wijze van monitoren en de eventuele verbetermaatregelen.

Inschrijver zal de evaluatie van het systeem niet in januari plaats laten vinden.

1.2.9 [bookmark: _Toc463793528][bookmark: _Toc463795166]Toepasselijke Algemene Voorwaarden

Algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn van toepassing op deze aanbesteding. Voorwaarden van inschrijver of derden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
2. [bookmark: _Toc463795167]Procedure

In dit hoofdstuk wordt de te volgen aanbestedingsprocedure beschreven.
2.1 [bookmark: _Toc463795168]Toepasselijke wetgeving

Op deze aanbesteding is de Richtlijn 2014/24/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geïmplementeerd is via de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit, inwerkingtreding op 1 juli 2016, van toepassing op deze aanbesteding.
2.2 [bookmark: _Toc463795169]Toepasselijke procedure

Op basis van de Aanbestedingswet en het inkoopbeleid van Koning Willem I College ’s-Hertogenbosch is gekozen voor een openbare Europese procedure te volgen. De reden daarvoor is dat de waarde van de opdracht boven de € 209.000,00 is en de verwachting is dat niet veel meer dan vijf bedrijven per perceel zullen inschrijven.
2.3 [bookmark: _Toc463795170]Gunningscriterium/systematiek

Het gunningscriterium bij deze opdracht is de beste Prijs/Kwaliteit verhouding (bpkv). Dit betekent dat de inschrijver die per perceel de opdrachtgever de beste prijs/kwaliteitsverhouding levert de opdracht per perceel (voorlopig) krijgt gegund en mag de opdracht per perceel verzorgen.
Daarnaast gelden de volgende voorschriften in relatie tot de perceelindeling en in het bijzonder het combinatieperceel in aanvulling op andere gestelde eisen/voorwaarden:
1. Inschrijvers kunnen op perceel 1 en/of perceel 2 inschrijven;
2. Alleen inschrijvers die op beide percelen inschrijven, zijn gerechtigd om tevens in te schrijven op perceel 3 door te voldoen aan de extra gestelde eisen/wensen van perceel 3;
3. Wanneer een inschrijving van een inschrijver ongeldig is verklaard met betrekking tot perceel 1 of perceel 2, dan wordt de eventuele inschrijving van deze inschrijver op het combinatieperceel eveneens ongeldig verklaard;
4. Indien het combinatieperceel gegund wordt, dan worden zowel perceel 1 als perceel 2 ingetrokken c.q. niet gegund;
5. De Aanbestedende dienst houdt zich te allen tijde het recht voor om één of meerdere percelen in te trekken dan wel niet te Gunnen.
Het criterium wordt in het hoofdstuk over beoordeling van de inschrijvingen nader uitgewerkt.
2.4 [bookmark: _Toc463795171]Planning

Zie TenderNed.

Het is aanbestedende dienst toegestaan wijzigingen aan te brengen in de planning. Wijzigingen zullen met inschrijvers worden gecommuniceerd.
2.5 [bookmark: _Toc463795172]Contactpersoon

De contactpersoon namens de aanbestedende dienst is:
Zie TenderNed.

Het is inschrijvers niet toegestaan andere personen bij aanbestedende dienst te benaderen over zaken die verband houden met de aanbesteding. Informatie die niet afkomstig is van contactpersoon of zijn of haar vervanger is niet relevant voor de aanbesteding.
2.6 [bookmark: _Toc463795173]Onvolkomenheden in de aanbestedingsstukken

Dit document is met zorg opgesteld. Het is echter mogelijk dat, in de ogen van inschrijvers, fouten en onvolkomenheden in het document zijn geslopen. Een geconstateerde fout of onvolkomenheid kan direct na constatering worden gemeld aan de opgegeven contactpersoon. Binnen vijf werkdagen wordt op de melding gereageerd. Als blijkt dat naderhand dit document onvolkomenheden bevat en deze niet door de inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van de inschrijver.
2.7 [bookmark: _Toc463795174]Vragen

Vragen over de aanbesteding kunnen voor de in de planning genoemde datum via de vragenmodule van Tenderned gesteld worden. Zo snel als mogelijk worden vragen geanonimiseerd beantwoord in TenderNed en uiteindelijk via de Nota van Inlichtingen. Naar aanleiding van de beantwoorde vragen kunnen verduidelijkingsvragen worden gesteld. Deze vragen kunnen worden ingediend via de berichtenmodule van Tenderned. Nieuwe vragen worden niet in behandeling genomen.

Eventuele tekstsuggesties voor de conceptovereenkomst worden in de Nota van Inlichtingen beoordeeld en eventueel overgenomen. Onderdeel van de Nota van Inlichtingen is een definitieve overeenkomst.
2.8 [bookmark: _Toc463795175]Niet-Nederlandse inschrijvers

Inschrijvers die niet bekend zijn met verplichtingen ten aanzien van belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden kunnen zich laten informeren door een van de Kamers van Koophandel en Fabrieken. Inschrijvers zonder vestiging in Nederland dienen bij hun inschrijving een schriftelijke bevestiging te voegen waarin wordt verklaard, dat bij het opstellen van de inschrijving rekening is gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland.
2.9 [bookmark: _Toc463795176]Voorbehoud

Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om op elk moment de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.
2.10 [bookmark: _Toc463795177]Inschrijfkosten

Aan het opstellen en uitbrengen van een inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor de aanbestedende dienst geen kosten verbonden. Eventuele kosten en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan inschrijver) zijn voor risico van inschrijver. 
2.11 [bookmark: _Toc463795178]Vertrouwelijkheid

Aanbestedende dienst behandelt alle in het kader van deze aanbesteding ontvangen informatie vertrouwelijk. Inschrijvingen worden niet geretourneerd maar na verstrijken van de beroepstermijn (zes maanden na ondertekening van de overeenkomst) verwijderd. De aanbestedingsstukken van aanbestedende dienst zijn openbaar. In de overeenkomst met de inschrijver waaraan de opdracht wordt gegund zal de wederzijdse vertrouwelijkheid van informatie gedurende en na de contractperiode worden vastgelegd. 
2.12 [bookmark: _Toc463795179]Vormvereisten

[bookmark: _Toc463795180]2.12.1	Taal

Inschrijvingen dienen te worden opgesteld in de Nederlandse taal. Daar waar brochures, technische beschrijvingen en andere bronnen gevraagd worden kan, indien die bronnen alleen in het Engels beschikbaar zijn, worden volstaan met Engelstalige informatie.
[bookmark: _Toc463795181]2.12.2	Indeling van inschrijving

Inschrijvingen dienen digitaal, via Tenderned, te worden ingediend. Daarbij dienen de volgende documenten te worden toegevoegd:

	Onderdeel inschrijving
	Naam document
	Formaat

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	UEA <naam inschrijver>
	PDF

	Antwoorden op open vragen
	Antwoorden <naam inschrijver>
	Word

	Beantwoording wensen pakket
	Wensen pakket <naam inschrijver>
	Excel

	Prijzenblad
	Prijs < naam inschrijver>
	Excel

	Getekend akkoord PoC
	PoC < naam inschrijver>
	Word/PDF



Inschrijvers dienen de antwoorden op open vragen en de prijs in te dienen, zonder gebruikmaking van opmaak die het kopiëren bemoeilijkt.

Door een inschrijving te doen verklaart inschrijver akkoord te gaan met alle gestelde eisen en voorwaarden behorend bij deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc463795182]2.12.3	Maximaal aantal pagina’s

Met betrekking tot de beantwoording van de open vragen dienen inschrijvingen te voldoen aan het maximale aantal pagina’s dat gegeven is per vraag. Indien inschrijver meer pagina’s inlevert dan het toegestane aantal, wordt alleen het toegestane aantal pagina’s beoordeeld. Inschrijver levert bijvoorbeeld 3 A4 in voor een vraag waarbij een maximum van 1 A4 geldt. Alleen de eerste pagina van het door inschrijver gegeven antwoord zal worden beoordeeld.
2.13 [bookmark: _Toc463795183]Inschrijving in combinatie

Inschrijven in combinatie is toegestaan. Aanbestedende dienst wenst gedurende de looptijd van de te sluiten overeenkomst  één aanspreekpunt namens de combinatie. Combinanten dienen in hun inschrijving duidelijk aan te geven wie het aanspreekpunt voor Aanbestedende dienst is.
2.14 [bookmark: _Toc463795184]Gestanddoening

Inschrijver dient zijn inschrijving 90 dagen gestand te doen. 
2.15 [bookmark: _Toc463795185]Klachten

Klachten over deze aanbesteding kunnen worden gericht aan de contactpersoon voor klachten in deze aanbesteding.

	Naam
	Klachtenmeldpunt FSR

	Emailadres
	inkoop@mboraad.nl



Een klacht wordt binnen vijf werkdagen behandeld.
[bookmark: _Toc463795186]2.16 	Bijlagen

De volgende bijlagen maken deel uit van de onderhavige aanbesteding: 

1. Concept overeenkomst
2. Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
3. Algemene Inkoopvoorwaarden FSR V2.0
4. Cloudservices FSR v1.0
5. Model Verwerkersovereenkomst v2.0
6. Pakket van Eisen – FA
7. Pakket van Eisen - HRM
8. Wensen prioriteiten en scoring – HRM
9. Rekenmodel voorbeoordeling – FA
10. Gewenste functionaliteiten - FA
11. Toekomstige wensen FA
12. KW1C-Informatie-Architectuur-Principes



3. [bookmark: _Toc463795187]Eisen ten aanzien van inschrijvers

Ten aanzien van inschrijvers gelden uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Indien één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde uitsluitingsgronden op u van toepassing zijn, wordt u uitgesloten van inschrijving op deze aanbesteding. Dat gebeurt ook als u niet kunt voldoen aan één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde geschiktheidseisen. 
3.1 [bookmark: _Toc463795188]Uitsluitingsgronden

De uitsluitingsgronden zijn aangevinkt in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). 
Inschrijvers kunnen verklaren dat de onderstaande uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA. 

Voor deze aanbesteding worden alle uitsluitingsgronden opgenomen in art. 2.86 van de gewijzigde Aanbestedingswet gehanteerd. De uitsluitingsgronden zijn in het UEA opgenomen in Deel III, onderdeel A en B. Inschrijvers kunnen verklaren dat de uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA.  
 
Naast bovenstaande uitsluitingsgronden wordt de volgende facultatieve uitsluitingsgrond (onderdeel 
C van het UEA) gehanteerd: 
 
· Faillissement, insolventie of gelijksoortig. 
 
Het is op dit moment nog niet mogelijk om het UEA te beveiligen, zoals dat voorheen mogelijk was met de Uniforme Eigen Verklaring. Het is uitdrukkelijk niet toegestaan dat inschrijver passages invult of hokjes aan- of uitvinkt die niet door inschrijver ingevuld dienen te worden.
3.2 [bookmark: _Toc463795189]Geschiktheidseisen

Geschiktheidseisen hebben betrekking op de financiële en economische draagkracht en op de technische- of beroepsbekwaamheid. De voor deze aanbesteding relevante geschiktheidseisen zijn weergegeven in de volgende sub paragrafen.
[bookmark: _Toc463795190]3.2.1	Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht

[bookmark: _Toc463795191]De volgende geschiktheidseisen zijn van toepassing met betrekking tot financiële en economische draagkracht:
· Inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid, te weten minimaal € 500.000,00 (P1), € 150.000,00 (P2) en € 1.000.000,00 (P3) per schadegeval en minimaal € 1.000.000,00 (P1), € 300.000,00 (P2) en € 2.000.000,00 (P3) per jaar.
3.2.2	Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid

De volgende geschiktheidseisen zijn van toepassing met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid:
· Inschrijver voldoet aan de kerncompetenties zoals eerder in dit document genoemd.  
3.3 [bookmark: _Toc463795192]Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Door invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het bijgevoegde UEA kunnen inschrijvers verklaren dat de uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn en dat wordt voldaan aan de geschiktheidseisen. Binnen 10 dagen na het communiceren van het gunningsbesluit dient de inschrijver aan wie de opdracht gegund wordt de volgende bewijsstukken overleggen:

· Een uittreksel van inschrijving bij de Kamer van Koophandel die op het moment van inschrijven niet ouder is dan zes maanden, om aan te tonen dat de uitsluitingsgrond in artikel 2.87 onderdeel b van de gewijzigde Aanbestedingswet niet op hem van toepassing is;

· Een gedragsverklaring aanbesteden die op het moment van inschrijven maximaal twee jaar oud is, om aan te tonen dat de uitsluitingsgronden in artikel 2.86 en 2.87 in het eerste lid, onderdelen c en d van de gewijzigde Aanbestedingswet niet van toepassing zijn;

· Een verklaring van de Belastingdienst die op het moment van inschrijven niet ouder is dan zes maanden en waarin staat dat de uitsluitingsgrond inzake het niet voldoen van betaling van belastingen en sociale verzekeringspremies, artikel 2.86 artikel 5 en artikel 2.87 in het eerste lid, onderdeel j niet op hem van toepassing is;

· Een referentiebeschrijving die, naar oordeel van Opdrachtgever,  onomstotelijk aantoont dat Inschrijver beschikt over de vereiste kerncompetenties. De referentie mag niet ouder zijn dan drie jaar op het moment van inschrijven. Per competentie dient er één referentie te worden ingediend. In het geval van meerdere competenties mogen deze ook in één referentie worden voldaan, mits duidelijk en ondubbelzinnig beschreven. Meerdere referenties mogen niet gecombineerd worden om aan één competentie te voldoen.

· Een kopie van een verzekeringspolis waaruit blijkt dat Inschrijver minimaal verzekerd is voor het in dit document genoemde bedrag. 




4. [bookmark: _Toc463795193]Eisen en vragen ten aanzien van de opdracht

Dit hoofdstuk bevat eisen ten aanzien van de opdracht. Eisen zijn hard, hetgeen betekent dat inschrijvers bij uitvoering van de opdracht aan de eisen dienen te voldoen en daarmee rekening dienen te houden bij het opstellen van een inschrijving. Vragen zijn bedoeld om antwoorden te verkrijgen die beoordeeld zullen worden als (sub)gunningscriterium.
4.1 [bookmark: _Toc463795194]Eisen ten aanzien van de opdracht

De volgende eisen ten aanzien van de opdracht zijn van toepassing:
Zie TenderNed.
4.2 [bookmark: _Toc463795195]	Vragen ten aanzien van de opdracht


De volgende gunningscriteria zijn van toepassing:

Zie TenderNed.

4.3 [bookmark: _Toc463795196]Prijs

Zie TenderNed.
Eenmaal per jaar kunnen de prijzen worden geïndexeerd. Basis voor indexatie is de consumenten prijsindex voor alle huishoudens (2016=100) van oktober van het voorafgaande jaar, uitgegeven door het CBS.

Manipulatief inschrijven leidt tot uitsluiting. 
4.4 [bookmark: _Toc463795197]Varianten

Het indienen van varianten is niet toegestaan. Varianten worden niet beoordeeld.





5. [bookmark: _Toc463795198]Beoordeling van inschrijvingen

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe inschrijvingen worden beoordeeld.
5.1 [bookmark: _Toc463795199]Toetsing aan de vormvereisten

Tijdig ingediende inschrijvingen worden allereerst getoetst aan het voldoen aan de vormvereisten. Inschrijvingen die niet aan de vormvereisten voldoen worden uitgesloten van verdere beoordeling.
5.2 [bookmark: _Toc463795200]Voldoen aan de eisen ten aanzien van inschrijvers

Inschrijvingen die voldoen aan de vormvereisten worden getoetst op het voldoen aan de eisen ten aanzien van inschrijvers. Inschrijver kan verklaren te voldoen aan de minimumeisen door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA. 
[bookmark: _Toc463795201]5.3	Beoordeling van antwoorden op vragen

Van inschrijvingen die voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht worden de antwoorden op de vragen beoordeeld. Dat gebeurt aan de hand van het vastgestelde beoordelingskader zoals aangegeven bij elke wens. Waarbij bij perceel 1 3 directeuren en minimaal drie HR medewerkers alles zullen scoren en de demo en gebruiksvriendelijkheid worden gescoord door 4 extra HR medewerkers, een afdelingsdirecteur, een lid van de OR en een informatiemanager (deze scoort de eisen, het PvE en risicodocument.
Bij perceel 2 scoren 3 directeuren en minimaal twee financiële medewerkers alles en minimaal 4 extra financiële medewerkers scoren alleen de demo.
Bij perceel 3 scoren 3 directeuren en minimaal 3 HR en financiële medewerkers deze wensen.
Iedere medewerker scoort los van elkaar waarbij we tot consensus zullen komen.
[bookmark: _Toc463795202]5.4	Beoordeling van de prijs

Van inschrijvingen die voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht worden de prijzen beoordeeld. Dat gebeurt aan de hand van het vastgestelde beoordelingskader.

De benoemde prijzen en opslag % in TenderNed zullen onderling vergeleken worden waarbij de laagste prijs/hoogste kortingspercentage het maximale percentage krijgt en de hoogste prijs/ laagste opslag % het laagste percentage krijgt. Vb inschrijver 1 geeft een  korting van 10% en inschrijver 2 geeft een korting van 20%. Inschrijver 1 krijgt nu bij perceel 3 50% van 5% = 2,5% en inschrijver 2 krijgt 100% van 5%= 5%. Voorbeeld 2: Inschrijver 1 heeft een totaalprijs bij perceel 1 van €1.000.000 en inschrijver 2 heeft een totaalprijs bij perceel 1 van € 2.000.000,00. Inschrijver 1 ontvangt nu 100% van 10%=10% en inschrijver 2 ontvangt hier 50% van 10%=5%.
[bookmark: _Toc463795203]5.5	Rangschikking

De scores voor kwaliteit, gebaseerd op de antwoorden op de vragen en prijs worden met elkaar in verband gebracht. Dat gebeurt middels de verhouding:

	Prijs
	Kwaliteit

	P1 10%
	P1 90%

	P2 10%
	P2 90%

	P3 5%
	P3 95%



De inschrijvingen worden gerangschikt, waarbij de inschrijver met het hoogste aantal punten voor prijs en kwaliteit op de eerste plaats staat.

Wanneer er twee inschrijvers op de eerste plaats belanden, wordt opdracht gegund aan de inschrijver met de hoogste score voor kwaliteit. Wanneer beide inschrijvers hetzelfde puntenaantal voor kwaliteit behaald hebben, zal de winnende partij bepaald worden door middel van loting. 

6. [bookmark: _Toc463795204]Vervolg

Nadat inschrijvingen op basis van de scores voor prijs en kwaliteit gerangschikt zijn, wordt aan de winnende inschrijver een gunningsbericht verstuurd. Tegelijkertijd ontvangen overige inschrijvers een bericht van afwijzing. In de afwijzing wordt aangegeven aan welke inschrijver de opdracht wordt gegund en wat de verschillen zijn tussen de winnende inschrijving en de inschrijving van de afgewezen inschrijver. 

Na ontvangst van een afwijzingsbrief kan een afgewezen inschrijver bezwaar aantekenen. Dat dient te gebeuren voor afloop van de in de planning van deze aanbesteding standstill termijn. Inschrijver kan bezwaar maken door het starten van een kort geding bij de Rechtbank te ‘s-Hertogenbosch.

De inschrijving van de als eerste gerangschikte inschrijver wordt tijdens de standstill periode geverifieerd. Indien onomstotelijk vast komt te staan dat aan alle vereisten is voldaan wordt, indien bezwaar van afgewezen inschrijvers uitblijft, de overeenkomst getekend na afloop van de standstill termijn. Indien blijkt dat niet aan alle vereisten wordt voldaan wordt de inschrijving van de tot dan toe als eerste gerangschikte inschrijver uitgesloten. Vervolgens worden de overgebleven inschrijvingen opnieuw gerangschikt en worden aangepaste gunnings- en afwijzingsbrieven verzonden waarin wordt bekend gemaakt dat de op dat moment als eerste gerangschikte inschrijver de opdracht krijgt gegund. De standstill termijn gaat op dat moment opnieuw in. Indien een inschrijver bezwaren heeft tegen de bekendgemaakte voorgenomen gunningsbeslissing, dient de inschrijver hiertegen op te komen binnen 20 kalenderdagen na bekendmaking door betekening van een kort geding. Eerder genoemde termijn is een vervaltermijn hetgeen betekent dat indien inschrijver/gegadigde na ommekomst van deze termijn zijn rechten heeft verwerkt tot het instellen, al dan niet in een bodemprocedure van een vordering tot schadevergoeding.

Na afronding van de procedure zal aanbestedende dienst een procesverbaal van gunning opstellen.
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